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“Vatanini en ¢ok seven, gorevini en iyi yapandir.”

Mustafa Kemal ATATURK
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“Siyaset milletin hissettigini hissetmek, gordugunu gormek,
duydugunu duymak sanatidir. ”

Recep Tayyip ERDOGAN
Cumhurbaskani
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“ Guclu Tuarkiye icin daha ¢ok calisacagiz, daha ¢ok Uretecegiz.”

Binali YILDIRIM
Basbakan
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ANV

“Ortak akil, birlikte yonetim ve once insan anlayisiyla
halkimizin ihtiyacim1 en iyi sekilde Kkarsilayan projeler
kazandirmanin sevincini yasiyoruz.”

Feyat ASYA
Mus Belediye Baskani
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Ust Yonetici Sunusu

GUnUmiz kamu yonetimi anlayisinin odak noktasi, performans artisini saglayacak
mekanizmalari hayata gegirmek olmustur. Bu amaca hizmet etmek Uzere gelistirilen yonetim
sistemi ve sistemin araglari kamu kurumlariigin rehber haline gelmistir.

Kamu yonetiminde hizmet kalitesini artirmaya yonelik hedef odakli yaklasim ve kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi geregi, kamu kurumlarinin isleyisiyle
ilgili kurumsal yapisindan, izlemeye kadar mali yonetim ve kontrol sliregleriyle ilgili pek ¢ok
alanda kendini gostermistir. Bu reform siirecinde ortaya ¢ikan 6nemli yonetim araglarindan
bir tanesi de i¢ kontrol sistemidir.

i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasi igin, glivence saglamak {izere tasarlanmis
olan bir sistemdir. i¢c kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata uygunlugunu, mali ve
yonetsel raporlamanin glvenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile varliklarin
korunmasini saglamayi amaclar. i¢ kontrol, kurumun, ydnetimi ve personeli tarafindan
hayata gegirilen ve kurumun genelini etkileyen butiinlesmis bir stiregtir.

i¢ kontrolle ilgili yasal cerceve 5018 sayili “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ile
detayl bir sekilde diizenlenmistir. Bu kanuna dayanilarak, 2007 yilinda yayinlanan “Kamu i¢
Kontrol Standartlari Tebliginde” de idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallari ile
kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi igin gerekli standartlara yer verilmistir.

Mus Belediyesi olarak genisleyen yetki ve sorumluluklarimizin bilinciyle ulagmak
istedigimiz amag ve hedeflerimize daha hizli bir sekilde ulagmak igin i¢ kontrol eylem
planinda yer alan eylemlerin zamaninda yerine getirilmesi énem arz etmektedir. Bu bilingle
Belediyemizin tiim birimlerini ve galisanlarini kapsamak lizere, Ust yoneticilerimiz, birim
midurlerimiz ve tim personelimizin katihmiyla Belediyemizi her alanda gelistirecek bir
kurum kaltiri olusturmayi, yine bu dogrultuda vatandaslarimizin beklentilerini en kaliteli,
hizli ve etkin bir sekilde karsilayarak sehrimizin yasam standartlarini ylkseltmeyi
amagliyoruz.

ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde hazirlanan ve 2018-2019 yillarini kapsayan i¢ Kontrol

Eylem Planinin hayirli olmasini diler, hazirlama siirecinde emegi gecen tiim personelimize
tesekkir ederim.

Feyat ASYA
Mus Belediye Baskani
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1-GENEL BILGILER:

1.1-MiSYONUMUZ-VIZYONUMUZ VE KALITE POLITIKAMIZ

MiSYON
- &&= -

Ortak akil, birlikte yonetim ve dnce insan anlayisiyla hizmette adalet ve esitligi
ilke edinerek tarihi ve ¢cevresel degerlerine sahip ¢ikan, saglik ve refah i¢cinde yasanabilir
bir kent olusturmak.

ViZYON

Gelisen ve degisen dinyamizda insanlarimizin ve sehrimizin ihtiyaglari hizla
degismektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeler dogrultusunda temel ihtiyaglari karsilamak
icin hizmet veren kuruluglar olarak, kentin gelisimini ve kent insaninin ihtiyaglarini saglikh
sirdurdlebilir bicimde karsilamak zorundadir. Bunun yolu da belediyenin gelisim ve
degisimleri takip etmesi, bu silirecin gerektirdigi donlstimleri saglayabilmesi ile
mUumkinddr.

KALITE
POLITIKASI

Halkimizin ihtiya¢ ve beklentilerini, belediyemiz karar ve uygulamalarinda yasal
sartlara bagli kalarak, kaynaklarimizi etkin ve verimli bir sekilde kullanmak, halkimizin ve
calisanlarimizin katiimini saglamak, ilimiz kaltdr bilim egitim eglence ticaret merkezi
haline getirmek ve siirekli iyilestirme yaklasimi ile vatandaslarimizin hizmetlerimizde
memnuniyetini arttirmaktir.
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1.2-TEMEL DEGERLER
ﬁ}>Bi’1rokratik kolaylik

<—Adillik

~~Yeterlilik ve yetkinlik
<~Cagdashk

~{~Hesap verilebilirlik
+Sosyal Belediyecilik
<—Ulagilabilirlik
<=Siirdirilebilirlik

+D6ni'1$iim

~~Kurumsallagma

<~ Coziim odaklilik

{}>Taraf51zhk

~~Sorumluluk

+Gi'1venilirlik ve sayginlik

+E§it paylasim ve vatandas odaklilik
{}>Verimlilik ve etkinlik

<(>>Vatanda$ memnuniyeti
+Cevreci belediyecilik

+Degi$ime ve yenilige aciklik +Kalite

1.3-MUS BELEDIYESININ KURULUSU:

02 Haziran 1929 yilinda kurulan Mus Belediyesinde bu siire zarfinda kayitlarda alinan
bilgilere gore bugiine kadar 13 secilmis Belediye Bagkanmin gorev yaptigi, 1945 yili
oncesinde ise baskanlik gorevi yapanlarla ilgili bilgilere ulasilamamistir

Mus Belediyesinde Gorev Yapan Belediye Baskanlari ve Bunlarin Gorev Sureleri

Sira No Belediye Bagkaninin Adi Gorev Yaptigi Tarihler

1 Zeki DEDE 1945-1950

2 Abdulhadi OZDEMIR 1951-1953

3 Sefik CAGLAYAN 1954-1956

4 Sait MUTLU (1956-1957)- (1983-1984)
5 Nimet AGAOGLU 1957-1960

6 Abdulhadi TOPLU 1961-1962

7 M. Sirri ASAR 1962-1973

8 Necati KALSIN (1973-1980)-(1989-1994)
9 Gokhan AYDINER Vali-Belediye Bask. 1981-1983

10 A.Kadir TURAN (1984-1989)- (1994-1999)
11 Necmettin GOCMEN Ocak 1999- Nisan 1999
12 Serafettin YATCi 1999-2004

13 Necmettin DEDE 2004-2014

14 2014-

Feyat ASYA
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1.4-Organizasyon Semasi

T.C.
MUS BELEDIYE BASKANLIGI

: Feyat ASYA . i .
Belediye Meclisi Beladiys Bagkani Belediye Enciimeni

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

VETERINER ISLERI

YAZI ISLERI MUDURLUGU MODURLOGD

ZABITA MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI
VE EGITiM MUDURLUGU

MALI HIZMETLER

AR TEMIZLIK iSLERI
MUDURLUGU

MUDURLUGU

MUHTARLIKLAR

iMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU

MUDURLUGU ITFAIYE MUDURLUGU

TOPLUM YARARINA

RUHSAT SUBE
PROGRAM KOORDINATORLUGU

MUDURLUGU FEN iSLERI MUDURLUGU

SU VE KANALIZASYON
MUDURLUGU

BIMER KURUM
KOORDINATORLUGU

DESTEK HIZMETLERI
MUDURLUGU

ETUT VE PROJE

KULTUR VE SOSYAL PARK VE .BAH%I.ELER
MUDURLUGU v}

iSLER MUDURLUGU MUDURLU

ULASIM HIZMETLERI
MUDURLUGU

HAL MUDURLUGU
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2. I¢ Kontrol Cercevesi

2.1. i¢ kontrol nedir?

Kontrol genelde denetleme anlaminda kullanilirken, diger taraftan kontrol; hakim olma,
yonlendirme icin yapilan icraat anlamlarinda da kullanilmaktadir. Soforiin arag¢ Gzerindeki kontrolii
aracin denetlenmesi degil aracin soforiin
istedigi yonde, istedigi hizda gidebilmesini
saglamaktir. Kurumlarin belirlenen amaglar
dogrultusunda gidebilmesi icin yoluna ¢ikacak
risklere, engellere karsin hazir olmasi igin g
tedbirlerinin alinmasi gerekir. ‘i¢c kontrol’ Q
denetleme degildir. i¢c kontrol derken; icinde
kuruma hakim olmayr saglayacak bircok
kontroll barindiran, risklere karsi kurulan bir
yOnetim sisteminden ve sistemin Q
olusturulmasi stirecidir.

ic  kontrol, kurumun amaglarina,
hedeflerine ulagsmasi i¢in  yaptigi tim
uygulamalar ve  amaglarina  ulasmayi
engelleyebilecek risklere karsi 6nlem alma
slreci oldugundan bu déngi hi¢cbir zaman bitmez, sonuglanmaz. Kurumlar yasadikca dis ve ig riskler
degisir kurumun bu risklere karsi almasi gereken kontrol tedbirleri degisir, i¢ kontrol gdzden
gegirmeleri periyodik olarak yapilir. Hi¢ bir idarede i¢ kontrol sifir degildir. idari bir yapilanma,
hiyerarsik kontroller, mevzuatin getirdigi sinirlamalar ile (standartlara uymasa bile) her kurumda bir i¢
kontrol yapisi bulunur. Fakat boyle standartlara uygun olmayan bir yapilanma ile kurum risklere hazir
olmadigl icin faaliyetlerini (operasyonlarini) verimli ve etkin yiritemez, kurallara, mevzuata
uygunluk saglanamaz ve raporlama saglikli yapilamaz. Kurumlar amaclarina ulasamaz.

ic kontrol sisteminin kurulmasi olarak giinimiizde adlandirilan ¢alisma aslinda i¢ kontrol
sisteminin standartlara uygun hale getirilmesidir. i¢ kontroliin gelistirilmesidir. Bu nedenle; i¢ kontrol
sistemi icin ‘kurulmasi’ yerine ‘gelistirilmesi’ kelimesinin daha uygun oldugu séylenebilir.

ic kontrol ile amag siirece hakim olmak icin risklerin belirlenmesi, kontrol faaliyetleri ile
risklerin bertaraf edilerek hedefleri gerceklestirmektir. i¢c kontrol; iyi ydnetebilme olanagi saglayan
araglar sistemi olarak da tanimlanabildiginden, iyi yonetimle kot yonetim arasindaki fark ic
kontroller arasindaki farktir. Bu nedenle; i¢c kontrol sisteminin diizeyi, idarenin yonetimsel saglik
durumunu bize géstermektedir. Bir kurumun saghkli olabilmesi, iyi yonetilebilmesi standartlara uygun
bir i¢c kontrol sistemi ile mimkindur.

ic kontrolde sorumluluk yénetime aittir. Henri FAYOL'un y&netim teorisine gére ydnetim
gbrevi; yonetim fonksiyonu olarak sayilan planlama, organizasyon, yoéneltme (ylritme),
koordinasyon (esgiidiim) ve kontrol(denetim) fonksiyonlarini yerine getirmektir. Yonetimin bu bes
fonksiyonu belli araclarla yerine getirilir. iste hedeflere ulasmada kullanilan bu araglar i¢ kontroldiir.

i¢ kontrol (yénetim kontrolleri); yénetimin planlama, organizasyon, yéneltme, koordinasyon
ve kontrol slreglerine hakim olmak i¢in kurdugu sistem ve yaptigl icraatlar olarak da tanimlanabilir.
Yonetim fonksiyonlarinin verimliligi saglama, varliklari koruma, mevzuata uyma gibi amaclari olup
bunlar i¢ kontroliin de amaglaridir.
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Dr. Joseph M. JURAN’In ‘Tanimlamadigini 6lcemezsin, Olgemediginizi kontrol edemezsin,
kontrol etmedigini yonetemezsin.” demistir. Yoneticilerin idareyi gercek anlamda yonetebilmeleri igin
oncelikle tanimlamaya, yapilanin Ol¢lilmesine, performansinin izlenmesine, buna gore kontrol altina
alinmasina, hakim olmaya ihtiyaglari vardir. Bu ise ancak gli¢li bir i¢ kontrol yapisi ile saglanabilir.

COSO tanimlamasina gore i¢ kontrol isletmenin gitmek istedigi yere gidebilmesini ve yoluna
cikacak tuzak ve siirprizlerden kaginmasini saglar.

i¢ kontrol yénetim igin bir yik degildir. islerin verimli yapilmasi icin kolayliktir. Sanildiginin
tersine i¢ kontrol; biirokrasi, fazla, asiri kontrol degildir. Amaglara hedeflere ulasmamizi engelleyecek
diizeyde biirokrasi i¢ kontrol icin bir risktir.

e ¢ kontrol bitiincil bir strectir. Anlik durum ya
da olay degildir. Kurumun faaliyetleri i¢ ice
biitiinlesiktir.(INTOSAI)

e Yonetim ve diger personel tarafindan hayata
gegcirilir. 8

e Kurumun misyonunu amacglarini f
gerceklestirmek icin makul glivence saglamaya x
yonelik yo6netim aracidir. Misyondan ayri

disinilemez. %

e ic kontrol bir siirectir. Stirekli tekrarlanir.

e ¢ kontroliin kendisi amac degildir, idareyi
hedeflerine ulastirma amacini tasiyan bir IS
yonetim aracidir. I

e ic kontrol kisiler tarafindan uygulanir.

e ¢ kontrol sadece belge, form, is akis semalari ve prosediir degil, bunlarla birlikte
organizasyonu, personeli ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir.

e s siireclerinden ayri onlarin yaninda kurulan ek bir sistem degil bu siireglerin icinde
uygulamasindadir.

e ic kontrol sistemi ancak makul bir giivence saglar. Makul giivence risk toleransi icinde kabul
edilebilir risktir.

e ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve
ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

5018 sayili yasa uyarinca; i¢c kontrol sistemine iliskin sorumluluk bakimindan gérev tanimlari sunlardir:

Ust Yonetici: i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetim altinda bulundurulmasi.

Harcama Yetkilileri: Gorev ve yetki alanlari ¢cergevesinde, idari-mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢
kontrolln isleyisinin temin edilmesi.

Mali Hizmetler Miidiirii: i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve standartlarin uygulanmasi ¢alismalarinda
teknik destek ve koordinasyon ile 6n mali kontrol hizmetlerinin yapiimasi.

Muhasebe VYetkilileri: Odeme kontrolli, kayitlarin usuliine ve standartlara uygunlugunu ve
saydamligin saglanmasi

Gergeklestirme Gorevlileri: i¢ kontroliin uygulamasi.

Personel: i¢c kontroli yasama gecirilmesi, islemlerin yiritiilmesi, gdzden gecirilmesi ve yanls
uygulamalarin dizeltilmesi.
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5018 Sayili Kanunun 55. maddesinde, i¢ kontrol; “idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak (iretilmesini saglamak
lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiiniidiir’ seklinde tanimlanmistir.

2.2. Neden i¢ Kontrol?

Yasanan ekonomik krizler kurumlara bakisi, yénetimden beklenenleri degistirmistir. Eskiden
bir kamu kurumundan sadece mevzuata uygun ¢alismasi, yolsuzluk olmamasi beklenirken, bugiin icin
bunlar yetersiz kalmaktadir. Artik idarelerden, amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi kisaca iyi performans
beklenmektedir. Sadece mevzuata uymak, giinimiziin hesap verme sorumlulugu anlayisinda yeterli
olmadigindan, kurumlarin amag¢ ve hedeflerini iyi belirlemesi
(stratejik yonetim), bu hedeflere ulasim derecesinin sirekli
izlenmesi, gerektiginde 6nlemler alinmasi (performans yonetimi)
ve risklerin dnceden belirlenip gerekli kontrollerin uygulandigi
risk yonetimi aranmaktadir. Timdiyle boyle bir yapiyi ise gelismis
bir i¢c kontrol sistemi saglayabilir.

ic kontrol standartlarina uyum ¢alismalari ve bu
kapsamda hazirlanan eylem planlari sadece mevzuata uymak
amaciyla bir zorunluluk oldugu icin degil modern yoénetimin bir
geregi oldugu icin, riskleri azaltarak amaclara ulasmak icin yapilmaldir. Mevzuatimizda zorunluluk
olmasaydi bile kurumsallasma ve kurumsal yonetim igin i¢ kontrol ¢alismalari yapiimalidir.

2.3. i¢ Kontrol Tarihgesi:

Bugtine yakin anlamiyla i¢ kontrol kavrami 1940’larda kullanilmaya baslanmistir. Bu yillar ayni
zamanda buyilk sirketlerin olustugu yillardir. Kurumlar biytdikce yoneticilerin ona hakim olmasi
zorlasmis, amaclara ulastiracak bir sisteme ihtiyac duyulmustur. Kiclk bir diikkani yoneten kisinin
diikkanina hakim olmasi daha kolayken, blyik kuruluslarin her sirecinin ayri ayri yénetilmesi,
izlenmesi gerekmektedir. Artik ginimizde 6zellikle hisse sahibi kisiler adina yonetilen sirketlerde ve
vatandas adina kamusal kaynaklarla yonetilen kurumlarda asil sahiplerin (hisse sahibi ve vatandas)
istedigi dogrultuda yonetilmesi, kurumsal yonetimin saglanmasi 6nem kazanmistir. Kurumsal yonetim
icin onu ayakta tutacak bir yapi olarak i¢ kontrol sistemine ihtiyag vardir.

ilk yillarda bu yapinin sirekliligi, izlenmesi ve risk odakli olmasi tam olarak sistemli hale
getirilmemistir. A.B.D’ de kurulan bir komite ( Committee of Sponsoring Organization) tarafindan
olusturulan COSO raporu sonrasi olusan model tim diinyaya 6rnek olmustur. Treadway Komisyonu
olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu, 1985 yilinda kurulmustur.Baslangicta
komisyonunun en 6nemli hedefi; sahte mali raporlarin nedenlerini belirlemek ve meydana gelme
olasihgini azaltmaktir. Ancak, daha sonra komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literatlrinin
yeniden gozden gecirilmesi icin bir calisma grubu olusturulmus ve sponsor kurumlarin i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi icin genel kabul gorecek standartlar belirleyen
bir projeyi tistlenmesi kararlastiriimistir. Bu ¢calismalar sonucunda, 1992 yilinda da COSO tarafindan ig
kontroliin tanimi, i¢ kontrol sistemlerinin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik “i¢
Kontrol Cergevesi” raporu yayimlamistir.
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COSO KUBU

Idarenin hedeflerinin I¢ kontroliin diger unsurlanna
gerceklesmesini temel teskil eden genel bir
engelleyecek risklerin cerceve olup kisisel ve mesleki
tammlanmast, analiz dilrfistliik, etik dedlerler, mesleki
edilmesl ve gerekli yeterlilik, organizasyonel yap,

insan kaynaklan ile yonetim
felsefest ve Is yapma tarzina
iliskin hususlart kapsar.

anlemlerin belirlenmesi
stirecidir,

Idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini
sadjlamak ve belirlenen
riskler! yinetmek
amaciyla olusturulan
politika ve prosediirlerdir, I¢ kontrol sisteminin
kalitesini
dederlendirmek iizere

yiltiitidlen tim izleme
faaliyetlerini kapsar .

Gerekli bilginin ihtiyag duyan kisl, personel ve yoneticlye belirli bir
formatta ve ilgililerin ic kontrel ve diger sorumlululdarine yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde Hetilmesini

safjlayacak bilgl, iletisim ve kayit sistemini kapsor,

COSO raporunda; raporlarin glivenirligi, faaliyetlerin etkinligi ile verimliligi ve mevzuata,
kurallara uyumu amaclarini gerceklestirecek i¢ kontrol sistemi bes unsurdan (bilesenden) olusur.
Bunlar; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol, bilgi- iletisim ve izlemedir.

COSO modeli disinda COSO gibi yaklasimlar da bulunsa da COSO sistemi tim diinyada yaygin
olarak kullanilmakta olup Ulkemizde de yeni diizenlenen mevzuatta bu model esas alinmistir.
Sayistay’imizin da (yesi oldugu Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) ve Avrupa Birligi gibi
kuruluslar da COSO modelini esas almistir.

2004 yilinda COSO ERM Kurumsal Risk Yonetimi, Bitlinlesik Cerceve gelistirilmistir. Kurumsal
Risk Yonetimi (KRY) modeli sekiz unsurdan olusur.

1)Kurumsal Cevre; diger bilesenlere temel olusturur. Etik degerler, calisanlarin yetkinligi, gérevlerin
sorumluluklarin paylasimi gibi faktoérleri vardir.

2)Hedef belirleme; 6ncelikle hedeflerin belirlenmesi gerekir. Hedeflere gore riskler belirlenir. Strateji
belirleme asamasidir.

3)Gergeklesmesi olasi olaylarin tanimlanmasi; kurumun karsisina cikabilecek olaylarin neler
oldugunun saplanmasidir. Olaylar olumsuz olabilecegi gibi firsat da olabilir.

4)Risklerin degerlendirilmesi; olasi olaylarin geceklesme ihtimalinin ve etkilerinin degerlendirilmesi,
blyikliklerinin belirlenmesidir.

5)Risk tepkisi; risklere nasil bir tepki verileceginin, risklere karsi ne yapilacaginin saplanmasidir.
(riskten kaginma, riski azaltma, riski paylasma, riski kabul etme)
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6)Kontrol aktiviteleri; Risklere karsi idarece verilecek karsihgin uygulanmasi, prosedurlerin
belirlenmesi kontrol faaliyetlerinin uygulanmasidir.

7)Bilgi ve iletisim; etkin bir yatay ve dikey iletisim sisteminin olusturulmasi, dogru bilgilerin ve
raporlamanin saglanmasi.

8)izleme; risk yodnetim sireclerinin sirekli izlenmesi, uygulama Kkalitesinin tespit edilmesidir.
Uygulamadan sonra yapilan bagimsiz izleme olabilecegi gibi uygulamalar siirekli, aninda (eszamanlh)
olarak da izlenebilir.

COSO Modeli disinda yaklasimlar da vardir.1995 yilinda Kanada’da olusturulan ‘Risk Yonetimi ve
Yénetisim’ COSO modelinde; Amag, Sorumluluk, Yeterlik ve izleme ve 6grenme kriterlerine gére

degerlendirme yaplilir.

2.4. i¢ Kontroliin Bilesenleri

i¢ kontrol bes bilesenden olusur daha iyi
anlayabilmek icin ayri ayri anlatilsa da aslinda
idarenin faaliyetlerinde bir arada bulunurlar.

2.4.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami genel bir cerceve olup, kisisel
ve mesleki dirustlik, yonetim ve personelin etik
degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile yénetim
felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari kapsar.’ (i Kontrol Standartlari Tebligi)

ic kontroliin temel unsuru olarak kabul edilir. Hatta temel kavrami bile yeterli olmayabilir.
Binanin temeli ancak fiziki olarak etkiler, kontrol ortami ise icinde yasanilan hava gibi stirekli kurumu
etkiler. Kontrol ortami sagliksiz oldugu takdirde diger unsurlar da gelisme saglanamaz

2.4.2. Risk Degerlendirme
‘Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi sirecidir.” (Teblig)

Risk i¢ kontrol sisteminin temel kavramlarindan biridir. Kontroller risklere gére belirleneceginden
risklerin dogru tespit edilmesi gerekir.

2.4.3. Kontrol Faaliyetleri
‘Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.” (Teblig)

Risk degerlendirme faaliyeti ile belirlenen riskleri kurumun risk toleransina gére azaltmak icin
kontroller belirlenir ve uygulanir. Kontroller risklerle olan zamansal durumlarina gore (¢ kategoriye
ayrilir. Onleyici kontroller, tespit edici kontroller ve telafi edici kontroller.

Onleyici kontroller; riskler olusmadan, riskler daha olusmadan gerceklesme olasiligini azaltmak
icin yapilan kontrollerdir. Gorevler ayriligi uygulamasi buna 6érnektir.
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Tespit edici kontroller; risklerin gerceklestigini tespit etmek icin kullanilirlar. Risklerin
gerceklestiginin bir an once idare tarafindan bilinmesi
riskin etkini azaltabileceginden 6nemlidir. Kasa sayimlari
buna ornektir.

Dizeltici kontroller; Gergeklesen risklerin sonuglarini
etkisini gidermeye veya azaltmaya yonelik kontrollerdir.
Garanti slresi uygulamasi buna 6rnektir.

Bunlarin disinda kontroliin yonetim kontrolleri olarak
tanimlanan  kontroller vardir. Yo6netim kontrolleri;
hedeflere ulagilmasina yonelik yon ve rehberlik saglayan
kontrollerdir. insanlari motive etmek ve bir amaca yénlendirmek davranis seklini belirlemek gibi icin
yapilan pozitif uygulamalardir. Etik kodlar, mevzuat, ¢cok 6zel bir konuda verilen personel egitimleri
buna ornektir.

2.4.4. Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta
ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi
icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.’ (Teblig)

Kurumlar bilgilerle ve sistemi olusturan parcalar arasindaki iletisimle yonetilir. Bilgiler dogru
olmadigl takdirde yonetimin dogru kararlar almasi mimkiin degildir. Bilgilerin dogru, glvenilir, tam,
kullanisli ve anlasilabilir olmasi ve zamaninda kullanilabilmesi gerekir.

idarede saydamlik ve hesap verebilirligin saglanmasi icin amac, hedef, gésterge ve faaliyetleri
ile sonuglari raporlanmalidir.

Yatay ve dikey iletisim etkin sekilde calismadigi takdirde idarenin calismasi yavaglar. iletisim
¢agimizin en 6nemli kavramlarindan biri haline geldiginden iyi yonetimin de ilkelerinden biri olarak
sayllmaktadir.

2.4.5. izleme

‘izleme, i¢c kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek (izere vyiritilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar.’(Teblig)

GUnlmuazin tim modern ydnetim modellerinde izleme mevcuttur. Deming Donglsiinde
oldugu gibi ic kontrol siireci bir déngiidiir. (Planla, uygula, kontrol et, &nlem al, Deming Déngiisii) Her
zaman daha iyisi mimkin oldugu icin i¢c kontrol calismalari da streklidir. Davit T. Kearns’in ‘Kalite
bitis cizgisi olmayan bir yaristir’ séziinde oldugu gibi idarenin sirekli kendisini gbzden gegirmesi i¢
kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmesi gerekmektedir.

Yilda en az bir kere yapilmasi gereken genel degerlendirmenin yaninda sirekli bir izleme de
yapilarak i¢ kontroliin eksik yonleri bulunur. Bu degerlendirmenin katiimla yapiimasi gergekei bir
degerlendirme yapilmasini sagladig gibi calisanlarda aidiyet duygusu olusturur.
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Degerlendirmelerde yonetici goruslerinden, talep ve sikdyetlerden ve i¢c ve dis denetim
raporlarindan yararlanilir. i¢ kontroliin degerlendiriimesi sonucunda alinmasi gereken &nlemler
belirlenir ve bir eylem plani hazirlanarak uygulanir.

ic denetim izleme unsuru icinde sayilan yeni ydnetim anlayisidir.5018 sayili Kanunun
63.Maddesine gore; ‘ i¢c denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel gilivence saglama ve
danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk
yonetimi, yonetim ve kontrol sireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, slrekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmis standartlara uygun olarak
gerceklestirilir.’

Klasik denetimden farkli olarak, risk odakli olarak g¢alisan i¢ denetim kurumdaki i¢ kontrol
sisteminin etkinligini degerlendirir. Kurum tarafindan disinilen kontrollerin tasarimsal etkinligini ve
operasyonel etkinligini degerlendirerek i¢ kontrol sisteminin gelismesi icin 6nerilerde bulunur.

2.5. Ulkemizde Gelisim

Ozel sektérde bazi calismalar bulunsa da en énemli adim 5018 sayili Kanunla yapilmistir.
Yonetim anlayisinda yapilan degisiklikle birlikte i¢c kontrol tanimlanmis COSO modeli 6rnek alinarak
rol ve sorumluluklar agiklanmistir. Daha sonra gikarilan
ikincil mevzuatta i¢c Kontrole iliskin esaslar detayl bir
sekilde yer almistir.

w

; S . . P ) |
Ic kontrol ile ilgili 6nemli mevzuat asagida @ \ @) 4
siralanmistir. ) | ' & )
) . 2
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu '
24/12/2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete .

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
31/12/2005 tarih ve 26040 sayil 3. Mikerrer Resmi Gazete

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
18/02/2006 tarih ve 26084 sayili Resmi Gazete

ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
12/07/2006 tarih 26226 sayili Resmi Gazete

Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi
26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi
04/02/2009 tarih, www.bumko.gov.tr

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporu Hakkinda Yénetmelik
17/03/2006 tarih ve 26111 sayili R.G

Kamu idarelerinde Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik
05/07/2008 tarihli ve 26927 sayili R.G
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2.5.1. i¢ Kontroliin Amaglar:

5018 sayili Kanunun 56. maddesinde i¢ kontroliin amaci;

a) Kamu gelir, gider, varlk ve yiktimlillklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,

c¢) Her tirli mali karar ve islemlerde usulstizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) (Degisik: 22/12/2005-5436/10 md.)Varliklarin kéttye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve
kayiplara karsi korunmasini,

Saglamaktir.

Verimlilik; Girdiler ile ¢ikti arasindaki iliskidir. Girdilerle en ¢ok ciktiyl elde etmek veya belli bir ¢iktiy
en az girdi ile elde etmek amaglanir.

Ekonomiklik; bir faaliyetin maliyetine iliskin bir degerlendirmedir. Planlanmis sonuglarina ya da
¢iktilarina ulagsmak icin kullanilan kaynaklarin maliyetini en aza indirmedir.

Etkinlik; Kurumsal amaclara ulasma derecesidir. Kullanilan
kaynaklarla bir faaliyetin sonugclari ya da c¢iktilarin amaglari
karsilamasidir. Verimlilik kavramindan daha genis olarak
kullanilir. Verimlilik i¢ faktorlere bagh iken etkinlik dis
faktorleri de kapsar.

Etkililik; bir faaliyetin planlanan ve gerceklesen etkisi
arasindaki iliskiyi, hedefe ulasma derecesi ifade eder. Cikti ile
sonug arasindaki iligkidir.

2.5.2. i¢ Kontroliin Kapsamu:

ic kontrol kurumun tiim siireglerini, tim fonksiyonlarini kapsar. Hicbir birimin faaliyeti ic
kontrol sisteminin disinda degildir. Bu nedenle i¢ kontrol ¢alismalari yapilirken tim faaliyetlerin ig
kontrol standartlari cergcevesinde gdzden gegirilmesi gerekir.

i¢ kontrol konusunda bir yanilgi onun sadece mali olaylari kapsadiginin diisiinilmesidir. i¢
kontrol mali ve mall olmayan tiim islemleri kapsar. Kurumlarin tim faaliyetleri i¢ kontrol icine
girmektedir. i¢ kontrolii sadece én mali kontrol olarak algilamak da dogru degildir. On mali kontrol
sadece bir kontrol faaliyeti iken i¢ kontrol 6n mali kontrolii de icine alan daha genis kapsamli, risk
odakli tim kurumu kapsayan kontrol faaliyetleri ve siireglerinden meydana gelmektedir.

2.5.3. I¢ Kontrol Risk Esashdir

Risk amag ve hedeflere gitmemizi engelleyebilecek olaylardir. Risk tehlike ve belirsizlik oldugu
gibi firsatlari da binyesinde barindirir. Risklerini belirlemeyen bir idarenin etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurmasi mimkiin degildir. i¢ kontrolin kurumdan kuruma degismesi amaglarin, risklerin farkli
olmasindan kaynaklanir. Bu nedenle tiim idareler icin gecerli bir kalip model miimkiin degildir.
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idarelerin Stratejik hedeflerine karsilik gelen Stratejik riskleri, performans hedeflerini
engelleyebilecek program proje riskleri ve faaliyetler sirasinda operasyonel hedefleri engelleyebilecek
operasyonel riskleri vardir.

Riskler olasilik ve etki kriterlerine gore degerlendirilir. Riskler olasilik ve etki faktorleriyle
analiz edilerek onceliklendirilir. Bu risk degerlendirme c¢alismasi sonrasinda 6ncelikle ele alinmasi
gereken riskler belirlenir. Kaynaklar kit oldugundan gergeklestiginde kurumu daha ¢ok etkileyecek
risklere karsi kontroller dncelikle uygulanir.

Risklere karsi idareler tarafindan asagidaki risk cevaplarindan birini uygulamak
durumundadir.

a)Riski kabul etmek; listlenmekte sakinca gérmedigi,
kontrol uygulamadigi durumlardir.

b)Kontrol etmek; kurum risk toleransini asan risklerin \/ ‘ =
olasihigini veya etkisini azaltmak igin yapilan kontrol \/ a

faaliyetleridir. a\_’
0.2 =

c)Riski devretmek; faaliyetin baska kuruma
devredilmesi suretiyle riskten kurtulma yontemidir.

d)Riskten kacinmak; risk cok biyilkse, kurumu cok
etkileyecekse faaliyete son verilerek riskten kurtulma
yontemidir.

Dogal risk hicbir kontrol uygulanmadan 6nceki
risktir. Kurumlarin risk toleransi (kabul edebilecegi, 6nlem almaya gerek gérmeyecegi) asiliyorsa
kontrol uygulanarak riskin kabul edilebilir seviyeye indirilmesi istenir. Hala risk, kurumun kabul
edebileceginden (risk toleransi) fazla ise yeni kontroller uygulanir. Kalinti (bakiye) risk yonetim
tarafindan uygulanan kontrolden sonra kalan risktir.

Risk yonetimi ile hizmetlerin kalitesi gelistirilir, kaynaklar etkin kullanildigindan idarenin
performansi siirekli gelistirilir ve firsatlar degerlendirilir.
Riskleri 6lgmek degerlendirmek gerekir c¢inkld glinimiz yonetim anlayisinda slrprizlere yer
verilmemekte, makul glivence saglayan bir i¢ kontrol yapisinin sirekliligi istenmektedir.

2.5.3. i¢ Kontrolde Gérev ve Sorumluluk

5018 sayih Kanun geregi olarak mali yonetim kontrol slireglerine iliskin standartlar ve
yontemler Maliye Bakanliginca belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Maliye Bakanhgi ayrica, sistemin
koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir. Maliye Bakanhgi sistemin
uyumlastirmasini ve koordinasyonu saglamakla birlikte asil gérev ve sorumluluk idarelere aittir. ig
kontrol sistemini gelistirmede sorumluluk idarelerdedir.

Maliye Bakanliginca hazirlanan ‘Ust Yonetici Rehberinde sorumluluklar su sekilde agiklanmistir:

Ust Yonetim:
Ust yénetici, bakanliklarda miistesar, Milli Savunma Bakanliginda Bakan, diger kamu

idarelerinde en Ust yonetici, il 6zel idarelerinde vali, belediyelerde ise belediye baskanidir.
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Ust yoneticiler, mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali
yetki ve sorumluluklarin bilgili ve vyeterli yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesinden, kapsamh bir
yonetim anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri
cercevesinde sorumludurlar.

Ust yoneticiler is ve islemlerin, amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine
ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini iceren i¢c kontrol glivence beyanini her yil diizenler
ve idare faaliyet raporuna eklerler.

Ust yoneticiler, bakanliklar ve bagli idareler disindaki idarelerde, sertifikali adaylar arasindan
ic denetgileri atar ve ayni usulle gérevden alirlar.

Ust yoneticiler, i¢c denetgilerin gérevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri ve gerekli
bilgi ve belgelere kolayca ulasmalari icin gereken 6nlemleri alir; i¢c denetgilerin raporlarinda belirtilen
onerilerini degerlendirir, i¢ kontrol siirecinden elde ettigi bilgilerle ic denetimden elde ettigi bilgileri
karsilastirarak kaynaklarin verimli kullanimina iliskin tedbirleri alir; i¢ denetciler tarafindan
diizenlenen raporlarda belirtilen 6nlemlerin alinip alinmadigini izlerler.

Harcama Yetkilisi:

Harcama vyetkilileri, gorev ve vyetki alanlari cercevesinde, i¢ kontroliin isleyisinden
sorumludur.

Harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere ve diirtist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden,
belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesinden,
kapsamli bir ydnetim anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve
yetkileri cercevesinde sorumludurlar.

Bltce ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri,
is ve islemlerin amaclara, iyi mali yonetim ilkelerine,
kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde

gergeklestirildigini iceren i¢ kontrol glivence beyanini her 1. ;-,
yil diizenler ve birim faaliyet raporlarina eklerler. e
"‘.\
ic denetgi, denetim raporunu, belirli bir sirede ' ‘-‘
cevaplandiriimak (izere denetime tabi tutulan birimin - R _ re

harcama yetkilisine verir. Harcama vyetkilisi gerektiginde
¢alisanlardan ve ilgililerden goris almak suretiyle raporu
cevaplandirarak i¢ denetciye gonderir, denetlenen
faaliyetler konusunda, denetim raporunda vyer alan
onerilere iliskin énlemleri alir. Onlem alinmamasi halinde i¢ denetim birimi baskani Ust yoneticiyi
bilgilendirir.
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Mali Hizmetler Birimi Yoneticisi

Strateji gelistirme baskanliklarinda baskan, strateji gelistirme daire baskanliklarinda daire
baskani, strateji gelistirme ve mali hizmetlerin yerine getirildigi mudurliklerde mudir, diger
idarelerde idarelerin mali hizmetlerini yiriten birim yoneticisi mali hizmetler birimi yoneticisidir.

Mali hizmetler birimi yoneticisi, yonetimin i¢ kontrole yonelik islevinin etkililigini ve
verimliligini artirmak igin gerekli galismalari yapar ve 6n mali kontrol faaliyetinin ylratilmesini saglar.
Mali hizmetler birimi yoneticisi, idarede faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yuritildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek lizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in dislince ve Onerilerinin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini iceren mali hizmetler
birim yoneticisinin beyanini diizenleyerek idare faaliyet raporuna ekler.

Mali hizmetler birimi yoneticisi,

Birimi yOnetir, yeterli sayl ve nitelikte personel istihdamini, personelin egitimini ve
yetistirilmelerini saglayacak calismalar yapar,
Birimin gorev dagilimini yaparak hizmetlerin etkili,
suratli ve verimli bir sekilde sunulmasini saglar,

ic kontrol alaninda (st yonetici ve harcama

yetkililerine danismanlik yapma ve bilgilendirme
faaliyetini ylritir,

i¢ kontroliin harcama birimlerinde etkili bir sekilde /\\*
yapilmasini saglayacak diizenlemeleri hazirlar ve (st \l J )
yoneticinin onayina sunar, '

Mali hizmetlerin saydam, planli, idarenin amaclarina

ve mevzuata uygun bir sekilde ydratidlmesi icin

gerekli 6nlemleri alir.

Mali hizmetler birimi yoneticisi, i¢ denetgiler tarafindan yapilan denetimler sonucunda
diizenlenen raporlara iliskin olarak (st yonetici tarafindan verilen goérevleri yerine getirmekten
sorumludur.

Muhasebe Yetkilisi

Muhasebe hizmeti; gelirlerin ve alacaklarin tahsili, giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para
ve parayla ifade edilen degerler ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi, gonderilmesi
ve diger tim mali islemlerin kayitlarinin yapilmasi ve raporlanmasi islemleridir. Bu islemleri
ylratenler muhasebe yetkilisidir.

Muhasebe vyetkilileri, muhasebe hizmetlerinin yapilmasindan ve muhasebe kayitlarinin
usulline ve standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur.
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Gergeklestirme Gorevlileri

Gergeklestirme gorevlileri, harcama talimati Uzerine; isin yaptiriimasi, mal veya hizmetin
alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme icin gerekli belgelerin
hazirlanmasi gérevlerini yardtarler.

i¢ Denetim Birimi Yoneticisi (Baskani)

ic denetim birimi, Basbakanlik ve bakanliklarda miistesara, Milli Savunma Bakanliginda
Bakana, il 6zel idarelerinde valiye, belediyelerde belediye baskanina, diger kamu idarelerinde en (st
yOneticiye dogrudan baglidir.

ic denetim birimi yoneticisi (baskani), i¢c denetciler arasindan usuliine uygun olarak atanir
veya Ust ydnetici tarafindan gérevlendirilir. Bu atama veya gérevlendirme i¢c Denetim Koordinasyon
Kuruluna bildirilir.

ic denetim birimi yoneticisi (baskani), ic denetim faaliyetinin, bagimsiz ve tarafsiz olarak,
mevzuata, standartlara ve rehberlere uygun bir sekilde yiritilmesinden sorumlu olup, i¢ denetgi ile
Ust yonetici arasindaki ¢ozllemeyen goris ayriliklarini Kurula bildirir.

i¢ Denetgiler

ic denetciler, bakanliklar ve bagli idarelerde st yoneticinin teklifi iizerine bakan, diger
idarelerde dogrudan ust yonetici tarafindan, sertifikali i¢ denetgi adaylari arasindan atanir. ig
denetgilik gorevi, i¢ denetcinin kendi istegi ile ayrilmasi, baska bir géreve atanmasi veya secilmesi ve
ic denetcilik meslegi ile bagdasmayan hareketlerde
bulunduguna iliskin rapor Uzerine Kurul tarafindan
sertifikasinin iptal edilmesi hallerinde sona erer.

ic denetgiler, i¢c denetim faaliyetinin yerine
getirilmesinde bagimsizdirlar. i¢ denetgilere mevzuatta
belirtilen gorevleri disinda hicbir goérev verilemez ve
yaptirilamaz, istekleri disinda baska gorevlere atanamazlar.

ic Denetcinin Gorevleri: i¢ denetci; nesnel risk
analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini, kaynaklarin verimli, etkin ve
ekonomik kullanilip kullaniimadigini degerlendirir, harcama sonrasi yasal uygunluk denetimi yapar,
idarenin mali islemlere iliskin tasarruflarinin plan, program ve politikalara uygunlugunu denetler,
ivilestirmelere yonelik o©nerilerde bulunur, sorusturma agilmasini gerektirecek bir duruma
rastladiginda denetim birimi (baskanhgi) araciligiyla Gst yoneticiye bilgi verir.

ic Denetgilerin Yetkileri: i¢ denetci, denetim konusuyla ilgili her tiirli bilgi ve belge ile nakit,
kiymetli evrak ve diger varliklarin ibrazini talep eder, denetlenen personelden yazili ve s6zIU bilgi
ister, denetimin gerektirdigi arag, gereg ve diger imkanlardan yararlanir, denetimi engelleyici tutum,
davranis ve hareketleri (ist yoneticiye bildirir.
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ic Denetgilerin Sorumluluklari: i¢ denetgi; mevzuata, denetim standartlarina ve mesleki ahlak
kurallarina uygun hareket eder, mesleki bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirir, ic denetim
faaliyetlerinde yetki ve ehliyetini asan durumlarda i¢ denetim birimi yoneticisini (baskanini) haberdar
eder, verilen gorevin tarafsiz ve bagimsiz olarak yapilmasina engel olan durumlarin bulunmasi halinde
durumu i¢ denetim birimi yoneticisine (baskanina) bildirir, denetim raporlarini kanitlara dayandirir,
degerlendirmelerinde objektif olur, denetim esnasinda elde ettigi bilgilerin gizliligini korur.’

Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin nasil isledigini siirekli izleyip gozetmeleri, silirecinin
tasarlandigi gibi islememesi durumunda yeniden degerlendirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir.

Diger Personel:

ic kontrol her calisani ilgilendirir. Herkese diisen sorumluluklar vardir. Biitiin calisanlar
slreclerin bir asamasinda bilgi Greterek, kontrolleri uygulayarak, riskleri tespit ederek i¢ kontrol
sistemine katkida bulunur. Bu nedenle i¢ kontrol herkesin sorumlulugundadir.”

2.6. i¢c Kontrol Sisteminin izlenmesi

2.6.1. Yonetici Tarafindan Degerlendirme

ic kontrol sistemi ©ncelikle yonetici tarafindan izlenir. Ciinkii sorumluluk 6ncelikle st
yoneticiler, harcama vyetkilileri ile mali hizmetler birimi yoneticisine aittir. Belirli periyotlarda
toplanarak sistemin isleyisine yonelik toplantilar yaparak kontrollerin uygulanma dizeyini, yeni
riskleri tespit edip gereken onlemleri almalari gerekir.
Yapilan bu degerlendirmeler raporlanmahdir.

2.6.2. I¢c Denetciler Tarafindan Yapilan
Degerlendirme

ic denetim i¢ kontrol sisteminin bir parcasidir.
Yapilan giivence ve danismalik hizmetleri ile i¢ kontrol
sisteminin etkin olmayan unsurlari ortaya ¢ikar. i¢ kontrol
yapisinin  degerlendirilmesine katki saglar. idaresinin
calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan calismalardir. idarenin i¢ kontrol sistem ve uygulamalari ig
denetim faaliyeti kapsaminda i¢ denetgiler tarafindan degerlendirilir ve Ust y®neticiye raporlanir. ig
denetim raporlari yoneticiler igin yol gostericidir.

2.6.3. D1s Denetci (Sayistay) Tarafindan Yapilan Degerlendirme

Yonetim anlayisinda meydana gelen degisim denetimin de degistirmistir. Artik sadece
mevzuata uygunluk sorgulanmamakta, idarelerin i¢ kontrol yapilari da degerlendirilmektedir. Sayistay
Kanununda yapilan degisiklik sonrasinda bir idarenin Sayistay denetimine hazir olabilmesi icin i¢
kontrol calismalari da yapmasi gerekmektedir. Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis
denetimin kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde yapilir ve sonuglar Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’/ne raporlanmaktadir. idareler i¢ kontrol sistemini degerlendirirken Sayistay
tarafindan yapilan denetim raporlarindan faydalanmaldir.
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2.6.4. Ulusal Diizeyde Degerlendirme

Ulusal dizeyde i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi Maliye Bakanlgi’'na bagl olarak
gorev yapan merkezi uyumlastirma birimindedir. idarelerin i¢ kontrol sistemlerini izler, degerlendirir
ve alinmasi gereken énlemleri belirler. iyi uygulama érneklerini diger kamu idareleri ile paylasarak yol
gosterici olur. Gereken durumlarda mevzuat degisikligine yapilarak idarelerin gelismelerine katkida
bulunulur.

2.7. ¢ Kontrol Standartlar: ve Standartlara Uyum

‘Standartlar’ kavrami bizde ilk dnce bir duraklama, ayni kalma gibi algilar olustursa da aslinda
gelismenin, kalitenin kavramlaridir. Masaakilmai’'nin “Standartlarin olmadigi yerde iyilesme olamaz.
Standartlar daha iyi standartlarca gecilmek icin vardirlar. Her standart, her spesifikasyon ve her 6l¢cim
slirekli bir revizyonu ve iyilesmeyi davet eder.” sozli bunu cok iyi agiklamaktadir.

ic Kontrol Standartlari i¢ kontrol bilesenlerine gére gelistirilmistir ve i¢ kontrol kalitesini
belirlemede kullanilan dlgltlerdir. Elbette i¢ kontrol standartlari da strekli ayni kalmayacaktir. Kalite
zamaninin en iyisi oldugundan iyi ydnetim adina gelismeler standartlari da gelistirecektir.

Bir kurumdaki i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ancak i¢ kontrol standartlari ile kurumun
mevcut durumunun kiyaslanmasi seklinde yapilan bir karsilastirma sonra ortaya cikar. Bu nedenle
kurumlarin standartlara uyumunun belirli araliklarla gézden gecirmesi (en az yilda bir) eksiklerini
belirleyip eylem plani yapmasi gerekir. Eylem planlari
yapilirken ‘Kamu i¢ Kontrol Standartlar’ kullanilacak temel
metinlerdir.

Her Glke kendi hukuku, idari sistemi, yonetim kaltiri
cercevesinde degisiklikler yapsa da i¢ kontrol standartlarini
ulusal sistemine aktarmis kamu i¢ kontrol standartlari
olusturulmustur. Ulkeler arasinda bazi farkliliklar olsa da temel
yapi aynidir.

Ulkemizde ‘Kamu i¢ Kontrol Standartlar’’ 26.12.2007 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak
yirirlige girmistir. Daha sonra 04.02.2009 tarihli Kamu i¢ Kontrol Standartlari Rehberi ile eylem
planin nasil yapilacagi belirlenmistir. Eylem planlari Kamu i¢ kontrol Standartlari esas alinarak
hazirlanir.
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Etik degerler ve
diirtistlak

Misyon,
organizasyon
yapisi ve
goreviler

Personelin
yeterliligi ve
performansi

Risk
Degerlendirme

Planlama ve
programlama

Risklerin
belirlenmesive
degerlendirilmesi

Kontrol

Faaliyetleri

Kontrol
stratejileri ve
yontemleri

Prosediirlerin
belirlenmesive
belegelendirilmesi

Gorevler aynhg:

Bilgi ve iletisim

Raporlama

Kayit ve
dosyalama
sistemi

i¢c kontroliin

degerlendirilmesi

ic denetim

Hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin
bildirilmesi

Hiyerarsik
kontroller

Faaliyetlerin
stirekliligi

Bilgi sistemleri
kontrolleri

Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudiirligii tarafindan yayinlanan taslak Kamu i¢ Kontrol Rehberi
ile ic kontrol standartlari esas alinarak ‘ic Kontrol Soru Formu’ ile verilen cevaplara gore sistemin
bilesenler bazinda puanlanmasi, i¢ kontrol sistemlerinin derecelendirilmesi mimkin olacaktir.
idareler arasi kiyaslama yapilabilecek ve bu degerlendirme kurumsallasmanin da géstergesi olacaktir.
Gorevler Ayniligi: Faaliyet ve islemlerin onaylanmasi,

\
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri farkl

personele verilmesidir. e - | \

2.8. i¢ Kontrol Kavramlarn
Amag: idarenin stratejik planinda yer alan ve idarenin ulasmak
istedigi sonuglarin kavramsal ifadesidir.

Etik: Kisilerin davranisina temel olan ve islerin nasil yapilmasi
gerektigi konusunda vyol gosterici nitelikte, ilkeler ve

standartlardir. /

Hedef: Stratejik planda yer alan amacglarin gerceklestirilmesine
yonelik sozel 6l¢iilebilir alt amaglardir.

i¢ Kontrol Giivence Beyani: Hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri cercevesinde; st yoneticiler,
harcama yetkilileri ve strateji gelistirme birim yoneticileri tarafindan, her yil, is ve islemlerin amaclara,
iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol dilizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigine iliskin imzalanan beyandir.

Merkezi Uyumlastirma Birimi: Maliye Bakanligina bagh olup mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine
iliskin standartlar ve yontemleri gelistirir, uyumlastirir ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.
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Misyon: idarenin varlik sebebini ve devlet yapisi icindeki yerini ifade etmektedir. Kamu idaresinin ne
yaptigi ve kimin icin yaptigi sorularina verilen cevaptir.

Paydas: idarenin iriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, idareden dogrudan veya dolayl, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya idareyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Risk YoOnetimi: Bir yonetim araci olup idarenin amaglarina ve hedeflerine ulasmasinda etkisi
olabilecek risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, risklere karsi cevaplarin olusturulmasi, risklere
ve bunlara verilen cevaplarin dizenli olarak gdzden gegirilmesi ve gilincellenmesi ile sirecin
biatindnidn izlenmesine iliskin mekanizmalarin tamamini ifade etmektedir. Kurumsal risk yonetimi;
idarenin tamamini igine alan bir siire¢ olup idare iginde birbirinden bagimsiz isleyebilen risk yonetim
slreclerinin bir bltln olarak goriilmesi ve yonetilmesini saglar.

Yetki devri: Karar alma yetki ve sorumlulugunun ilgili mevzuatinda ongériilen sekilde baska bir
makama yazil olarak devredilmesidir.

Yonetim bilgi sistemi: idarede kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletilmesini saglayarak
organizasyonun onceden belirlenmis hedeflerine daha etkili erismek amaciyla; gereken kararlarin
alinmasinda ve uygulanmasinda yonetim ve karar alicilarina zamaninda ve uygun veriri saglayan
destekleyici sistemdir.

Yonetsel hesap verebilirlik: Yonetimin, verilen bir gérevle ilgili olarak aldigi kararlarindan ve kamu
kaynaklarinin etkili kullanimindan Parlamentoya, Hiikiimetlere, kamuoyuna karsi hesap verebilir
olmasini ifade eder.
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3. Mus Belediyesi I¢ Kontrol Eylem Plani

3.1. Eylem Planinin Hazirlanmasina iliskin Uygulanan Yéntem

i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi sorumlulugu esas
olarak Ust yoneticilere ait bulunmaktadir. Bu nedenle, st diizey sahiplenmeyi, yetkilendirmeyi ve
izlemeyi saglamasinin yaninda, Ust yoneticinin olumlu iradesini gdstermesi agisindan i¢ kontrol
sistemine yonelik calismalar (st yonetici onaylyla baslatiimasi blylik 6énem arz etmektedir. Bu
cercevede, Mus Belediyesi ic kontrol uyum eylem plani hazirlanmasi ve personele bu konuda
farkindalik saglanmasi amaciyla, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlik calismalari
baslatilmistir.

Uyum Eylem Plani Hazirlama grubunca calismalar igin asagidaki bilgileri iceren tablo
Uzerinden gergeklesmistir.

- Kamu i¢ Kontrol Standardi Bileseni

- Kamu i¢ Kontrol Standardi Kod Numarasi

- Kamu i¢ Kontrol Standardi

- Kamu i¢ Kontrol Standardinin genel sarti

- Mevcut Durum

- Eylem Kod Numarasi

- Yapilmasi 6ngorilen eylem veya eylemler

-Eylemlerin gercgeklestirilmesinden sorumlu birimler/harcama birimlerinden konusunda
uzman personelin katilimiyla olusturulacak ¢alisma gruplari

-Sorumlu birim/calisma gruplan ile isbirligi yapacak birim/galisma gruplari- Eylemin
gerceklestirilmesinden elde edilecek ¢ikti veya sonug (kanun veya yonetmelik taslagi, teblig, genelge,
yonerge, talimat, idare ayrintili i¢ kontrol standartlari, sema, rapor, cizelge, egitim programi, egitim
materyali, egitim faaliyeti, rehber, bilten, brosir, el kitabi, yazihm, kontrol listeleri, ve benzeri...)

- Eylemin tamamlanmasi i¢in 6ngorilen tarih

- Agiklama

Bu cercevede hazirlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Taslagi, i¢ Kontrol
izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan gérisiilmistir. Kurul, Eylem Plani Taslagini uygun bulmus

ve (st yoneticinin onayina sunmustur. Belediye baskani tarafindan uygun bulunan plan onaylanarak
yararlige konulmustur.
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iC KONTROL CALISTAY GRUBU

ADI SOYADI Y

AYDIN OZARSLAN

BASKAN YARDIMCISI

TARIK MIiRZE

BASKAN YARDIMCISI

ABDULLAH AVCI

BASKAN YARDIMCISI

NECMETTIN KARAKAYA

OZEL KALEM MUDURLUGU

BAYRAM ER MALi HiZMETLER MUDURLUGU
CEMALETTIN SEViS FEN iSLERi MUDURLUGU
YUSUF ISIK iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

FAHRETTIN ALGAN

PARK VE BAHGCELER MUDURLUGU

A.LATIF GULER

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

MEHMET GOCMEN ZABITA MUDURLUGU

METIN YOLDAS ETUT VE PROJE MUDURLUGU

FATIH GOCMEN KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
FERIK DERELI iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

IC KONTROL HAZIRLIK GRUBU

ADI SOYADI
SEMIH AKTAS

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

iC KONTROL iZLEME KURULU

AYDIN OZARSLAN

ADI SOYADI BiRiMi

BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI

TARIK MIRZE BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI
ABDULLAH AVCI BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI

BAYRAM ER MALI HiZMETLER MUDURU

YUSUF ISIK INSAN KAYNAKLARI VE EGITiIM MUDURU

NECMETTIN KARAKAYA

OZEL KALEM MUDURU

METIN YOLDAS

ETUT VE PROJE MUDURU

i¢ Kontrolle ilgili Onyargilarimiz;

YANLIS

DOGRU

i¢c kontrol gii¢lii politikalarin prosediirlerin kurulmasiyla

baslar.

i¢c kontrol sadece mali bir konudur.

i¢ kontrol gogunlukla varliklar, nakit faturalari ve nakit

odemeleri ile ilgilidir.

ic kontrol bir kere kurulan ve uygulanan bir sistemdir.

i¢ kontrolden sadece belli kisiler ve belli birimler
sorumludur.

i¢c kontrol giiclii kontrol ortamiyla baslar.
ic kontrol kurumun tiim fonksiyonlari kapsamakta ve
kurumun her alanini ilgilendirmektedir.
i¢c kontroller isin her yéniiyle i¢ igedir.

ic kontrol vyasayan bir sirectir. Siirekli gdzden
gecirilmesi ve gerektiginde gelistirilmesi gerekir.

i¢ kontrol kurumda galisan tiim personel sorumludur.
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MUS BELEDIYESi iC KONTROL EYLEM PLANI STANDART TABLOSU

STANDART GENEL EYLEM
TANDART ADI
KODU S SART SAYISI

KOS KONTROL ORTAMI STANDARTI 26 36
Kos1 Etik Degerler ve Diiriistliik 6 12
Kos2 Misyon, Organizasyon yapisl ve Gorevler 7 6
Kos3 Personeli Yeterliligi ve performansi 8 10
Kos4 Yetki Devri 5 6

RDS RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI 9 13
Rds5 Planlama ve Programlama 6 6
Rds6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 3 7

KFS KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI 17 23
Kfs7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 4
Kfs8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 3
Kfs9 Gorevler Ayriligi 2 2
Kfs10 Hiyerarsik Kontroller 2 8
Kfs11 Faaliyetlerin Surekliligi 3 2
Kfs12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 4

BiS BiLGI VE ILETiSiM STANDARTLARI 20 20
Bis13 Bilgi ve iletisim 7 7
Bis14 Raporlama 4 4
Bis15 Kayit ve Dosyalama Sistemi 6 5
Bis16 Hata, Usulsuzlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi 3 4
is IZLEME STANDARTLARI 7 5
is17 i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi 5 5
is18 ic Denetim 2 -

TOPLAM 79 95
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1-KONTROL ORTAMI STANDARTLAR

MUS$ BELEDIYESi

MUS BELEDIYESI
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3.2. Mus Belediyesi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam

3.2.1. Kontrol Ortami

KONTROL ORTAMI

STANDART

KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL $ARTI

: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

2018 Y1l i¢ Kontrol Eylem Plani hazirhk

alismalarina Uist yonetici onayi ile baglanilacak
111 sl o y‘ o y' S. Midarltgi Muadarlagi Onayi onay yazisi alinacaktir.
ve Ust yonetime bilgi verilecektir.

Mali Hizmetler Ozel Kalem Ust Yonetim 02.01.2018 Ust yoneticiden calismalar igin

i¢ Kontrol Eylem Planinin tiim birim ve Mali Hizmetler Tiim Birimler Bilgilendirme 27.02.2018 2018 i¢ kontrol Eylem Plani
1.1.2 personele duyurulmasi saglanacaktir. Mudirlugu yazisi personele duyurulacaktir.
ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunu | | | izleme ¢alismalarinin etkin
- . . . Mali Hizmetler Toplanti
daha aktif bir hale getirmek adina, i¢ kontrol ile o Tiim Birimler P Stirekli yuratilmesi icin diizenli araliklarla
1.1.3 Mudurlagi raporu

ilgili yapilan galismalari iceren izleme toplanti yapilmasi 6ngorulmustir.

raporunun diizenli olarak (ayda bir)bu kurula
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iletilmesi saglanacaktir.

idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele drnek olmalidir.

Birimler arasi paylasim ve degerlendirme Mali Hizmetler
toplantilarinin yapilmasi saglanacaktir. Madarliga

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

Etik degerler yonetmeliginde yer alan etik —
Yazi Isleri

Ust Yonetim ve
TUm Birimler

insan Kaynaklari

Toplanti
Tutanaklari

Ayda Bir Defa

Birimlerden gelen onerileri
degerlendirmek igin toplanti
ongorulmustir.

Etik degerler hakkinda egitim

13.2 benimsetilmesi amaci ile brosiir dagitilacak. o

degerlerin bilinmesine ve uygulanmasina iliskin o ve Egitim Egitim 26.05.2018 . .
13.1 _ . . Mudirlugu e verilecektir.
personel bilgilendirmesi yapilacaktir. Mudurlagu
Etik haftasinda etik kurallarinin personele ; Brogsir ile etik kurallar
i Insan Kaynaklari Tum Birimler Brosiir 26.05.2018 :

benimsetilecektir.
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151

Midarltgi

Faaliyetlerde diiriistlitk, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Mali Hizmet
Muduarlagu

Diristluk ve hesap verilebilirligin saglanmasi Yazi isleri
icin stratejik plan, performans programi,
faaliyet raporu ve i¢ kontrol eylem plani vs.

internet sitesinde yayinlanacak.

Midarltgi

idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

Hizmet verilenlere adil ve esit davraniimasi ..
N . Ozel Kalem .
hususu gozetilerek vatandas memnuniyet . Tim Birimler
o Mudarluga

anketi diizenlenecek.

Raporlar L o
L BUtln raporlar web sitesinde
Web sitesi mevzuatta

. ayinlanacaktir.
belirtilen yay

donemlerde

Hizmet verilenlerin memnuniyeti
Anket Yilda 2 kez o .
oOlculecektir.
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Personel memnuniyetinin 6lgimi igin personel Ozel Kalem insan Kaynaklari Anket o Personelin memnuniyeti
nke .11,
1.5.2 memnuniyet anketi diizenlenecek. Mudirligi MudirlGgi dlgulecektir.
Hizmet Standartlari glincellenerek web Yazi isleri o L Hizmet standartlari
- e Tdm Birimler Web Sitesi 18.08.2018 K )
153 sitesinde yayinlanacaktir. Mudarltgi giincellenecektir.

idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Birim faaliyet raporlarinin eki olan Ig Kontrol L I¢c Kontrol . .
. o Mali Hizmetler L . Yeterli glivence igin beyanlar
Glvence Beyanlari harcama yetkililerince e TUm Birimler Guvence 30.04.2018-2019 .
. Mudurligu imzalanacaktir.
imzalanacaktir. Beyani

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

idarenin misyonu yazil olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
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Misyonun gergeklestirilmesini saglamak lizere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitillecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

Tim birimlerdeki gérev tanimlari
belirlenecektir.

insan Kaynaklari
ve Egitim

Midarltgi

TUm birimler

Gorev Tanimi

31.08.2019

Gorev tanimlari glincellenecektir.

idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

Birim personelinin yetki ve sorumluluklarini

insan Kaynaklari

Gorev Dagilim

Standart bir gorev dagihm

2.3.1 belirtilen gorev dagilimi yazili olarak v? Eéltlﬂ:\ Tlm Birimler Cizelgesi 30.09.2018 cizelgesi olusturulacaktir.
yapilacaktir. Madarliagu
Birim personelinin yapmis oldugu géreve iliskin insan Kaynaklari . . A .
Dagil kl | I
2.3.2 olusturulan yetki ve sorumluluklarin kisilere ve Egitim Baskanlik Makami GO;;IGI ngli 'm 05.10.2018 Gere |Eg]olr|2\c/aekr:ir|rme er
yazil olarak teblig edilmesi saglanacaktir. Mudurlug & yap ’

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gérev dagilimi belirlenmelidir.

Mus Belediyesi 2018-2019 i¢ Kontrol Eylem Plam

Sayfa 36




. o L Insan Kaynaklari .. . . .
Teskilat semasinda degisiklikler igin glincelleme o Ozel Kalem Organizasyon . Organizasyon semasinda gerekli
ve Egitim o Gerektiginde .
yapilacaktir. o Mudurlagu Semasi glincellemeler yapilacaktir.
Mudurligu

KOS 2.5 idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidr.

idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Belediye birimlerinin faaliyetlerinde birim
yOneticisi tarafindan hassas gorevler insan Kaynaklari Hassas
belirlenecektir. Belirlenen hassas gorevlere ve Egitim Tim Birimler Gorevler 31.08.2018 Hassas gorevler belirlenecektir
iliskin “Birim Hassas Gorevler Envanteri” Madarligu Envanteri
olusturulacaktir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.
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Yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu o Haftalik e . S
. .5 - . Ozel Kalem . L L Yoneticiler haftalik veri analizleri
izlemeye yonelik belirli bir mekanizma Tim Birimler toplanti Surekli S

ile izleme yapacaktir.

Miidiirligi :
gelistirmelidir. uadrivet tutanagi

idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik 6nlemler almahdir.

insan kaynaklari yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

insan Kaynaklari Yeni goreve baslayan personele
G L . o L Oryantasyon . Lo
Oryantasyon egitimi verilecektir. ve Egitim TUm Birimler ; Sarekli kurumu tanima egitimi
ormu
Mudurligu verilecektir.

idarenin yonetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidr.
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Tim personelin hizmet ici egitimler ile is

insan Kaynaklari

Personelin eksik oldugu alanlar

3.2.1 . . . ve Egitim Tim Birimler Egitim Plani 29.01.2018-2019 belirlenecek ve hizmet ici
kalitelerini arttirmalari saglanacaktir. o o
Madarligu egitimler alinacaktir.
L . o Insan Kaynaklari . .
Yonetici ve personellerin aldiklari egitimi . . . Degerlendirme o
3.2.2 . . . . ve Egitim Tlm Birimler . Egitimler sonrasi Anketler yapilacaktir.
Olcecek degerlendirme anketleri yapilacaktir. Madirligi Anketi
adarlugi

33.1

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev igin en uygun personel secilmelidir.

Belediyemizdeki her birim icin olusturulan
mevcut gorevlerdeki personele uygun, mesleki
egitim programlari dizenlenecek.

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madarliagu

TUm birimler

Egitim Plani

Surekli

Egitimlerin mesleki bilgi, beceri ve
kapasiteyi de arttirmasi
saglanacaktir.

Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi géz 6niinde bulundurulmalidir.
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34.1

Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve
ylikselme mevzuati liyakat ilkesi cergevesinde
gozden gegirilecektir.

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madarligu

insan Kaynaklari

TUm birimler

Katihm Sayisi

Surekli

Liyakat ilkesine uyulacaktir.

Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

Birim personelleri icin egitim ihtiyaglari tespit . . . Egitim o . .
. T o . ve Egitim TUm Birimler 30.11.2018 Egitim lhtiyaclari belirlenecektir.
351 edilerek ilgili birime bildirilecektir. o Yazismalari
Mudurligu
. _ . o Insan Kaynaklari . e
Yil igerisinde ihtiyaglar dogrultusunda egitim . L Gulncellenen L Gerekli glincellemeler
. ve Egitim TUm Birimler o Surekli
3.5.2 planinda gilincellemeler yapilacaktir. o Egitim Plani yapilacaktir.
Madarliagu

Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile gorusiilmelidir.
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insan Kaynaklari Performans

Yetkinlik bazli performans degerlendirme Yazi isleri

ve Egitim Degerlendirme 31.07.2018 ilgili ydnerge yayinlanacaktir.

Onergesi yayinlanacaktir. Maduarltga i .
YOnErgestyay & Midrligi Yénergesi

Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, yiiksek performans gosteren
personel igin édiillendirme mekanizmalan gelistirilmelidir.

Belediyenin imkanlari dahilinde
basarili devlet memuru
Surekli personeline, 5393 sayili Kanun'un
49.maddesine gore ikramiye
o6demesi yapilacaktir.

Personelin performansi degerlendirilerek
basarili personel 657 sayili yasa ve 5393 Sayili
Kanun’un 49.maddesi ¢ergevesinde
odillendirilmesi saglanacaktir.

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudirluga

Mali Hizmetler ikramiye

S MudirlGgi Odemesi

Personel istihdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli
hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmahdir.
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insan Kaynaklari
Personel 6zlik haklari ile ilgili bilgilendirme Egitimle personel bilgilendirilmesi
srote ve Egitim Tum Birimler Egitim 01.06.2018 J P g

apilacak. saglanacaktir.
Ve Midirliga &

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin nemi ve riski dikkate alinarak
yetki devri yapilmalidir.

is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

Hazirliklari baslatilan is akis semalari imza ve

4.1.1 onay mercileri de belirtilerek tim personelin Oz:al .'.<a'f°‘,“.". Tlm Birimler Is Akis 30.06.2019 Sureg calismalarina baslanmistir.
S Mudirluga Semalari
bilgisine sunulacaktir.
Siireg Calisma Grubu sureklilik arz etmekte,
dénemsel olarak siire¢ performansinin
412 degerlendirilmesi, gereken degisiklikleri Mali Hizmetler el e i Toplanti 29.08.2018 Stireg sahipleri ile gereken

yonetimin onayina sunulmasi saglanacaktir. Mudarluga
Boylelikle stireg sahiplerinin ¢alisma grubu
icinde siireglerini temsil etmesi saglanacaktir.

Tutanaklari gorlismeler yapilacaktir.
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Yetki devirleri, Uist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢cergevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazil olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

Mevcut imza yetkileri yénergesi, I¢ Kontrol . . L L
. _ . Yazi Isleri . o Imza Yetkilileri Gerekli glincellemeler
Standartlari gercevesinde degerlendirilerek o Tum Mudurlukler . . 30.09.2018
. . Mudurligu Yonergesi yapilacaktir.
gilincellenecektir.

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmahdir.

Yazi isleri B R imza Yetkilileri ilgili prosediir eylemi
e e Tum Mudurlikler . )
Mudarligu Yonergesi karsilayacaktir.

Yetki hiyerarsik kademeler icinde kademe
atlamadan devredilecektir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmaldir.
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Yazi isleri . . :
Yetki devirlerinde, yetkinin devredilecegi : Ozel Kalem Imza Yetkilileri ligili prosedir eylemi

kisilere ait donanim gozetilecektir. Mildrlugd Mudurlagu Yonergesi UG kargilayacaktir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Yetki devirlerinde devir alan ve devir eden

arasinda bilgi akisi saglanacak, yetki devri — . o - . .
) L Yazi Isleri . o Imza Yetkilileri . . ligili prosediir eylemi
onayinda yetki devrinin sliresine, sinirlarina ve o Tum Mudurlikler . . Sarekli
451 L . Mudarltgi Yénergesi karsilayacaktir.
hangi periyotlarla yetki devralanin raporlama

yapacagi hususlarina yer verilecektir.

Mus Belediyesi 2018-2019 i¢ Kontrol Eylem Plam Sayfa 44




2-RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

MUS BELEDIYESi
oo

MUS BELEDIYESI
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3.2.2. Risk Degerlendirme

RiSK DEGERLENDIRME

STANDART

KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL S$ARTI

: Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlar gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari iceren plan ve
programlarini olugsturmali ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamahlidir.

';Illj\l;chlS Belediyemiz 2015-2019 yillarini kapsayan stratejik plani hazirlanarak yirirlige girmistir.
SORUMLU BIRiM L
I?g'g':f ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIII.S:OI‘B(IZiII-(I?BIiRiM CIKTI / SONUGC TAM_?X;{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
" _— Strateji planla performans
Stratejik planla performans programi arasinda Mali Hizmetler . o Performans
5.1.1 . o Tum Mudurltkler 01.01.2019 programi arasinda uyum
uyum saglanacaktir. MudurlGgi programi .
saglanacaktir

idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi

hazirlamalidir.

MEVCUT

DURUM Kurumumuz 2018 yili performans programi meclisimizce kabul edilmis ve Mali Hizmetler Midirliigi tarafindan takibi yapiimaktadir.
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Belediyemizce yiritilecek faaliyet ve projeler

ile bunlarin kaynak ihtiyaglarini birimlerce Mali Hizmetler Titm Mdddrlikler Performans 30.06.2018-2019 Performans programi

hazirlanan performans hedef ve gostergelerini Midurltga B T hazirlanmaktadir.

iceren performans programlari hazirlanacaktir.

idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamalidir.

Belediyemiz bitcesi 2015-2019 stratejik plani Mali Hizmetler
Tlm Birimler 30.06.2018-2019 Biltce hazirlanacaktir.

performans programina uygun olarak Mudarlugi

hazirlanacaktir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

Yoneticiler; faaliyetlerini ilgili mevzuat, stratejik
plan ve performans programiyla belirlenen Mali Hizmetler L Faaliyet Periyodik donemlerde
54.1 . . . e Tlm Birimler 30.04.2018-2019
amag ve hedeflere ulasmak igin periyodik Muduarlagu Raporlari kontroller yapilacaktir.

dénemler halinde kontrollerini yapacaklardir.
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Yoneticiler, gorev alanlari gergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

5.5.1

idarenin misyon, vizyon ve stratejik plani
cercevesinde beklentilerin ve bu beklentilere
yonelik olusturulan birime 6zel hedeflerin gérev
ve sorumluluklarinin personele bildirilmesi
saglanacaktir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlgiilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.

Mali Hizmetler
Muduarlagu

TUm Birimler

Birim Hedefleri
gerceklesmeleri
ilgili sunumu

30.12.2018-2019

Birim muddrleri yili igcinde
gercgeklestirmis ya da
gerceklestiremedikleri
hedeflerini slayt sunumunu Ust
yonetime sunacaklardir.

5.6.1

Yonetim hedeflerinin, spesifik, dl¢ilebilir,
ulasilabilir, ilgili ve streli olmasi saglanacaktir.

Mali Hizmetler
Muduarlagu

TUm Birimler

Stratejik plan-
Performans

programi

Surekli

Yonetim hedefleri ulasilabilir ve
oOlgllebilir olacaktir.
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idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek ic ve dis
riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1

idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

';ISXS:; Belediyemizde risklerin sistemli bir sekilde belirlenmesi igin heniiz galismalar baslatiimamistir.
SORUMLU BIRiM L
IIE(YOLE'JI ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIﬂBéIZI;:c;IiRiM CIKTI / SONUGC TAM_?:Q{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Kurumumuzun amag ve hedeflerine yonelik o
- o . Mali Hizmetler oo . . o
6.1.1 risklerin belirlenmesi icin tim birimlerce risk Midiirlazd TUm Birimler Ekip onaylari 30.08.2019 Riskler icin ekip kurulacaktir.
adarlaga
belirleme ekipleri olusturulacaktir. g
Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi igin Mali Hizmetler insan Kaynaklari " Risk Yonetimi Egitimi
6.1.2 L s e e R, N Egitim 05.09.2019 . .
Risk Yonetimi Egitimi alinacaktir. Mudurlagi Birimi verilecektir.
Amacg ve hedeflere yonelik riskler belirlenecek L . . . L Ly
. . Mali Hizmetler Insan Kaynaklari Risk Belirleme Kurumumuz risk kattga
6.1.3 ve kurum bazinda konsolide edilerek o L 30.12.2019 .
Mudurlagi Birimi Raporlari belirlenecek.
yayinlanacaktir.
RDS 6.2

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

MEVCUT S .
DURUM Risk yonetimine iliskin ¢alismalara heniiz baslanmamistir.
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Risk degerlendirme ekiplerince yilda en az bir

uygulanmasi saglanacaktir.

Risklere karsi alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari olugturulmahdir.

. L . . Mali Hizmetler . . Risk Analiz . .
kez olmak Uizere periyodik olarak risk analiz o Tlm Birimler 30.12.2019 Risk analiz calismalari yapilacak.
6.2.1 o . Madurlagi Raporu
cahismalari yiratilecektir.
Harcama birimlerinde siire¢ kontroli saglamak
amaciyla mali islemlere iligkin is akis semalari Mali Hizmetler Ozel Kalem . Mali islemlere yonelik is akis
L S e R, Is Akis $emasi 30.06.2019
6.2.2 hazirlanip, Ust yonetici onayi ile glincel halde Mudurlagu Mudurligu semasi hazirlanacaktir.

Risk analiz calismalarinin degerlendirilmesi igin

Mali Hizmetler

islemlerle ilgili eylem plani olusturulacaktir.

6.3.1 risk degerlendirme komisyonu kurulacak. Midirligi Tam Birimler Komisyon 30.12.2019 Gerekli komisyon kurulacaktir.
Risk analiz calismalari sonucunda, risk
degerlendirme komisyonunca risklere karsi ) .
.. T I Kamu idareleri I¢ Kontrol
alinacak énlemler belirlenip ilgili birimlerle Mali Hizmetler . i .
2 . L . e Tim Biriml Risk Eylem 12.201 Rehberi kapsaminda risk
6.3. paylasilacaktir. Riskleri giderici ve 6nleyici Mudiirltigu Um Birimler Plani 30.12.2019 calismalar ve eylem plani

hazirlanacaktir.
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3-KONTROL FALIYETLERI STANDARTLARI

MUS BELEDIYESI
jy ———

MUS BELEDIYESI
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3.2.3. Kontrol Faaliyetleri

KONTROL FAALIYETLERI

STANDART

KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL $ARTI

idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.

Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gozden gegirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

';ISXELJ Sureg belirleme galismalari heniiz sonlandiriimadigindan risk tespiti ve kontrol mekanizmalari olusmamistir.
SORUMLU BIRiM L
I;:(YCIJ-II;IL\T ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIﬂBéiI;!?BIiRiM CIKTI / SONUGC TAM_?&'{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Risk Eylem Planinda tespit edilen riskler igin
. . Kontrol
sureg akis §emalzir| d? goz rinund'e. Mali Hizmetler L ) ) 30.12.2019 s o g2 . .
7.1.1 bulundurularak dizeltici ve 6nleyici, e e TUm Birimler Listeleri ligili yontemler belirlenecektir.
.. L . Midarlagi
yonlendirici, kontrol edici uygun kontrol
yontemlerinin tespiti yapilacaktir.

Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

MEVCUT
DURUM

Henz riskler belirlenmediginden kontrol listeleri olusmamistir.
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Tespit edilen riskler icin islem 6ncesi kontrol, L . . .
. . . Mali Hizmetler . . Kontrol Kontrol listeleri eylemi
suireg kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri Tim Birimler 30.12.2019

. . . Madarliaga Listeleri karsilayacaktir.
belirleyen esas ve usullere de yer verilecektir.

Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini kapsamalidir.

Varliklarin glivenligini saglayacak sekilde tespit Mali Hizmetler Tlm Birimler Tasinir ve 29.08.2019 Gerekli listeler hazirlanacaktir.
ve sayimlar yapilmaya devam edilecektir. Mudirlugu Tasinmaz Listesi

Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir.

Tespit edilen risklerde belirlenen kontrol ool
yonteminin fayda maliyet analizleri yapilacak ve Mali Hizmetler . . . Fayda maliyet analizleri
7.4.1 etkin, verimli, ekonomik olacak sekilde Midirl g Ttm Birimler sfratejl ve. 30.12.2019 yapilacak.
uygulanmasi saglanacaktir. yontemleri
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KONTROL FAALIYETLERI

STANDART

KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL $ARTI

: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri

hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

MEVCUT | Tam birimlerin faaliyetlerinin kanuni dayanaklari ile birlikte gosteren ¢alisma yonergeleri mevcut olup tiim faaliyetlerin gergeklesmesi igin adimlari, sorumluluklar
DURUM ve amacini gésteren prosedirler hazirlanmistir.

SORUMLU BIRiM L
I;:(\g'gtf ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIﬂaéIZI;(I?BIiRiM CIKTI / SONUC TAM_?:Q{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Belediye Birimlerince; faaliyetler ile mali karar
ve islemlerin (yetki devirlerini, . . .
. . o . L I¢ genelge ile mali mevzuat
gorevlendirmelerini, is akisindaki siireg ve Mali Hizmetler . . . o .
8.1.1 o . o . Tim Birimler Ic Genelge 10.07.2018 hakkinda kisa bilgilendirme
yetkilileri, kontrol noktalarini belirleme gibi) Mudurlagi lacakt
apilacaktir.
ilgili mevzuat gergevesinde yazil hale el
getirilmesi saglanacaktir.

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

MEVCUT

DURUM Prosediirler ve dokiimanlarda faaliyet baslama, uygulama ve sonuglanma asamalari belirlenmis olup uygulanmaya konulmustur.
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is ak | diirler islemi Prosedirler ve
akis semalari ve prosedirler islemin .. .
DElbY 2 g Ozel Kalem Is Akis

baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi e TUm Birimler 31.03.2019 ilgili prosediir yazilacaktir.
. Madarligu Semalari
asamalarini kapsayacak sekilde tasarlanacaktir.

KFS 8.3 Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlagilabilir ve ulagilabilir olmalidir.

Kurumumuz biinyesinde prosediirler Mali Hizmetler
belirlenecektir. Mudarligu

Tlm Birimler Prosedirler 30.09.2018 Prosedirler giincellenecektir.

: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi
,uygulanmasi,kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel personel arasinda paylastiriimalidir.

KFS 9.1 Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gérevleri farkh kisilere verilmelidir.
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SORUMLU BIRiM

i\g'gltf ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA GALISMA YAPIILS,Gl:)’(IIilI.(IiIiRiM CIKTI / SONUGC TAM_?X;{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Gorev cizelgelerinde faaliyetlerin ylrutilmesi
sirasinda gorev alan kisilerin ad ve Ginvanlari
belirtilecek, mevcut personel tarafindan Mali Hizmetler . Gorev Dagilim . . L
e . e Tim Birimler . . 30.07.2018 Gorev cizelgeleri ihtiyaci
9.11 yurutilen islerin her bir asamasinin farkh Midurlagi Cizelgeleri

kisilerden olusturulmasi saglanmaya
cahsilacaktir.

karsilayacaktir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri

almalidir.

MEVCUT | Gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanmasi igin farkli personel belirlenmesinin miimkin olmadigi durumlarda risklerin azaltiimasina yonelik olarak birim
DURUM amirleri tarafindan personel temini igin gerekli tedbirler alinmaktadir.
SORUMLU BIRiM S
EYLEM U ISBIRLIGI TAMAMLANMA
KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPILSACAK??,iRiM CIKTI / SONUC TARIHi ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
insan Kaynaklari
ol Personel yetersizligi durumunda diger ve Egitim TUm Birimler Gorevlendirmeler Stirekli Gerekli gérevlendirmeler
- harcama birimlerinden gérevlendirme Midirlugi yapilacaktir.

KFS 10.1

yapilacaktir.

Yoneticiler,is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmalhdir.
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KFS 10.2

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

MEVCUT
DURUM Kontrollerin etkin ve sistematik yapilabilmesi igin glincel kontrol listeleri bulunmamaktadir.
SORUMLU BIRiM L
EYLE .. . BIiRL
K\E)DIEJA ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIILSA(I:I,:KIGBIiRiM CIKTI / SONUC TAM_?X;{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Birim yoneticileri yetki devirleri ve
gorevlendirmeleri gercevesinde is ve islemlerin Kontrol listeleri ile sistematik
L . . Mali Hizmetler . . Kontrol
10.1.1 birimleri tarafindan is akis semasi ve standartlar MGdirGEt Tim Birimler Listeleri 30.08.2018 ve planli kontrol hayata
dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigi & gegirilecektir.
konusunda kontroller yapilacaktir.
Gelir islemleri icin eksiklikleri veya hatalari _— _— Kontrol listeleri ile sistematik
Mali H | Mali H |
10.1.2 tespit eden bir kontrol listesi hazirlanarak, @ I.. |"zm"evt“er a I.. |“zr71evt"er Kontrol Listesi 30.08.2018 ve planh kontrol hayata
. . Muidarlagi Mudurlagi . .
gincel halde uygulanmasi saglanacaktir. gecirilecektir.
ihale islemlerindeki eksiklikleri veya hatalari Fen isleri Mali Hizmetler Kontrol listeleri ile sistematik
10.1.3 tespit eden bir kontrol listesi hazirlanarak, N ..§ o o e e Kontrol Listesi 30.08.2018 ve planh kontrol hayata
. . Mudurlagi Mudurlagi . .
gincel halde uygulanmasi saglanacaktir. gecirilecektir.
Tasinir islemlerindeki eksiklikleri veya hatalari - _— Kontrol listeleri ile sistematik
. . . . Mali Hizmetler Mali Hizmetler . .
10.1.4 tespit eden bir kontrol listesi hazirlanarak, R, e ey Kontrol Listesi 30.08.2018 ve planli kontrol hayata
. . Muidarlagi Mudurlagi . .
guincel halde uygulanmasi saglanacaktir. gegirilecektir.
Tasinmaz |§Ierr.1ler|ndek.| ek5|kI|kIe'r| veya _— _— Kontrol listeleri ile sistematik
hatalari tespit eden bir kontrol listesi Mali Hizmetler Mali Hizmetler L
10.1.5 N e e g e Kontrol Listesi 30.08.2018 ve planli kontrol hayata
hazirlanarak, glincel halde uygulanmasi Midarlagi Mudurlagi . .
. gegcirilecektir.
saglanacaktir.
Stratejik pl f faaliyet
et L Per c.)rr.nansf Aol 5 L2 Iy.e - - Kontrol listeleri ile sistematik
raporlarindaki eksiklikleri veya hatalari tespit Mali Hizmetler Mali Hizmetler L
10.1.6 . s . R, e e Kontrol Listesi 30.08.2018 ve planh kontrol hayata
eden bir kontrol listesi hazirlanarak, glincel Mudurlaga Mudurlagi . .
. gegirilecektir.
halde uygulanmasi saglanacaktir.
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insan Kaynaklari

KFS 11.1

11.1.1

Hata ve usulstzliklerin giderilmesi icin harcama Mali Hizmetler o o Egitimle gerekli destek
L o e o ve Egitim Egitim 06.09.2018 . .
10.2.1 belgeleri yonetmeligi egitimi verilecek. Madarligu o verilecektir.
Mudurlagu
Yoneticiler belirleyecekleri raporlama sistemi ..
N . y' . p . Ozel Kalem L Haftalik veri L Haftalik veri analizleri bu
araciligiyla is ve islemleri strekli olarak o TUm Birimler . Surekli o

10.2.2 Mudurlugi analizi ihtiyaci karsilayacaktir.

izleyeceklerdir

: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.

Cesitli nedenlerle bosalan gorevlerle ilgili

. . . o insan Kaynaklari )
faaliyetlerin aksamamasi igin bosalan gérevin o . . . . . . Gerekli durumlarda
. - L ve Egitim Tldm Birimler Gorevlendirme Surekli . .
asgari gereklerinin, o gorevi devralacak g gorevlendirmeler yapilacaktir.
. adarlugi
personelde aranmasi saglanacak.
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KFS 11.2

KFS 11.3

11.3.1

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevilendirilmelidir.

Hassas gorevlere iliskin gorev
tanimlari yedek personeli
kapsayacak sekilde
hazirlanacaktir.

insan Kaynaklari
ve Egitim Tim Birimler Gorev Tanimi 31.08.2018
Muadurlagi

Hassas gorevlere yonelik golge (Yedek) personel

yetistirilmesi saglanacaktir.

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gérevilendirilen personele
vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

Gorevinden ayrilan personelin, is veya Gorev ve
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de gerekli
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu Ozel Kalem o belgelerin o is teslimi yazili olarak
i L o . Tim Birimler - Stirekli
gorevlendirilen personele vermesi yonetici MudurlGgi teslimine yapilacaktir.
tarafindan saglanmalidir. iliskin talimat
veya rapor
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KFS 12.1

idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Bilgi sistemlerinin glvenligi ve strekliligini saglamak amaciyla yazilim ve erisim kontrolleri yapilmakta olup donanimin fiziki glivenligi saglanmistir. Bu dogrultuda

MEVCUT
DURUM bilgi teknolojileri sisteminin bir bitiin olarak strekliligi ve yetkisiz erisime karsi korumasi saglanmaktadir.
SORUMLU BIRIiM L
E(YC;-II;'JI ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIILSPI?(IZTI-(I?;iRiM CIKTI / SONUC TAM_?mIi'::\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Bilgi glivenligi farkindaliginin kurumda
3113 2 2 o . Yazi isleri . . Bilgilendirme Bilgi glivenligi farkindahgi
yayginlastirilmasi kapsaminda bilgilendirme o TUm Birimler 10.11.2018 .
12.1.1 Mudurligi Yazisi saglanacaktir.

yapilacaktir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini

KFS 12.2 saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.
MEVCUT | Bu standardin gerceklesmesini saglayan mekanizmalar olusturulmus olup yoneticilerin kararlari dogrultusunda calisanlar kendi ¢alisma alaniyla ilgili veri
DURUM girebilmekte ve ilgili kisimlara erisebilmektedir. Kullanicilarin kullanmakta oldugu mevcut programlarla yanlis verilerin sisteme girisi engellenmektedir.
SORUMLU BiRiM C
Egg';tf ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIILS‘:CIiII-(IGBIiRiM CIKTI / SONUC TAM_?:Q{S:\‘MA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Birimler, bilgi girisi ve bunlara erisim N . . .
. ; . . Yazi Isleri . . . . Gerekli yetkilendirmeler
konusunda yetkilendirme islemlerini hata ve o Tim Birimler . . Surekli
12.21 o ) Midirlaga Yetkilendirme yapilacaktir.
usulstizltikleri dnleyecek sekilde yapacaktir.
yazilari
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Yuklenici firmalara gizlilik
18.07.2018 sozlesmeleri
imzalattirilacaktir.

Kurum disi bilgi sistemlerine yonelik gizlilik Yazi isleri Mali Hizmetler Gizlilik
12.2.2 sdzlesmesi yapilmasi saglanacaktir. Muduirltgi Mudarligi sdzlesmesi

KFS 12.3 idareler bilisim yonetisimi saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilginin etkin bir bicimde paylasilmasi igin Yazi isleri o . . Personel iletisimi daha hizli
Bilgi Islem Servisi | Haberlesme agi 30.12.2018

1231 kurum ici haberlesme agi olusturulacak. Madarlagi saglanacaktir.
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4-BiLGi VE ILETISIM STANDARTLARI

MUS$ BELEDIYESi

MUS BELEDIYESI
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3.2.4. Bilgi ve iletisim

BILGI VE ILETiSIM

STANDART

KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL S$ARTI

idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda

BiS 13 o .
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

BiS 13.1
MEVCUT oo o . . L oo .
DURUM lhtiyag duyulan bilgilere ve raporlara analiz yapma imkani sunacak olan yonetim bilgi sistemi olusturulmustur.
SORUMLU BIRIM L
If(YCIJ-II;':J/I ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIILS:CIT;(IGBIiRiM CIKTI / SONUGC TAM_?:Q{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi . . . L
. . T Yazi Isleri . . Gincellenen . . Gerektiginde bilgi ve iletisim
kapsayan etkili ve stirekli bir bilgi ve iletisim o Tim Birimler Sarekli . L .
13.11 ) o . o ) Mudurligu uygulama sayisi sistemi glincellenecektir.
sistemi ihtiyaca gore gelistirilecektir.

BiS 13.2 Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

MEVCUT

DURUM Kurumumuzda yoneticiler ve personel gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasmaktadir.
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SORUMLU BIRIM

yapilacaktir.

i\g;l‘f ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YADACALISMA | | APIILSABC",:II-(I(;IiRiM GIKTI / SONUG TAM?::?S;\'MA AGIKLAMA
GURUBU UYELERI
Yonetim ve personelin ihtiya¢ duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari iretebilecek ve analiz Yazi isleri . . . Guncellenen L Gerekli gincellemeler
13.2.2 . . . o TUm Birimleri Surekli
yapma imkani sunacak sekilde glincellemeler Madarliga ¢alisma sayisi yapilacaktir.

BiS 13.3 Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.
MEVCUT S o L S . . i .. T . .
DURUM Bilgilerin dogru, giivenilir, eksiksiz ve kullanilabilir olmasi 6zellikle midirler ve gorevlendirdikleri personel tarafindan kontrol edilmektedir.
SORUMLU BIRiM L
EYLEM . ISBIRLIGI TAMAMLANMA
KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIL$ACAK BIRIM CIKTI / SONUC TARIHi ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanisli ve
anlasilabilir olmasi icin birimler faaliyet alanlari — . . Guncellenen L Gerekli giincellemeler
13.3.1 ile ileili bileileri siirekli olarak Yazi Isleri TUm Birimler | Surekli lacak
ile ilgili bilgileri strekli olara Midiirligii galisma sayisi yapilacaktir.
glncelleyeceklerdir.

BiS 13.4

MEVCUT
DURUM

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitgcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmektedir.
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SORUMLU BIRIM o
i{)l_;l'.\l/l ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIILS:(IZI;II_(IC;IiRiM CIKTI / SONUC TAM_?L\Q{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
ihtiya¢ duyuldugunda gelistirilecek .
. VS .y . g g g . . Yazi Isleri . . Yetkilendirme . . Yoénetimin ihtiya¢ duydugu
13.4.1 glncellemeler ile ilgili gerekli yetkilendirmeler o TUm Birimler Surekli .
Madarliga sayisl sistem mevcuttur.
yapilacaktir.

BiS 13.5 Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmahidir.

';IEXSS Yonetim bilgi sistemimiz yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgi ve raporlara erisimi saglamaktadir.
SORUMLU BIRiM L
ET)LSSA ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIILSAI?C”:lI-(I%IiRiM GIKTI / SONUGC TAM_?:Q'{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Kurumun olusturdugu yonetim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve Yazi isleri . . L Yonetimin ihtiyag duydugu
13.5.1 . . . . o TUm Birimler Raporlar Surekli .
raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani Madarligu sistem mevcuttur.
sunacak sekilde ihtiyaca gore giincellenecektir.

BiS 13.6 Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari gercevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

MEVCUT | idarenin misyon, vizyon ve amaglari cercevesinde yillik performans hedeflerini hazirlayan midiirliikler, birim calisanlari ile durumu paylasmaktadir. Stratejik Plan ve
DURUM Performans Programlari vasitasi ile yazili olarak da misyon, vizyon amag ve hedefler paylasiimaktadir.

Mus Belediyesi 2018-2019 i¢ Kontrol Eylem Plam Sayfa 65



SORUMLU BIRIM L
i\(()LI;'_\I/I ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIILS:;(IIF,:II_(I%'iRiM CIKTI / SONUC TAM_?&'{:;\‘MA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Yoneticiler personellerine, belediyemizin L . . Gorev yetki ve sorumluluklar
. . . Mali Hizmetler . . Gorev Dagilim . . . .
13.6.1 misyon, vizyon ve amaglari dogrultusunda e TUm Birimler . . 28.09.2018 gorev dagilim gizelgelerinde
. . Mudirlagu Cizelgesi . .
gorev yetki ve sorumluluklarini aktaracaklardir. belirlenecektir.

BiS 13.7 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.
MEVCUT . . LA S .
DURUM Belediyemizde personel sikayetleri ve 6nerileri belirlenmemistir.
SORUMLU BIRiM o
EYLEM i ISBIRLIGI TAMAMLANMA
KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPILSACAK BiRIM CIKTI / SONUC TARIHI ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Kurumda personelin degerlendirme, 6neri ve .. Personel oneri L
. . L Ozel Kalem . . Personel 6nerileri dikkate
13.7.1 sorunlarinin belirlenebilmesi icin 6neri ve . Tlm Birimler formu, anket 10.10.2018
Madarligu alinacaktir.
anket ¢alismalari yapilacak. sonuglari

idarenin amag ,hedef,gdsterge,ve faaliyetleri ile sonuglari,saydamlik,ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir

BiS 14.1 idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.
MEVCUT | Belediyemiz amag, hedef ve stratejilerini, her yil icin olusturulan ve o yil ki hedefleri iceren performans programlari ile ytktumliliklerini, belirtilen hususlar
DURUM cercevesinde hazirlamakta ve kamuoyu ile paylasmaktadir.
SORUMLU BIRIM L
?g';:\;l ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPISB(;IZI;(ICI;IiRiM CIKTI / SONUGC TAM?L\:I‘I{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
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14.1.1

Kurumumuz Stratejik Plan’i dogrultusunda

amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, T " Stratejik Plan ve Stratejik Plan ve performans
ali Hizmetler
yukamlilikleri ve performans programlari Midiirli TUm Birimler performans 29.01.2018 programi internet sitemizde
adurlugi
internet sitemizde kamuoyu ile paylasiimaya & programi yayinlanacaktir.

devam edilecektir.

BiS 14.2 idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.
MEVCUT | Biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklanmaktadir.
DURUM
SORUMLU BIRIM R
E\(()LSL'\J/I ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CA'LISMA‘ YAPIILS:LI\3(IZ|:|I-<I?3IiRiM GIKTI / SONUGC TAM_':L\Q{:;\]MA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Baskanlhgimizin bltgesinin ilk alti aylik
uygulama sonuglari ve ikinci alti aya iliskin Mali Ozel Kalem Mali durum Bl Uy Sa
14.2.1 Durum ve Beklentiler Raporu siirekli Madirligi Tim birimler raporu Yilda 2 kez kamuoyuna agiklanmaya
hazirlanacak ve kurumumuz web sitesinde SRR SR
kamuoyuna agiklanacaktir.

BiS 14.3 Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmahdir.
MEVCUT . . . - . ; . L
DURUM Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler Birim Faaliyet Raporlarinda ve Idare Faaliyet Raporunda gosterilmekte ve duyurulmaktadir.
SORUMLU BIRIM L
i\é)l-;t'\)/l ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIILS::‘B(I:I:II-(I?SIiRiM CIKTI / SONUGC TAM_':KQ{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Faaliyetler sonuglari ve degerlendirmeler idare Ozel Kalem . . . Faaliyet sonuglari raporda
14.3.1 . . . o TUm Birimler Faaliyet raporu 29.04.2018 . . .
faaliyet raporunda gosterilecek. Madarliga gosterilecektir.
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Faaliyetlerin g6zetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazil olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili

BIS 444 hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
MEVCUT . . . - Lo
DURUM Yatay ve dikey raporlama yazili olarak belirlenmis ve ilgili personeller hazirlamasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmistir.
SORUMLU BIRiM L
E\(()L;L"J/' ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA - APIILSAI‘B(I:TI-!(;IiRiM CIKTI / SONUC TAM?::?S;\'MA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Kurum diizeyinde yapilan faaliyetlere iliskin L Performans L
o . L Mali Hizmetler . . . . . Ust yonetim performans
14.4.1 bilgiler, performans programi ve veri analizleri . Tlm Birimler programi, veri Surekli .
R . . Mudarligu L programini takip edecek.
Ust yonetime sunulmaya devam edilecektir. analizleri

BiS 15

idareler ,gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi ,siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme

sahip olmalidir

BiS 15.1 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.
MEVCUT . . . . . . A - . ;
DURUM Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi haberlesmeyi kapsamaktadir. E-Imza kullanilmamaktadir.
SORUMLU BIRIM L
EELIEL'\JA ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA GCALISMA YAPIﬂBéI:I;!iIiRiM CIKTI / SONUGC TAM_':%;I{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Belge Yonetim Sistemi kapsaminda E-imza alt Yazi isleri . . . .
15.1.1 o TUm Birimler E-imza altyapi 17.11.2018 E-Imza kullaniimahdir.
yapisi olusturulacaktir. Madarligu

BiS 15.2

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

MEVCUT
DURUM

Elektronik arsivimiz glincel kullaniimakta olup personel tarafindan ulasilabilirligi saglanmaktadir.
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BiS 15.3

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

SORUMLU BIRiM o
E\(()L;L"J/' ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YADACALISMA | AP|I|_$/fclx<|?3|iRiM GIKTI / SONUG TAMfmiLm\'MA AGIKLAMA
GURUBU UYELERI
Belediyemizin kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve gilincel olup yonetici ve personel Yazi isleri L
- .. e e .. - . . . Gerekli glincellemeler
15.2.1 tarafindan blyuk oranda ulagilabilir ve Muduarlagu Tam Birimler EBYS erisim Surekli lacakt
apilacaktir.
izlenebilir olmakla beraber devamhlig Ve
saglanacaktir.

BiS 15.4

gilincellenecektir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

';IEXS:/T Elektronik ortamda ve arsivde tutulan bilgi ve belgelerin ¢alinma, yangin, i1sik vb. cevresel glivenlik tehditlerine karsi korunmalarina iliskin 6nlemler alinmistir.
SORUMLU BIRiM o

EYLEM i ISBIRLIGI TAMAMLANMA

KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA GCALISMA YAPILSACAK BIRIM CIKTI / SONUC TARIH ACIKLAMA
GURUBU UYELERI

Elektronik arsiv sisteminde erisim ve kullanim L . . Lo
o . . Yazi Isleri . . Verilen yetki . . Gerekli giincellemeler
15.3.1 yetkileri tanimlanacak ve surekli . Tim Birimler Sarekli
Madarligu sayisl yapilacaktir.

bildirilecektir.

Gincellemesi

MEVCUT | Kurumumuzda Standart Dosya Plani uygulanmakta olup kayit ve dosyalama sistemi mevzuata uygun olarak yapiimaktadir.
DURUM
SORUMLU BIRIM L
ig';&ﬂ ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIII.S:OI‘B(I:TI-(I?SIiRiM CIKTI / SONUGC TAM_?::;‘:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Kayit ve dosyalama sisteminin standartlara
. . . L Standart Dosya o .
uygunlugunu saglamak tzere bu standartlara Yazi Isleri . . L Gerekli bilgilendirmeler
15.4.1 . o . . » L TUm Birimler Plani Surekli
ait degisiklikler takip edilecek ve birimlere Madarliga yapilacak.
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BiS 15.5 Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Mevcut . P o
Genel sart karsilandigindan eylem 6ngorilmemistir.

idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi

BIS45:6 olusturulmalidir.
MEVCUT . .
DURUM Evrak kayit ve arsiv sistemi olusturulmustur.
SORUMLU BIRiM L
EYLEM ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA ISBIRLIG 1 cikmi/sonug | TAMAMLANMA ACIKLAMA
. - | YAPILACAK BIRIM TARIHI
KODU GURUBU UYELERI
Evrak kayit ve arsiv sisteminin giincel —
. . . Yazi Isleri . . Tarama Evrak kayit taramalar
15.6.1 tutulmasini takip edebilmek igin rapor o Tim Birimler 11.04.2018
Madarligu raporlari yapilacak.
olusturulacak.

BiS 16 idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler
olugturmalidir.

BiS 16.1 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yéntemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

';ISXELJ Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri hakkinda personelin egitime ihtiyaci vardir.
SORUMLU BiRiM R
EYLEM ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA ISBIRLIGI. 3 CIKTI / SONUG TAMAMITANMA ACIKLAMA
KODU GURUBU UYELERI YAPILACAK BIRIM TARIHI
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim

Mali Hizmetler

insan Kaynaklari

BiS 16.2

Bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

16.1.1 yontemleri hakkinda hizmet igi egitim yapilmasi TS0 ve Egitim Egitim 09.02.2019 Egitim verilecektir.
adarlagi
saglanacaktir. g Mudurligu
Kamu Zarari hakkinda hizmet igi egitim L insan Kaynaklari
B Mali Hizmetler o .. . . .

16.1.2 yapilmasi saglanacaktir. e ve Egitim Egitim 09.02.2019 Egitim verilecektir.
Madarlaga e s
Madarliga

cercevesinde gerekli ve gorevli birimlere

';IE\F:SS Bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yapilacak incelemeler icin mevzuat bilgilendirilmesi yapilacaktir.
SORUMLU BIRiM C
EYLEM i ISBIRLIGI TAMAMLANMA
KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPILSACAK BIRIM CIKTI / SONUC TARIHi ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Yoneticiler bildirilen hata, usulstizliik ve
yolsuzluklari mevzuat gergevesinde insan Kaynaklari
. . . . . Gerekli bilgilendirmeler
16.2.1 degerlendirerek gerekli islemleri yapacaktir. S6z ve Egitim Tdm Birimler Yazih bildirim Surekli Ig c
konusu islemler mevzuatla belirlenen usuller Madirlugi yapilacaktir.

bildirilecektir.
BiS 16.3 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapiimamalidir.
MEVCUT e . .
DURUM Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari ileten personele haksiz ve ayrimci bir muamele yapiimamaktadir.
SORUMLU BIRIM S
I?g'gtjﬂ ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER YA DA CALISMA YAPIILS,E(I;II-:(;IiRiM CIKTI / SONUC TAM_?XRI{:;\IMA ACIKLAMA
GURUBU UYELERI
Degerlendirmeler herkes icin adil, esit insan Kaynaklari 7 ik Etik kurallar g6z tintinde
urum eti
16.3.1 mesafede gizli olarak yapilmaya devam ve Egitim Tim Birimler curall Surekli bulundurularak esit ve adil
urallar
edilecektir. Madarliagu davranilacaktir.
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5-IZLEME STANDARTLARI

MUS BELEDIYESI

MUS BELEDIYESI
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3.2.5. izleme

STANDART
KODU

is 17

iS17.1

iZLEME

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

ic Kontrol sisteminin isleyisi 6 aylik periyotlarla
¢ U B Mali Hizmetler 6 ayda bir alinan raporla

degerlendirilecek ve raporlanarak tst TUm Birimler 6 ayda bir
. L 2 Muaduarlagu i eksiklikler degerlendirilecek.
yoneticiye sunulacaktir.

i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siireg ve yontem
belirlenmelidir.
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izleme kurulu tarafindan i¢ kontrol eylem Mali Hizmetler
z . .
17.2.1 planinda gorilen eksiklikler, her yilsonunda ST TUm Birimler Izleme Raporu 30.12.2018 Izleme sonuglari raporlanacak.
adarlaga
rapor haline getirilecektir. 2

i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

i¢c kontroliin degerlendirilmesinde ¢alisma

. L - Degerlendirme
gruplarinin, izleme kurulunun, birim karar Mali Hizmetler

. L o izleme kurulu toplanti 6 ayda bir ilgililerin katilimi saglanacak
vericilerinin ve yonetici konumunda olan Mudurlagu tutanaklar
u I
personelin katilimi saglanacaktir.
i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar
1S17.4 dikkate alinmalidir.

i¢ Kontrol sisteminin i¢c ve dis denetim raporlari
sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklara iliskin Mali Hizmetler . L . . Gerekli duzeltici 6nlemler
L e TUm Birimler Raporlar Sarekli
dizeltici 6nlemler alinacak ve Mudarlagu alinacak.

degerlendirilecektir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken 6nlemler belirlenmeli ve bir eylem plani gergevesinde uygulanmalidir.
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I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda L Izleme- " .
B . Mali Hizmetler . . . . Onlem igin eylem plani
alinmasi gereken énlemler belirlenecek ve o Tlm Birimler degerlendirme 30.12.2018
Mudurlagu yapilacaktir.
eylem plani olusturulacaktir. raporu

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri igeren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

idarenin Norm kadrosunda bos kadro ihdas edilmesine karsin idarede i¢ denet¢i bulunmamaktadir.
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