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Grafik 1: Personel Dağılımı
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- Tarihi Çarşı Sokak Sağlıklaştırılması -
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Fethi ESER
İtfaiye Müdürü
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- Çöp toplama araçları -
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 - Muş Katı Atık Enerji Üretimi Entegre Tesisi Temel Atma Töreni -
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- Tarihi Muş Çarşısı Avam Projesi - 















Tablo 67: Performans Programında Belirlenen Hedef ve Göstergelere İlişkin Gerçekleşme Bilgileri

Per. 
Kodu

Performans Göstergesi
2019 Yılı 
Hedefi

 

Yıl Sonu 
Gerçekleşme

  

Ger. Oranı

 

Sorumlu Birim

 1.1.1  
duyurulan meclis Halka 

kararlarının duyurulma 
oranı

%100 %100 %100 Yazı İşleri

1.1.2
 Faaliyet raporu 

çalışmalarına etkin 

katılımın sağlanması

%80 %70 %90 Yazı İşleri

1.2.1

 

 

İstek ve şikâyetlerin ilgili 
birimlere bildirme

 

oranı
%100 %100 %100 Yazı İşleri

1.2.2

Giderilmeyen istek ve 

şikâyetlerin

raporlanması

Aylık/12 12 %100 Yazı İşleri

1.2.3
Halk günü gerçekleşecek 

olan mahalle sayısı
17 17 %100

Yazı İşleri

1.2.4 Yapılacak toplantı sayısı 6 4 %67 Yazı İşleri

1.2.5
Otomasyon programı 
üzerinde işlemin
gerçekleşme oranı

%100 %80 %80 Yazı İşleri

1.3.1
Çalıştay ve seminerlere 
katılacak personel sayısı

10 10 %100
İnsan Kay. Ve 

Eğitim 

1.3.2
Düzenlenen organizasyon 

sayısı
2 2 %100

İnsan Kay. Ve 

Eğitim

1.3.3
Ödüllendirilecek personel 
sayısı

2 0 %0
İnsan Kay. Ve 

Eğitim

1.3.4 Yapılacak anket sayısı 1 1 %100
İnsan Kay. Ve 

Eğitim

1.3.5
Şikayet öneri kutularının 

yerleştirilmesi
2 2 %100

İnsan Kay. Ve 

Eğitim

1.3.6
İhtiyaçların karşılanma 

oranı
%100 %80 %80

İnsan Kay. Ve 

Eğitim

1.4.1
ma işlemlerinin Satın al

gerçekleşme oranı
%100 %100 %100

Destek 
Hizmetleri

1.4.2
İşlemlerin doğrudan temin 

yoluyla alınma oranı

 

%100

 

%100

 

%100

 

Destek 
Hizmetleri

 1.5.1
Hukuki işlemlerin 

tamamlanma oranı

 

%100

 

%80

 

%80

 

Hukuk İşleri

 1.6.1
Kardeş şehirlerle ortak 

gerçekleşen proje sayısı

 

6 2 %33 Yazı İşleri

2.1.1
İmar planının elektronik 

ortama aktarılma oranı %90 %50 %55
İmar ve 

Şehircilik
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