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2020-2024 Stratejik Planı

 Değerli Hemşehrilerim,

 Kadim medeniyetlere ev sahipliği yapmış Muş'umuzda; modern şehircilik anlayışını esas alıp 
vatandaşlarımızın yaşam kalitesini daha üst seviyelere çıkarmayı gaye edinerek görev süremizin ikinci 
döneminde de yine halkımızın huzurundayız. 2014 yılında başlattığımız hizmet seferberliğini yeni dönemde 
de devam ettirerek bizlere güvenip bu görevi layık gören siz değerli Muş halkının daha huzurlu ve daha mutlu 
olmasını sağlamayı hedefliyoruz.
 
 Bu yönetim anlayışı ile Muş'umuzun geleceğini şekillendirmek adına 'Muş Belediyesi 2020-2024 
Stratejik Planı'nı; şehrimizin dinamiklerini oluşturan kamu kurumlarımız, üniversitemiz, sivil toplum 
kuruluşlarımız ve tüm paydaşlarımızın dâhil olduğu geniş bir katılımla hazırlayarak siz değerli 
hemşerilerimize sunmaktayız.
 
 Çıkmış olduğumuz hizmetkârlık yolunda gelecek nesillere daha yaşanabilir bir şehir bırakma adına, 
yapmış olduğumuz bu stratejik plan çalışmasında kent estetiğinin oluşturulması, nitelikli ulaşım, doğayla 
uyumlu çevrecilik, kültürel gelişim ve turizm, sosyal belediyecilik, kent ve toplum düzeni, afet planlama, 
kurumsal kapasite gelişimi gibi temel amaçlar doğrultusunda hizmetlerimizin yönünü belirledik.
 
 5 yıllık bir hizmet sürecini kapsayacak olan stratejik planımızı hazırlarken toplumsal ihtiyaçların 
sınırsızlığını da bilerek daha geniş daha çeşitli hizmetler üretmek ve geleceği hesaplama sorumluluğu 
bilincinde olduk. Bu ufku gerçekleştirme iddiamızda güçlü ve güvenilir bir yapının ortaya çıkması 
amaçlanmaktadır. Bu konuda her türlü tedbirin alınması ve geliştirilmesi adına özellikle yıllık performans 
planları ile stratejik planımızın uyumlu bir biçimde uygulanması titizlikle takip edilecektir.
 
 Gelecek 5 yıl için belirlediğimiz hedefleri hayata geçirmek üzere tüm imkânlarımızı seferber 
edeceğiz. Bugüne kadar olduğu gibi bundan sonra da aziz Muş halkının güvenini boşa çıkarmayacağımızı 
bir kez daha belirtmek isterim. Bu duygu ve düşüncelerle 'Muş Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı'nın 
hazırlanmasında emeği geçen çalışma arkadaşlarıma ve tüm paydaşlarımıza şükranlarımı sunarım. 
Stratejik Planımızın ilimize ve halkımıza hayırlı olmasını dilerim.
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TEMEL DEĞERLERİMİZ

Katılımcılık
Şeffaflık
Adillik

Etkinlik ve Verimlilik
Çağdaşlık

Hesap Verilebilirlik
Sosyal Belediyecilik

Sürdürülebilirlik
Yenilikçilik

Kurumsallaşma
Çözüm Odaklılık

Tarafsızlık
Güvenilirlik

Vatandaş Odaklılık
Doğayla Uyumluluk

Hizmette Kalite Esası

MİSYONUMUZ

 “Ortak akıl birlikte yönetim anlayışıyla insana değer veren, 
doğayla uyumlu, tarihi ve kültürel mirasları koruyan, hizmette kalite 

ve verimlilik odaklı çağdaş standartlarda yaşanabilir bir kent 
oluşturmak.”

VİZYONUMUZ

 “Çevreye, tarihe ve kültüre saygılı, altyapısıyla üstyapısıyla 
yaşam standartlarını yükseltmiş, yerelde kalkınmayı gerçekleştirmiş 
ekonomik olarak güçlü yapısıyla bölgesinde öncü bir kent olmak.”



AMAÇLARIMIZ VE HEDEFLERİMİZ

AMAÇ 1: ÇAĞDAŞ STANDARTLARDA KENT ESTETİĞİ OLUŞTURMAK VE KENTSEL GELİŞİMİ 
SÜRDÜRMEK.
 Hedef 1: Sağlıklı ve kaliteli yaşam standartlarını sağlayacak yeni kentsel gelişim alanlarının 
oluşturulması için İlave İmar Planını hazırlamak.
 Hedef 2: İmar planları ile mevcut yapılaşma arasındaki uyumsuzlukları ortadan kaldırmak için 
Revizyon İmar Planlarını yapmak.
 Hedef 3: Kent içerisinde bulunan sağlıksız yaşam alanlarını ortadan kaldırmak için Kentsel 
Dönüşüm çalışmalarını yapmak.
 Hedef 4: Kent içerisindeki teknik ve sosyal altyapı alanlarının kamu hizmetlerine sunulabilmesi ve  
de parsellerin terklerinin yapılabilmesi için 18. madde uygulamaları ile kamulaştırma işlemlerini yapmak.
 Hedef 5: Mekansal planlama için gerekli kent verilerine hızlı ve etkin olarak ulaşılabilmesi ve bunların 
tesisine yönelik yönetilebilir, denetlenebilir elektronik arşivlerin düzenleme işlemlerini yapmak.
AMAÇ 2: EKONOMİK, GÜVENLİ VE NİTELİKLİ ULAŞIM HİZMETLERİ SUNMAK.
 Hedef 1: Belediyenin araç altyapısını geliştirmek.
 Hedef 2: Yolların asfaltlanması ile bakım ve onarımlarının yapmak.
AMAÇ 3: DOĞAYLA UYUMLU ORGANİK BİR KENT DÜZENİ OLUŞTURMAK.
 Hedef 1: Yeşil alanların, çocuk oyun alanlarının ve kent mobilyalarının çoğaltılması ile yenileme 
işlemlerini yapmak.
 Hedef 2: Cadde ve sokakların temiz tutularak çevre kirliliğine neden olan kaynakların kontrol altına 
alınması ve geri dönüşüm faaliyetlerini sürdürmek.
 Hedef 3: Çevre zararlıları ile mücadele amaçlı ilaçlama çalışmalarını sürdürmek.
AMAÇ 4: KÜLTÜR, SANAT VE TURİZM MİRASLARIMIZIN KORUNMASI VE KÜLTÜREL YAŞAMIN 
ZENGİNLEŞMESİNİ SAĞLAMAK.
     Hedef 1: Kültürel ve sanatsal etkinlikleri desteklemek ve kütüphanecilik hizmetlerini etkinleştirmek.
 Hedef 2: Kentin tarihsel zenginliklerini ortaya çıkarmak ve şehir turizminin kapsamını arttırmak.
 Hedef 3: Kültürel ve sanatsal faaliyetlerin yürütülmesine yönelik yeni tesisler yapmak.
AMAÇ 5: KENT HALKININ SAĞLIK VE SOSYAL HİZMET İHTİYAÇLARINI ETKİN BİR ŞEKİLDE 
KARŞILAMAK VE YAŞAM STANDARTLARINI YÜKSELTMEK.
 Hedef 1: Halk sağlığını korumaya yönelik çalışmaların yürütülmesi ve bu alanda hizmetlerin niteliğini 
arttırmak.
 Hedef 2: Toplumsal yaşamı etkileyen sosyal hizmetlerin kalitesini arttırmak.
 Hedef 3: Sportif faaliyetlerin desteklenerek geliştirilmesini sağlamak.
 Hedef 4: Sahipsiz sokak hayvanlarının bakım, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini sürdürmek.
 Hedef 5: Kente yeni sosyal tesisler kazandırmak.
AMAÇ 6: KENT VE TOPLUM DÜZENİ FAALİYETLERİNİ TEMEL DEĞERLERİMİZ DOĞRULTUSUNDA 
YERİNE GETİRMEK.
 Hedef 1: İş yerlerini ruhsatlandırma ve denetim çalışmalarını sürdürmek.
 Hedef 2: Kentin gelişimine katkı sunacak projeler üretmek.
 Hedef 3: Zabıta faaliyetlerinde etkinliği sağlamak.
 Hedef 4: Kentin içme suyu hattı ve diğer altyapı bağlantılarını modernize etmek.
 Hedef 5: Kent ve toplum düzenine yönelik olarak üst yapı çalışmaları yapmak.
AMAÇ 7: AFET YÖNETİM PLANI OLUŞTURARAK AFETLERE HAZIRLIKLI BİR BELEDİYE HALİNE 
GELMEK.
 Hedef 1: Yangın önleme hizmetlerini arttırmak ve yangınlara müdahale kapasitesini geliştirmek.
 Hedef 2: Afet planlama ve sivil savunma hizmetlerini geliştirerek diğer kamu kurumları ile işbirliği 
içinde hareket etmek.
AMAÇ 8: BELEDİYE HİZMETLERİNDE KALİTE VE VERİMLİLİK ARTIŞI İÇİN KURUMSAL KAPASİTENİN 
GELİŞTİRİLMESİNİ SAĞLAMAK.
 Hedef 1: Mali tabloların kontrolünün sağlanması ve hedef odaklı yönetim sistemini geliştirmek.
 Hedef 2: Bilişim sistemlerini yeni teknolojiler kullanarak geliştirilmesini sağlamak.
 Hedef 3: İnsan kaynakları yönetimini geliştirmek ve personellere güvenli ve sağlıklı çalışma ortamı 
sağlamak.
 Hedef 4: Basın yayın ve halkla ilişkiler faaliyetlerini geliştirmek.

Muş Belediye Başkanlığı
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Lale Vadisi 

Göletli Park
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Plan Dönemi Sonu 
Hedeflenen Değeri

(2024)

Plan Dönemi
Başlangıç Değeri

(2019)
Temel Performans Göstergeleri

2020-2024 Stratejik Planı

   
 

PG1.1.2: Plan yapım oranı

 

%100

 

PG1.2.3: İmar plan uygulama oranı

 

%100

 
PG1.3.2:  Kentsel dönüşüm imar planı yapım 
oranı

 

%100

 
PG1.4.1: Kamulaştırma işlemlerinin yapılması 
oranı

 

%100

 PG1.4.3: 18. Madde uygulama oranı

 

%100

 
PG1.5.1: Arşivlerdeki verilerin 
sayısallaştırılması oranı

 

%100

 PG2.1.1: Belediye içi ulaşım koordinasyon 
memnuniyet oranı

 

%80

 PG2.2.1: Vatandaşların ulaşım hizmetlerinden 
memnuniyet oranı

 

%85

 PG3.1.1: Kişi başına düşen yeşil alan 
miktarı(m2)

 

7,5 m2
  

PG3.2.1: Katı atık bertaraf kapasitesi(Ton)
 

44 bin
 PG3.3.1: İlaçlama yapılacak gün sayısı

 
150

 
PG4.1.1: Kültürel etkinliklerden yararlanacak 
kişi sayısı

 
 

20 bin
 

PG4.2.2: Kenti ziyaret eden yabancı turist 
sayısı  

7 bin 

PG4.3.1: Yeni tesislerin yapılma düzeyi %100 
PG5.1.2: Engelli bireylerin hizmetlerden 
memnuniyet oranı  

%70 

PG5.2.1: Sosyal hizmetlerden memnuniyet 
oranı  %85 

PG5.3.1: Sportif faaliyetlerden duyulan 
memnuniyet oranı  %70 

PG5.4.1: Rehabilite edilen hayvan sayısı
 

Kontrol altında
 

PG5.5.1: Yeni tesislerin yapılma düzeyi
 

%90
 

PG6.1.1: Ruhsatlandırılan iş yeri sayısı
 

400
 

PG6.2.1: Hazırlanacak proje sayısı
 

1
 

PG6.3.1: Zabıta hizmetlerinden memnuniyet 
oranı

 
%75

 

  

%0

%0

%0

%25

%0

%0

%70

% 60

4 m2 

15 bin

60

5 bin

500

%0

%50

% 65

% 50

100

%0

120

3

%52

 Hedef kartlarında yer alan performans göstergelerinden sonuç ve verimlilik odaklı olan ve 

belediyemizin faaliyet alanına ilişkin önem atfeden “Temel Performans Göstergeleri” aşağıda gösterilmiştir.

Temel Performans Göstergeleri
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PG6.4.1: Km başına çekilen ishale hattı 40 km

 

PG6.5.1: Üstyapı çalışmalarının tamamlanma 
oranı

 
% 90

 

PG7.1.1: Yangın müdahale süresi(dk)

 

8

 

PG7.2.1: İl afet planının güncellenme sayısı

 

2

 

PG8.1.1: Bütçe gerçekleştirme oranı

 

%85

 

PG8.1.2: Tahakkuk tahsilat oranı

 

%85

 

PG8.2.1: Kullanıcıların bilgi sistemlerinden 
memnuniyet oranı

 

%90

 

PG8.2.2: E-Belediye sisteminden faydalanan 
kişi sayısı

 

17 bin

  

PG8.3.1: Belediye personelinin çalışma 
koşullarından memnuniyet düzeyi

 

%80

 

PG8.4.1: Basın, yayın faaliyetlerinin etkinlik 
oranı

 

%85

 

0 km

%20

12

1

%60

%45

%75

5 bin

%60

%65
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Plan Dönemi
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 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nda belirtilen kamu idarelerinin yanı sıra 5393 
sayılı Belediyeler Kanunu'yla nüfusu 50.000 ve üzerindeki tüm belediyeler; kalkınma planları, programlar, 
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını 
oluşturmak, amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan 
göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı 
yöntemlerle stratejik plan hazırlamak yükümlülüğündedirler.

 'Muş Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı'nı hazırlanırken “Belediyeler İçin Stratejik Planlama 
Rehberi” ve “Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” dikkate 
alınmıştır.

 A. Stratejik Planın Sahiplenilmesi

 Önümüzdeki beş yıllık döneme ilişkin yönetim ilkelerimizi ve hedeflerimizi belirleyecek olan 2020-
2024 Stratejik Planı hazırlık çalışmaları Başkanlık Makamının stratejik plan yaklaşımını kurumsal olarak 
benimsendiğine ve bütün kurum çalışanlarının bu sürece katılımının sağlanmasına yönelik iradesi ve 
desteğini içeren “Stratejik Plan Hazırlıkları İç Genelgesi” ile Mali Hizmetler Birimi koordinasyonunda 
başlatılmış ve bu durum tüm kuruma duyurularak bütün birimlerimizin ve çalışanlarımızın bilgi, deneyim, 
görüş ve önerileriyle çalışmalara katkı sağlamalarının beklendiği bildirilmiştir. Böylece stratejik planlama 
sürecinin bütünleştirici, sahiplenici ve katılımcı bir anlayışla yürütülmesi sağlanmıştır.

 B. Planlama Sürecinin Organizasyonu

 Stratejik Planlama Ekibince yürütülen çalışmalara yön vermek, hazırlık programını onaylamak, 
sürecin ana aşamaları ile çıktılarını kontrol etmek, tereddütlü ve tartışmalı hususlarda görüş bildirmek, 
misyon, vizyon, amaç, hedef, strateji ve performans gösterge taslaklarını nihai hale getirmek üzere 
Başkanın başkanlığında 5 Başkan Yardımcısı ve Başkanın uygun gördüğü 1 yöneticiden müteşekkil “Strateji 
Geliştirme Kurulu” oluşturulmuştur.

 'Stratejik Plan Hazırlıkları İç Genelgesi'ni takiben stratejik plan hazırlık programını oluşturmak, 
hazırlık çalışmalarını bu programa uygun olarak yürütmek, gerekli faaliyetleri koordine etmek ve elde edilen 
sonuçları derleyerek nihai çalışmayı Strateji Geliştirme Kurulu'na sunmak üzere, Mali Hizmetler Biriminden 
sorumlu Başkan Yardımcısı başkanlığında 2 koordinatör, 19 harcama birimi temsilcisi ve 2 de ekip 
üyesinden müteşekkil “Strateji Planlama Ekibi” oluşturulmuştur.

 Ekip Başkanı, çalışmaların planlanması, ekip içi ve birim görevlendirmelerinin yapılması, ekip 
motivasyonunun sağlanması, ekip ile Strateji Geliştirme Kurulu ve Üst Yönetici arasında eşgüdümü 
sağlama çalışmalarını ivedilikle yürütmüştür.

 C. Hazırlık Programı

 Stratejik plan hazırlık çalışmalarının sekretarya hizmetleri ve stratejik planlama ekibinin ve stratejik 
planlama çalışmalarına katkı verecek diğer çalışanların stratejik planlama konusundaki eğitim ihtiyacı Mali 
Hizmetler Müdürlüğü tarafından karşılanmıştır. Bu çerçevede eğitimin içeriği, süresi ve katılacak personel 
sayısı da buna göre belirlenmiştir.

 Stratejik plan çalışmalarının ilk aşamasında Stratejik Planlama Ekibi tarafından durum analizi 
yapılmış ve bu kapsamda:

 - Öncelikle Belediyemizin kurumsal tarihçesi çıkarılmıştır.
 - Uygulanmakta olan 2014-2019 stratejik planın değerlendirilmesi yapılmıştır.
 - Belediyeye görev ve sorumluluk yükleyen, belediyenin faaliyet alanını düzenleyen mevzuat gözden 
geçirilerek yasal yükümlülükler listesi mevzuat analizi kapsamında oluşturulmuştur.
 - Üst politika belgeleri analizi belirli bir hiyerarşi çerçevesinde birbirleriyle uyumlu olarak 
hazırlanmıştır.
 - Mevzuat analizinin çıktılarından yararlanılarak belediyenin sunduğu temel ürün ve hizmetler 
belirlenmiştir.



 - Belediyenin etkileşim içerisinde olduğu paydaşların kim olduğu, etki ve önem derecesine göre 
etkinlik sağlamak amacıyla belirlenen paydaşlar önceliklendirilmiş, önceliklendirilen paydaşlar bu aşamada 
kapsamlı olarak değerlendirilmiş Vatandaş Memnuniyet Anketleri, Talep-Şikayet Analizleri ve Vatandaş 
Toplantıları kapsamında paydaş görüşleri alınıp neticeleri değerlendirilerek paydaş analizi oluşturulmuştur.
 
 - İnsan kaynaklarının yetkinlik düzeyi, kurum kültürü, teknoloji ve bilişim altyapısı, fiziki ve mali 
kaynaklara ilişkin kuruluş içi analiz yapılarak belediyenin mevcut kapasitesi değerlendirilmiştir.
 
 - PESTLE analiziyle belediye üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-kültürel, 
teknolojik, yasal ve çevresel dış etkenlerin tespiti yapılmış, belediyeyi etkileyen ya da etkileyebilecek 
değişiklik ve eğilimlerin sınıflandırılması yapılmıştır.
 
 - GZFT analiziyle belediyenin güçlü ve zayıf yönleri ile belediye dışında oluşabilecek fırsatlar ve 
tehditler belirlenmiştir.

 Stratejik planlama çalışmalarının ikinci aşamasında belediyemizin geleceğe bakışı değerlendirilerek 
misyon, vizyon ve temel değerleri belirlenmiştir.

 Üçüncü aşamada belediyenin geleceğe yönelik “ideal” ve “ortak” bakışını yansıtmak adına stratejiler 
geliştirilerek amaç, hedef ve performans göstergeleri doğrultusunda faaliyet ve projeler ortaya konulmuş, 
hedef riskleri ölçülüp kontrol faaliyetleri yapıldıktan sonra maliyetlendirme işlemi gerçekleştirilmiştir.

 Plan sürecinin dördüncü ve son aşaması olan izleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde 
edilen bilgiler kullanılarak stratejik plan daha sonra gözden geçirilecektir.

 Mahalli İdareler Seçimlerini takiben 5018 sayılı Kanuna, Yönetmeliklere ve Kalkınma Bakanlığınca 
yayımlanan stratejik planlamaya ilişkin rehberlere uygun olarak hazırlanmaya başlanan stratejik plan taslağı 
ağustos ayı içerisinde Üst Yöneticinin onayına sunulmuş, ardından aynı ayın sonu itibariyle Belediye 
Encümeni'nden ilk incelemenin yapılarak Belediye Meclisine görüş bildirmesi istenmiştir. Belediye 
Meclisinin eylül ayı toplantısında Stratejik Planın görüşülüp kabul edilmesinin ardından stratejik plan taslağı 
Kalkınma Bakanlığına ve Çevre Şehircilik Bakanlığına gönderilmiştir. Nihayetinde “Muş Belediyesi 2020-
2024 Stratejik Planı“ çalışmaları kamuoyuna duyurulması ve belediyenin internet sayfasında yayınlanması 
ile son bulmuştur.

 Stratejik planlama sürecine katılan kişi, birim ve ekipler aşağıda Tablo 1 ve 2'de yer almaktadır.
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Strateji Geliştirme Kurulu 

Başkan  Feyat ASYA Belediye Başkanı 

Üye  Aydın ÖZARSLAN Başkan Yardımcısı 

Üye  Muhterem BOZKURT Başkan Yardımcısı 

Üye  Abdullah AVCI Başkan Yardımcısı 

Üye  Hamdullah KARASU Başkan Yardımcısı 

Üye
 

Tarık MİRZE
  

Üye
 

Yusuf IŞIK
 

Mali Hizmetler Müdürü
 

 

Başkan Yardımcısı

Tablo1: Strateji Geliştirme Kurulu
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Stratejik Planlama Ekibi

 
Sıra

 

Adı-Soyadı

 

Ünvanı

 

Birim Adı

 1
 

Aydın ÖZARSLAN
 

Ekip Başkanı
 

Başkan Yardımcısı
 

2
 

Adnan SUBAŞI
 

Koordinatör
 

Mali Hizmetler Müdürlüğü
 

3
 

Semih AKTAŞ
 

Koordinatör
 

Mali Hizmetler Müdürlüğü
 

4
 

Furkan BAYGUT
 

Harcama Birimi Temsilcisi
 

Mali Hizmetler Müdürlüğü
 

5
 

Milan EKMEKÇİ
 

Harcama Birimi Temsilcisi
 

Hukuk İşleri Müdürlüğü
 

6  Akın POLAT  Harcama Birimi Temsilcisi İnsan Kay. ve Eğitim Müdürlüğü  

7  Berken BAHADIR  Harcama Birimi Temsilcisi İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

8  Emin KARAKAYA  Harcama Birimi Temsilcisi Fen İşleri Müdürlüğü 

9  Ercan TOPLU  Harcama Birimi Temsilcisi Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

10  Ömer KANUR  Harcama Birimi Temsilcisi Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü 

11  Abdullatif GÜLER  Harcama Birimi Temsilcisi Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 

12  Ekrem ASAN  Harcama Birimi Temsilcisi Temizlik İşleri Müdürlüğü 

13  Dilan KARAHAN YOLDAŞ  Harcama Birimi Temsilcisi Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

14
 

İbrahim YİĞİT
 

Harcama Birimi Temsilcisi
 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müd. 

15
 

Sinan AKPOLAT
 

Harcama Birimi Temsilcisi
 

Etüt ve Proje Müdürlüğü
 

16
 

Raif YILDIRIM
 

Harcama Birimi Temsilcisi
 

Zabıta Müdürlüğü
 

17
 

Fırat GÖÇMEN
 

Harcama Birimi Temsilcisi
 

İtfaiye Müdürlüğü
 

18
 

Nihat AKSOY
 

Harcama Birimi Temsilcisi
 

Ruhsatlar Şube Müdürlüğü
 

19

 

Ferit ŞENGÜL

 

Harcama Birimi Temsilcisi

 

Veteriner İşleri Müdürlüğü

 

20

 

Tacettin SEZGİN

 

Harcama Birimi Temsilcisi

 

Yazı İşleri Müdürlüğü

 

21

 

Bilal YILDIRIM

  

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 

22

 

Fadıl SOYDAN

 

Harcama Birimi Temsilcisi

 

Hal Müdürlüğü

 

23

 

Sinan PALA

 

Ekip Üyesi

 

İnsan Kay. ve Eğitim Müdürlüğü

 

24

 

Dilek ÖĞÜT

 

Ekip Üyesi

 

İnsan Kay. ve Eğitim Müdürlüğü

 

 

Harcama Birimi Temsilcisi

Tablo 2: Stratejik Planlama Ekibi
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

DURUM ANALİZİ
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 Stratejik planlama sürecinin ilk adımı olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun cevabı aranır. Bu 
kapsamda belediyemizin geleceğe yönelik amaç ve hedeflerinin geliştirilebilmesi için geçmişte neleri 
başardığımız, hangi alanlarda hedeflerimize ulaşamadığımız ve bunların nedenleri, mevcut durumda hangi 
kaynaklara sahip olduğumuz, hangi yönlerimizin gelişmeye açık olduğu ve belediyemizin kontrolü dışındaki 
olumlu ya da olumsuz gelişmeler değerlendirilmiştir. Yapmış olduğumuz bu analiz belediyemizi ve çevresini 
daha iyi tanımak için güçlü bir temel oluşturmuştur.

 A. Kurumsal Tarihçe
 - Belediye Kavramı

  Tanzimatla birlikte kullanılmaya başlanan “Belediye” terimi, Osman Nuri Ergin'in deyimiyle, “ortak 
menfaatler ve karşılıklı ihtiyaçların zorlaması ile bir beldede oturan halkın, beldelerine ve dolayısıyla 
kendilerine ait meseleleri, hükümetin kanunla belirttiği sınır ve sorumluluk dairesinde seçmiş oldukları 
vekilleri vasıtası ile halletmeleridir”. Şemsettin Sami'nin Kamus-ı Türki adlı eserinde belediye, “bir şehrin 
umumi işleri ve sair ihtiyaçlarına bakan idare” olarak tanımlanır.

 Modern belediyecilik açısından bakıldığında; belediyenin varlığı için yerleşik bir topluluk olmalı, 
kent/şehir topluluğu olmalı (en azından kasaba), belediye merkezi yönetimden ayrı bir yönetim örgütü olarak 
değerlendirilmeli.

 - Batı'da Belediyecilik
  
 Eski Yunan (cite) ve Roma (municipe) şehir tarzı bugünkü belediyecilik anlayışının temellerini teşkil 
eder. Roma şehrini ifade eden “Municipe” terimi bugünkü İngilizcedeki “municipality” (belediye) teriminin 
kökenidir. Orta çağ boyunca ve Yeni çağ'a kadar geçen süre içerisinde, Avrupa'da belediyeciliğin önemli 
gelişmeler kaydettiği söylenemez. Gerçek dönüşüm 18. yüzyılın sonunda Avrupa'nın Fransız ve Sanayi 
Devrimi ile tarım toplumundan/geleneksel toplumdan, sanayi toplumuna/modern topluma geçmeye 
başlamasıyla yaşandı. Kentlerin sanayinin merkezi olarak ortaya çıkması ve buralara köylerden yoğun göç 
olması yeni bir dönemin başlangıcıydı. 19. yüzyılda kentler önceki dönemlerden farklı olarak yoğun nüfus, 
çarpık kentleşme, hava kirliliği, alt yapı yetersizliği gibi sorunlarla karşılaştılar. Bu sorunların çözümüne 
yönelik arayışlar ve çabalar, Avrupa belediyeciliğini derinden etkiledi ve yerel yönetimlere yeni bir anlam 
kazandırdı.

 - İslam Dünyası ve Osmanlı'da Belediyecilik

  Batı dünyası ile karşılaştırıldığında gerek ekonomik, gerekse sosyal statüler açısından sınıfsal 
farklar (Aristokrasi, Burjuvazi) oluşmasına izin vermeyen İslam toplumlarının kurup geliştirdikleri şehirlerde 
önemli farklar bulunmaktaydı.

 İslam dünyasındaki şehirlere örnek olarak Bağdat verilebilir. Uzun yıllar Abbasi halifelerinin başkent 
olarak kullandıkları bu şehir, ticaret yollarının üzerinde ve tarıma elverişli bir bölgedeydi. Asurlulardan beri 
bilinen dairevi şehir geleneğini ordugah şehir stili ile birleştiren Araplar; çarşı, medrese ve evleri bir plan 
dâhilinde yerleştirmişler ve mesleklere göre bir düzenleme yapmışlardı. Bu tip şehirlerde ihtisap emini bir 
nevi belediye başkanı (şurta da zabıta) olarak işlev görmekteydi. Söz konusu şehircilik anlayışı Osmanlı 
şehirciliğini de etkileyecektir.

 Anadolu'nun Türkler tarafından fethini takip eden süreçte, yeni şehirler kurmak yerine mevcut 
yapılara yeni fonksiyonlar (kiliselerin camiye, manastırların tekke ve zaviyeye dönüştürülmesi) verilerek işe 
başlanıldı, ardından yeni ve orijinal mimari eserler ortaya çıktı. Selçuklularda belediye işlerinde birinci 
derecede yetkili kadı idi. Osmanlılar da aynı geleneği devam ettirdiler. Süreç içerisinde Osmanlılar 
kendilerine özgü bir kent yapısı meydana getirdiler. Bunu Arap şehirciliğinden ayıran iki temel özellik vardı. 
Bunlardan birincisi, Araplar gibi şehirleri önemli yapılar grubunun meydana getirdiği bir merkezin çevresine 
oturtmak yerine, birden fazla minyatür merkezler meydana getirerek şehri külliye ya da imaret dediğimiz 
cazibe noktalarının etrafında büyütmekti. İkinci önemli nokta ise İslami karakterli yapıların o güne kadar 
alışılmışın dışında, Türklerin Orta Asya'dan getirdikleri mimari karakteristiği yansıtan özellikler (Örneğin 
Bursa'daki Hüdavendigar Külliyesi, Orta Asya'daki mimari geleneği yansıtan dört eyvan ve kapalı avlu tarzı 
ile inşa edilmişti) ile inşa edilmeleridir. Bu açıdan bakıldığında yüz yıllık süreç içerisinde Bursa, Osmanlı kent 
tipinin bir örneği olarak ortaya çıkmaktadır (camiler, hanlar, hamamlar, medreseler, esnaf ve tüccarın bir 
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arada olduğu büyük ticaret merkezleri...). Osmanlı-Türk mimarisi, Bursa'dan sonra Edirne ve İstanbul'da 
kendini gösterdi. Son yüzyılda kent nüfusunun hızla artması ve çarpık kentleşme ile (plansız ve vizyonsuz 
imar hareketinin saldırısı sonucu), yüzyıllar içinde oluşan tarihi doku tahrip ve hatta büyük ölçüde yok edildi.

 Osmanlı şehirciliğinin imaret (külliye) kurumunu merkez alan bir sistem etrafında şekillenmişti. 
İmaretler; cami, medrese, bimarhane (hastane), aşevi, tabhane (misafirhane), kervansaray, sübyan 
mektebi, kütüphane, hankah (zaviya), türbe, imalathane, arasta (çarşı), han, su tesisatı, hamam, umumi 
tuvalet, meşruta binalar, kahveler, bayram ve pazar yeri, muvakkithanelerden (küçük rasathane) 
oluşuyordu. Tüm bu özelliklere sahip olan imaretler padişahlar tarafından kurulmuş olanlardı. Diğerleri ise, 
bu birimlerin tamamını içermiyordu. İmaretlerin finansmanı vakıflar aracılığıyla oluyordu. Osmanlı sosyal 
hayatında vakıfların büyük rolü vardı. Sosyal yardımın, eğitim ve kültür hizmetlerinin büyük bölümü vakıflar 
aracılığı ile yapılıyordu. Vakıfların bu ölçüde yaygın olmasının nedenlerinden biri de, özel mülkiyetin garanti 
altında bulunmamasıydı. Özel mülkiyetini garanti altına almak isteyen zenginler, mallarını vakfediyor ve 
yönetimini (ve gelirin bir bölümünü) aile bireylerine bırakıyorlardı. Böylece, hem sosyal yardımda bulunuyor, 
hem de mülklerini kuşaklar boyunca garanti altına almış oluyorlardı.

 Kuruluşundan 1850'li yıllara kadar Osmanlı devletinde bir belediye örgütlenmesi yoktu. Devletin 
görmesi gereken belediye hizmetleri vakıflar aracılığıyla görülüyordu. Bunlar arasında su işleri, temizlik ve 
aydınlatma işleri, parklar ve bahçeler, mezarlıklar, yol ve altyapı hizmetleri, halk sağlığını koruyucu 
çalışmalar olarak sayılabilir. Bu tip hizmetler için halktan vergi toplanmaması, devletin bu işler için para 
harcamaması ve hizmetlerin halka parasız olarak sunulması olumlu yanlar olarak sayılabilir.

 Geleneksel dönem boyunca bu hizmetlerin yürütülmesinde büyük sorunlar yaşanmadı. Ancak 
geleneksel yapının bozulmaya başladığı 16. yüzyıl sonrasında, toprak sisteminin bozulması, vakıf 
gelirlerinin azalması ve özellikle 19. yüzyıldan itibaren Osmanlı ekonomik sisteminde görülen büyük çöküntü 
(Sanayi devrimi sonrasında Osmanlı'nın hammadde ve pazar kaynağı haline gelmesi, el sanatlarına dayalı 
geleneksel ekonominin çöküşü (ve 3 vakıfların buna paralel gelir kaybına uğraması) vakıf hizmetlerinin 
sağlıklı bir şekilde görülmesini engelledi.
 
 Belediye hizmetlerinin görülmesinde kadıların büyük bir rolü vardı. Bunların başında esnaf ile ilgili 
konular gelmekteydi. Esnafı kadılar karşısında meslek örgütü olan loncalar temsil ederdi. Kadıların esnafla 
ilgili en önemli işi narh meselesiydi. Devlet, fiyatların artmasını kontrol altında tutarak tebaasını korumak 
istiyordu. Kadının belediye işlerini görebilmesi için idari işlerde ve zabıta alanında yardımcıları vardı.

 19. yüzyılda devleti yeniden yapılandırma ve merkeziyetçiliği güçlendirme politikaları çerçevesinde, 
belediye örgütlenmesinin de Batılı tarzda ortaya çıkışı 19. yüzyıla rastlar. Bu, geleneksel örgütlenmesinin 
yerini modern örgütlenmenin almaya başladığı bir dönemdir.

 - Osmanlılarda Batılı Tarzda Belediye Örgütlenmesi

 Devletin Batılı tarzda örgütlenmeye yönelmesi, belediye hizmetlerinin geleneksel tarzda/vakıflara 
dayalı örgütlenmesi ile bir çelişki yaratıyordu. Evkaf ve İhtisap Nezaretlerinin kurulması belediye 
hizmetlerinin görülmesi konusunda önemli bir değişiklik anlamına geliyordu. Yürümeyen eski sistemin 
yerine yeni bir sistemi koymakta yaşanan zorluklar, büyük sorunlar da doğruyordu. Kırım Savaşı sırasında 
İstanbul'a gelen kalabalık sayıdaki İngiliz, Fransız ve İtalyan askerlerinin barındırılması ve buna yönelik alt 
yapı yetersizliği, Fransız tarzında 1854 yılında Şehremaneti'nin kurulmasıyla sonuçlandı. Eskimiş ve 
fonksiyonunu yitirmiş geleneksel sistemle kör-topal yürüyen belediye hizmetleri, yeni bir yapılanmayla 
çözülmeye çalışıldı. 13 Haziran 1854 tarihinde yayınlanan nizamname ile, belediye hizmetlerinde şehremini 
dönemi başladı. Şehremini'nin sadece belediye hizmetleriyle uğraşacak olması önemli bir adımdı (Kadı'nın 
başka pek çok görevi vardı). Ancak, belediye hizmetlerinin görülmesi konusunda Evkaf Nezareti'ne de pek 
çok sorumluluk yüklenmesi bir ikiliği doğurdu (Tanzimat Döneminin temel özelliklerinden biri de hemen her 
alanda yaşanan ikilikti). Kimin neden sorumlu olduğu tartışması yoğun olarak yaşandı ve bürokratik 
kargaşa, kırtasiyecilik arttı. Bu ortamda Tanzimat yöneticileri belediyeleri, idari ve siyasi yapının temeli 
olarak görmediler. Onlar için belediye, şehirleri modernleştirecek bir araçtı sadece. Dolayısıyla Tanzimat 
dönemi belediye anlayışı, yerel demokrasiyi güçlendirmenin bir aracı olarak hiçbir zaman düşünülmemişti. 
Yaşanan sorunlar yayınlanan nizamnamelerle çözülmeye çalışıldı. 1857 yılında İstanbul 14 belediye 
dairesine bölündü. Beyoğlu'nun (6. daire) belediye görevleri arasında şunlar vardı: Mahalle, çarşı ve 
pazarların düzen ve temizliği; yapı işleri; yol, kaldırım, lağım ve su yollarının yapımı ve bakımı; gıda 
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maddeleri ile ilgili narh kontrolü (1865'ten itibaren narh kaldırıldı) ve sokakların petrol lambası ile 
aydınlatılması (1865'ten itibaren gerçekleşti). Bunlar Beyoğlu için geçerliydi. Osmanlı Devleti açısından 
ilginç bir gelişme de, Beyoğlu'nda bir genelev ve zührevi hastalıklar hastanesinin açılmasıdır. 
Gayrimüslimlerin yoğun olarak yaşadıkları Beyoğlu'ndaki 6. daire, 1913 yılına kadar varlığını sürdürdü. Bu 
tarihte, daireler kapatılarak belediye işleri İstanbul Şehremaneti bünyesinde tek elde toplandı.

 1864 tarihinde yayınlanan Vilayet Nizamnamesi, Osmanlı mülki idaresi açısından bir dönüm 
noktasıdır. Merkezin yükünü azaltmak için, kentin bayındırlığı, altyapı inşası, temizlik, aydınlatma, narh, 
çarşı ve pazar işleri, itfaiye gibi konularda yetkili olmak üzere belediye meclislerinin kurulmasına karar 
verildi. Vali ya da kaymakam tarafından atanacak olan “reis” belediye meclisine başkanlık edecek, kararları 
uygulayacak ve vilayet ile belediye ilişkilerini düzenleyecekti. Nizamnameye rağmen, belediye meclisi 
uygulaması birkaç istisna dışında uygulanmadı. Dolayısıyla İstanbul'da daha önce kurulan belediyenin 
dışında belediye örgütü kurulamamış oldu. İstanbul'da da Beyoğlu belediye dairesi (Müslüman olmayan 
nüfusun yaşadığı) sadece ayrıcalıklı bir konuma sahipti. Diğer belediye daireleri gelir kaynaklarından 
yoksundu.

 Osmanlı devletinin son dönemi ile ilgili olarak şu değerlendirmeyi yapmak mümkün: 

 19. yüzyılla birlikte geleneksel Osmanlı kurumlarının iç ve dış gelişmelerin (Tarıma dayalı toplumsal 
yapının çözülüşü, Sanayi devriminin etkilerinin Osmanlı'ya girişi, Fransız devriminin yarattığı ayrılıkçı 
akımlar...) etkisiyle ortaya çıkan yozlaşma ve çöküş sonucunda, devlet ve toplum yapısını etkileyen 
değişiklikler gündeme geldi. Özellikle kıyı kentlerinde bazı ürünlerin ihracı, Batı ürünlerinin iç pazarda 
satımına dayalı bir ticaretin ortaya çıkışı ile birlikte, kıyı kentleri hem şekil, hem de işlev değiştirmeye 
başladılar. Bu yerleşim yerlerinde değişen işlevlere paralel olarak yeni yerel ihtiyaçlar ortaya çıktı. Sağlık, 
temizlik, ulaşım, yangınlardan korunma gibi yeni hizmet istekleri doğdu. Yaşanan dönüşüm sonucu ortaya 
çıkan ihtiyaçların nitelik ve nicelik olarak yozlaşmış geleneksel kurumlarla karşılanması mümkün değildi. Bu 
da, yeni kurumların ortaya çıkmasını bir zorunluluk haline getirdi.

 - Cumhuriyetin Osmanlı'dan Devraldığı Miras

 Cumhuriyetin ilk yıllarında yerel yönetimlerin ana işlevi, Kurtuluş Savaşı ile yakılıp yıkılan ülkeyi 
onararak temel hizmetleri verir hale gelmek ve sınırlı olan nüfusu (11 milyon) arttırma politikası ile birlikte 
ülkenin sağlık sorunlarının (özellikle salgın hastalıklar) çözümüne katkıda bulunmaktı. Buna cumhuriyet'in 
başkenti olan Ankara'nın örnek bir şehir olarak imarı ve geliştirilmesi eklenebilir.

 Osmanlı Devleti'nden devralınan yerel yönetim kuruluşları, gerçek anlamda yerel yönetimlerin görev 
ve işlevlerini yerine getirebilecek bir durumda değillerdi. İşlevleri çeşitli kuruluşlar arasında dağıtılmış ve 
parasal olarak güçleri sınırlıydı. Personeli sayıca ve kalite açısından yetersizdi.

 - Tek Parti Dönemi Belediyeciliği

 Bu sorunları gidermek için 1930 tarihinde 1580 sayılı Belediyeler yasası çıkarıldı ve 12 Eylül 
dönemine kadar yürürlükte kaldı. Osmanlı döneminde olduğu gibi, Cumhuriyet dönemindeki bu yasa da 
Fransa'dan uyarlanarak alındı. Yasayla, belediyelerin dağınık olan işlevleri tek elde toplandı. Tek parti 
döneminin sanayileşme politikalarından biri de, sanayinin tüm ülke yüzeyine yaygınlaştırılması idi. Bunun 
sonucu da, yeni yeni orta büyüklükteki kentlerin ortaya çıkışı ve buna paralel olarak daha düzenli olarak yerel 
hizmetlerin sunulmasının zorunlu hale gelmesidir.

 Atatürk'ün 1930'lu yıllarda belediyecilikle ilgili söyledikleri dikkat çekicidir: “Türk ülkesi içinde köylere 
varıncaya kadar bütün şehirlerimizin güvenlik ve bayındırlık görevi olması, önce tuttuğumuz amaçlardandır. 
Türk'e ev bark olan her yer, sağlığın, temizliğin, güzelliğin, modern kültürün örneği olacaktır. Devlet 
kurumları yanında doğrudan doğruya bu işlerle ilgili olan urayların (belediyelerin) bu görüş ve düşünüşle 
çalışmalarını istiyorum”

 Tek parti dönemine genel olarak bakıldığında, 1923'de 421 olan belediye sayısı 1938'te 537'ye 
ulaşmıştı. Bu belediyelerde 1923'te sadece elektrik tesisatı vardı; bu oran, 1938'de 150'ye ulaşmıştı. Su 
tesisatı olan belediye sayısı 1923'te 20 iken, 1938'de 245'e çıkmıştı. 1580 sayılı yasa, belediyeleri merkezi 
hükümetin bir uzantısı olarak kabul etmektedir. Bu düşünce tarzı cumhuriyete mahsus değildir. Bizans'tan 
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Anadolu Selçuklulara ve Osmanlılara kadar benzerlikler taşımaktadır. Her şeyi merkezi yönetimin denetimi 
ve kontrolü altında tutma mantığının bir yansımasıdır. Belediyeler karar alma süreçlerinde, kaynak ve yetki 
kullanımlarında ve hatta haberleşmelerinde merkezi yönetimin sıkı bir kontrolü altındaydılar.

 - Muş Belediyesinin Kuruluşu

 Muş Belediyesi 02 Haziran 1929 tarihinde kurulmuş olup, 1945 yılı öncesi görev yapmış belediye 
başkanlarına ait bilgilere ulaşılamamakla beraber 1945 yılı sonrası 13 Belediye Başkanı görev yapmıştır.

 Muş Belediyesinde görev yapmış belediye başkanları ve bunların görev süreleri Tablo 3'te 
gösterilmiştir.

   

1
 

Zeki DEDE
 

1945-1950
 

2
 

Abdulhadi ÖZDEMİR
 

1951-1953
 

3  Şefik ÇAĞLAYAN  1954-1956 

4  Sait MUTLU  (1956-1957)-(1983-1984) 

5  Nimet AĞAOĞLU  1957-1960 

6  Abdulhadi TOPLU  1961-1962 

7  M. Sırrı AŞAR  1962-1973 

8
 

Necati KALSIN
 

(1973-1980)-(1989-1994) 

9
 

Gökhan AYDINER
 

1981-1983 

10
 

A.Kadir TURAN
 

(1984-1989)-(1994-1999)
 

11
 

Necmettin GÖÇMEN
 

Ocak-Nisan 1999
 

12

 

Şerafettin YATÇI

 

1999-2004
 

13

 

Necmettin DEDE

 

2004-2014
 

14

 

Feyat ASYA

 

2014-?

 

 

Tablo 3: Geçmiş Dönem Belediye Başkanları
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 B. 2014-2019 Dönemi Stratejik Planının Değerlendirmesi

 Muş Belediyesi 2014-2019 Stratejik Planı'nda kurumun politika oluşturma kapasitelerinin artırılması, 
bütçe hazırlama ve uygulama süreçlerinde mali disiplinin sağlanması, kaynakların stratejik önceliklere göre 
dağıtılması, bu kaynakların etkin kullanılıp kullanılmadığının izlenmesi ve bunun üzerine kurulu bir hesap 
verme sorumluluğunun geliştirilmesi hedeflenmiştir.

 2014-2019 dönemini kapsayan Stratejik Planı hazırlanmış ve uygulamaya konulmuştur. Stratejik 
yönetim anlayışıyla hazırlanan 2014-2019 Stratejik Planında 11 adet stratejik amaç ve bu amaçlara ulaşmak 
için 62 adet stratejik hedef altında 360 adet performans göstergesi belirlenmiştir. Bu çerçevede her mali yıl 
dönemi başında bir önceki yılın verileri değerlendirilmiş ve içinde bulunulan yılın performans göstergelerini 
belirleyebilmek amacıyla performans programları yayımlanmıştır.

Belirlenmiş olan stratejik amaçlar, stratejik hedefler ve performans göstergeleri, gerçekleşme düzeylerine 
göre “başarılı”, “makul”, “iyileştirilmeli” ve “başarısız” kategorilerinde değerlendirilmiş, yapılan kapsamlı 
çalışmanın sonucunda performans göstergelerinin %35'inin başarılı, %10'unun makul, %30'unun 
iyileştirilmesi gereken, %20'sinin başarısız göstergeler olduğu ortaya konulmuştur. Performans 
göstergelerinin %5'i ise izlenememiştir.

 2014-2019 döneminde başarı sağlanamayan ve önümüzdeki yıllarda öncelik verilmesi gereken 
alanlar:

 Planda hedef veya göstergelerden sorumlu birim belirlenmemiş,bazı göstergelerde çok sayıda ilgili 
birim belirtilmiştir. Bu durum, temel hedefin gerçekleştirilmesinde sorumlu birimin tespitini güçleştirmiştir.

 Planın birimler ve personel tarafından sahiplenilmemesi plandan beklenen başarıyı gölgelemiştir.

 Stratejik Plan hedef kitle açısından kolay anlaşılır olmamakla birlikte kullanım amacına uygun 
şekilde yeterli miktarda veri ve bilgiyi de sunmamaktadır.
 
 Mevcut planda yer alan stratejilerin, hedeflerin hangi eylemlerle gerçekleşeceğine yönelik yol ve 
yöntemler net olarak belirlenmemiştir.

 2014-2019 dönemine ait stratejik plandan çıkarılan tecrübeler neticesinde yeni stratejik planda yer 
alacak amaç, hedef ve performans göstergelerinin doğru bir çerçevede gerçekleştirilmesinde izlenecek yol 
ve yöntemlere ilişkin gerçekçi stratejilerin belirlenmesi performans göstergelerinin belediye faaliyetlerini 
ölçme ve değerlendirmeye uygun olarak çıktı ve sonuç odaklı olmasına özen gösterilecektir.

 C. Mevzuat Analizi

 T.C. Anayasa'sının 127. Maddesi'nin ilk paragrafında “Mahallî idareler; il, belediye veya köy halkının 
mahallî müşterek ihtiyaçlarını karşılamak üzere kuruluş esasları kanunla belirtilen ve karar organları gene 
kanunda gösterilen seçmenler tarafından seçilerek oluşturulan kamu tüzel kişileridir” denilmekte ve 
belediyeler de bu kapsam çerçevesinde görevlerini yerine getirmektedirler.

 - 5393 Sayılı Belediye Kanuna Göre; Belediyenin Görev, Yetki ve Sorumlulukları;

 Belediyelerin görev alanını belirlemek, yapılacak planın dolayısıyla kuruluşun faaliyet alanlarının 
sınırlarını oluşturmak açısından büyük önem taşımaktadır. Belediyelerin görev alanlarının geniş kapsamlı, 
bundan dolayı da çok sayıdaki yasal düzenlemeyle ilişkili olması nedeniyle bu kuruluşların yasal yetki ve 
yükümlülüklerinin belirlenmesini zorunlu kılmaktadır. 5393 Sayılı Yasa'da belediyelere verilen yetki görev ve 
sorumluluklar şu şekildedir:

 - Belediyenin Görev ve Sorumlulukları:

 MADDE 14. — Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;

 a. İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve 
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çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve 
mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; 
sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini 
yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 50.000'i geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için 
koruma evleri açar.

 b. Okul öncesi eğitim kurumları açabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım 
ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla 
ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından 
önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, 
korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde öğrencilere, 
amatör spor kulüplerine malzeme verir ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları 
düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara belediye 
meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir.

 Belediye, kanunlarla başka bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahallî müşterek nitelikteki 
diğer görev ve hizmetleri de yapar veya yaptırır.

 Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin ivediliği 
dikkate alınarak belirlenir.

 Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet 
sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır. 

 Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar. 

 Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir.

 4562 Sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır.
 
 - Belediyenin Yetkileri ve İmtiyazları

 MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır:

 a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet 
ve girişimde bulunmak.

 b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları 
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.
 
 c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek.

 d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, 
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken 
doğalgaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak.

 e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve 
yağmur suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek ve 
işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek.

 f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dâhil her 
türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.

 g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve 
depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

 h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla belediye ve mücavir alan 
sınırları içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, 



2020-2024 Stratejik Planı

25

tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek.

 i) Borç almak, bağış kabul etmek.

 j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat 
limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce 
açılmasına izin vermek.

 k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar 
vermek.

 l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve 
denetlemek.

 m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan 
seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilmesi 
sonucu cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına cezası 
ödenmeyerek otuzgün içinde geri alınmayan gıda dışı malları yoksullara vermek.

 n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek.

 o) Gayrisıhhi iş yerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerini 
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) 
depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini 
belirlemek; bualan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak.

 p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi 
sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, 
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek 
veya kirayavermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

 (l) Bendinde belirtilen gayrisıhhi müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve 
denetlenmesi, Büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır.
 
 Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştay'ın görüşü ve İçişleri Bakanlığının 
kararıyla süresi kırk dokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini 
imtiyaz veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma 
hatlarını kiraya verme veya 67. Maddedeki esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir.

 İl sınırları içinde Büyükşehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri ile 
nüfusu 10.000'i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve eğitim 
kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi alt yapı çalışmalarını faiz 
almaksızın on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun karşılığında 
yapılan tesislere ortak olabilir;sağlık, eğitim, sosyal hizmet ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri 
Bakanlığının onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle amacı dışında kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis 
edebilir.

 Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla 
kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir.
 Belediye mallarına karşı suç işleyenler devlet malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 Sayılı Devlet 
İhale Kanunu'nun 75 inci maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkında da uygulanır.
 Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu 
hizmetlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç gelirleri 
haczedilemez.
 Belediyemize görev ve sorumluluk yükleyen, belediyemizin faaliyet alanlarını düzenleyen mevzuat 
gözden geçirilerek yasal yükümlülükler listesi Tablo 4'te oluşturulmuştur.
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

1.) Belediye teşkilâtı, 
norm kadroya uygun 
olarak yazı işleri, malî 
hizmetler, fen işleri ve 
zabıta birimlerinden 
oluşur. Norm kadro 
ilke ve standartlarına 
uygun olarak 
gerektiğinde sağlık, 
itfaiye, imar, insan 
kaynakları, hukuk 
işleri ve ihtiyaca göre 
diğer birimler 
oluşturulabilir.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde 48)

- Memur ve işçi istihdamı 

kanunun belirlediği norm 

kadro sayısının çok 

altında kalmıştır.

- Memur ve işçi kadrosu 

kanunun belirlediği 

ölçüde doldurulmalıdır.

2.) Belediye zabıtası, 
beldede esenlik, 
huzur, sağlık ve 
düzenin 
sağlanmasıyla görevli 
olup bu amaçla, 
belediye meclisi 
tarafından alınan ve 
belediye zabıtası 
tarafından yerine 
getirilmesi gereken 
emir ve yasaklarla 
bunlara uymayanlar 
hakkında mevzuatta 
öngörülen ceza ve 
diğer yaptırımları 
uygular.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde 51)

Yeterli nitelik ve nicelikte 
personel 

bulunmamaktadır.

- Emir ve yasaklara 
uymayanlar hakkında 
mevzuatta öngörülen 

ceza ve diğer 
yaptırımların 

uygulanmasında 
sorunlar yaşanmaktadır.

- Diğer kamu idareleri ile 

koordinasyon içinde 

hareket edilmektedir.

- Zabıta faaliyetleriyle 
ilgili yeni insan kaynağı 
temini ve mevcut insan 

kaynağının eğitim 
ihtiyacının karşılanması.

- Ceza ve yaptırımların 

uygulanması sıkı 

önlemler alınmalı ve 

vatandaşlar bu konuda 

aydınlatılmalıdır. 

3.) İtfaiye teşkilâtının 
çalışma usul ve 
esasları, çalışanların 
görev ve yetkileri,  
alacakları meslek içi 
eğitim, giyecekleri 
kıyafet ve savunma 
amaçlı olarak 
kullanacakları aletler 
ile vb. konular İçişleri 
Bakanlığının görüşü 
alınarak Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı 
tarafından çıkarılacak 
yönetmelikle 
düzenlenir.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde 52)

- Yeterli nitelik ve 

nicelikte personel 

bulunmamaktadır.

- İtfaiye teşkilatının yeni 
insan kaynağı temini ve 

mevcut insan kaynağının 
eğitim ihtiyacının 

karşılanması.

Tablo 4: Mevzuat Analizi
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

4.) Belediye; yangın, 
sanayi kazaları, 
deprem ve diğer doğal 
afetlerden korunmak 
veya bunların 
zararlarını azaltmak 
amacıyla beldenin 
özelliklerini de dikkate 
alarak gerekli afet ve 
acil durum plânlarını 
yapar, ekip ve 
donanımı hazırlar.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde 53)

- Diğer kamu idareleri ile 

koordinasyon içinde 

hareket edilmektedir. 
- 

5.) İmar, su ve 

kanalizasyon, ulaşım 

gibi kentsel alt yapı 

hizmetlerini yerine 

getirmek.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)

- Diğer kamu idareleri ile 
yeterli koordinasyon 
sağlanamamaktadır.

- Yeterli nitelik ve 
nicelikte teknik personel 

bulunmamaktadır.

- Plan değişikliklerine 
gidilmeksizin yeni imar 

haklarının verilmesi, plan 
ile mevcut arazi 

kullanımı arasında 
farklara neden olmuştur.

- Aynı ada içerisindeki 
farklı kat nizamları kent 

estetiğini bozmuştur.

- İmar hakkı düşük olan 
mahallelerde yapılar 

yıkılıp yeninden 
yapılamamış ve bu 

nedenle bu alanlarda 
eski veya düşük kalitede 
yapılar yoğunlaşmıştır.

- Kurumlar arası veri 
paylaşımıyla ilgili 

protokoller 
imzalanmalıdır.

- İnsan kaynağı temini ve 
mevcut insan kaynağının 

eğitim ihtiyacının 
karşılanması.

- Plan değişikliğine 
gidilmeden yeni imar 
hakları verilmemelidir.

- Kat nizamları 
düzenlenmelidir.

- İmar hakkı düşük olan 

mahallelere verilen 

teşvikler arttırılmalıdır.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)

- Bilgi işlem birim amirliği 

kurulmamıştır.

- Bilgi işlem amirliği 

kurulmalıdır.

6.) Coğrafi ve kent 

bilgi sistemlerini 

oluşturmak.

Tablo 4: Mevzuat Analizi
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

7.) Çevre ve çevre 

sağlığı, temizlik ve 

katı atık hizmetleri.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)

İlçe ve belde belediyeleri 

ile koordinasyon içinde 

hareket edilmektedir.

- 

Tablo 4: Mevzuat Analizi

8.) Zabıta, itfaiye, acil 

yardım, kurtarma ve 

ambulans hizmetleri.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)

- Diğer kamu idareleri ile 

koordinasyon içinde 

hareket edilmektedir.

- 

9.) Şehir içi trafiği 

düzenlemek.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)

- Diğer kamu idareleri ile 

koordinasyon içinde 

hareket edilmektedir.

- 

10.) Defin ve 

mezarlıklar alanları 

oluşturmak.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)
- - 

12.) Konut yapmak.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)

11.) Ağaçlandırma, 

park ve yeşil alanlar 

oluşturmak.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)

- İmar planlarında yeşil 

alanlara yeterli düzeyde 

yer verilmemektir.

- İmar planlarında yeşil 

alanlara daha fazla yer 

ayrılmalıdır.

- Diğer kamu idareleri ile 

koordinasyon içinde 

hareket edilmektedir.

- 

13.) Kültür ve sanat, 
turizm ve tanıtım, 
gençlik ve spor 
faaliyetlerinde 
bulunmak.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)
- - 

14.) Sosyal hizmet ve 
yardım, nikâh, meslek 
ve beceri kazandırma 
hizmetleri.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)
- - 

15.) Ekonomi ve 

ticaretin geliştirilmesi 

hizmetleri.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)
- - 

16.) Kadınlar ve 

çocuklar için 

konukevleri açmak.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde14/a)
- - 

17.) Belediye 
Hizmetleri, Belde 
sakinlerinin mahallî 
müşterek nitelikteki 
ihtiyaçlarını karşılar.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde3/a, 

Madde14a-b)

- - 
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

18.) Kamu idareleri; 

kalkınma planları, 

Cumhurbaşkanı 

tarafından belirlenen 

politikalar, programlar, 

ilgili mevzuat ve 

benimsedikleri temel 

ilkeler çerçevesinde 

geleceğe ilişkin 

misyon ve vizyonlarını 

oluşturmak,  stratejik 

amaçlar ve ölçülebilir 

hedefler saptamak, 

performanslarını 

önceden belirlenmiş 

olan göstergeler 

doğrultusunda ölçmek 

ve bu sürecin izleme 

ve değerlendirmesini 

yapmak amacıyla 

katılımcı yöntemlerle 

stratejik plan 

hazırlarlar.

- 5018 sayılı Kamu 
Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu. 

(Madde 9)

- Kamu İdarelerinde 

Stratejik Planlamaya 

İlişkin Usul ve Esaslar 

Hakkında 

Yönetmelik.(26/02/20

18 tarih ve 30344 

sayılı Resmi Gazete)

- Yeterli nitelik ve 

nicelikte personel 

bulunmamaktadır.

- İnsan kaynağı temini ve 

mevcut insan kaynağının 

eğitim ihtiyacının 

karşılanması.

19.)Belediye, belediye 
meclisinin kararına 
bağlı olarak görev 
alanıyla ilgili 
konularda
faaliyet gösteren 
uluslararası teşekkül 
ve organizasyonlara, 
kurucu üye veya üye 
olabilir.

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu      

(Madde 74)

- 5393 sayılı 

Belediyeler Kanunu 

(Madde 75

- Diğer kamu idareleri ile 

koordinasyon içinde 

hareket edilmektedir.

20.)Belediye, belediye 
meclisinin kararı 
üzerine yapacağı 
anlaşmaya uygun 
olarak görev
ve sorumluluk 
alanlarına giren 
konularda, diğer kamu 
kuruluşlarıyla ilişkiler 
kurabilir.

- - 

- 
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar

21.)Belediyeler kamu 
kurumu niteliğindeki 
meslek kuruluşlarının, 
sendikaların, 
noterlerin, varsa
üniversitelerin, ilgili 
sivil toplum 
örgütlerinin, siyasî 
partilerin, kamu kurum 
ve kuruluşlarının ve
mahalle muhtarlarının 
temsilcileri ile diğer 
ilgililerin katılımıyla 
oluşan kent 
konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve 
verimli yürütülmesi 
konusunda yardım ve 
destek sağlar.

- 5393 sayılı 
Belediyeler Kanunu

(Madde 76)

- Faaliyetlerinin etkili ve 

verimli yürütülmesi 

konusunda Sivil Toplum 

Kuruluşları ile birlikte 

hareket edilmektedir.

-

22.) Beldede 
dayanışma ve katılımı 
sağlamak, 
hizmetlerde etkinlik, 
tasarruf
ve verimliliği artırmak 
amacıyla gönüllü 
kişilerin katılımına 
yönelik programlar 
uygular.

- 5393 sayılı 
Belediyeler Kanunu

(Madde 77)
- - 

Tablo 4: Mevzuat Analizi
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 D. Üst Politika Belgeleri Analizi

 “Muş Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı” aşağıda Tablo 5'te gösterilen politika belgelerine uyumlu 
ve tutarlı olarak hazırlanmıştır.

Üst Politika Belgesi İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

- 669, 670, 671, 672 Numaralı 
Politika Paragrafları

- 674, 675, 676, 677, 678, 679, 
680, 681, 682, 683, 684 Numaralı 

Politika Paragrafları

- 686, 687, 688 Numaralı Politika 
Paragrafları

- 690, 691, 692, 693, 694, 695 
Numaralı Politika Paragrafları

- 697, 698, 699, 700, 701, 702, 
703, 704 Numaralı Politika 

Paragrafları

- 706, 707, 708, 709, 710, 711 
Numaralı Politika Paragrafları

- 713, 714, 715, 716, 717, 718, 
719, 720 Numaralı Politika 

Paragrafları

- 722, 723, 724, 725, 726, 727, 
728 Numaralı Politika Paragrafları

- Gelişim Ekseni Hedef 1 ve Bağlı 
4 Strateji

- Gelişim Ekseni Hedef 2 ve Bağlı 
5 Strateji

- Gelişim Ekseni Hedef 3 ve Bağlı 
4 Strateji

- Gelişim Ekseni Hedef 4 ve Bağlı 
4 Strateji

- Mekansal Gelişme

On Birinci Kalkınma Planı

On Birinci Kalkınma Planı

On Birinci Kalkınma Planı

On Birinci Kalkınma Planı

On Birinci Kalkınma Planı

On Birinci Kalkınma Planı

On Birinci Kalkınma Planı

On Birinci Kalkınma Planı

DAKA TRB2 Bölgesi 

2014 - 2023 Bölge Planı

DAKA TRB2 Bölgesi 

2014 - 2023 Bölge Planı

DAKA TRB2 Bölgesi 

2014 - 2023 Bölge Planı

DAKA TRB2 Bölgesi 

2014 - 2023 Bölge Planı

DAP Ana Planı

- Bölgesel Gelişme

- Şehirleşme

- Konut

- Kentsel Dönüşüm

- Kentsel Altyapı

- Kırsal Kalkınma

- Çevrenin Korunması

- Afet Yönetimi

- Sürdürebilir Çevre Yönetiminin 

Sağlanması

- Kent ve Ulaşım Altyapısının 

İyileştirilmesi

- Açık Alanların ve Yaşam 
Ünitelerinin Mekânsal Kalitesinin 

Artırılması

- Kentleşmenin Bileşenlerine İlişkin 
Tematik Planların ve Projelerin 

Hazırlanması

- Kentsel Gelişme

Tablo 5: Üst Politika Belgeleri Analizi



 E. Faaliyet Alanlarımız ile Ürün ve Hizmetlerimiz

 Mevzuat analizinin çıktılarından yararlanılarak belediyemizin sunduğu temel ürün ve hizmetler 
belirlenmiştir. Muş Belediyesinin 2020-2024 yıllarını kapsayacak Stratejik Planı hazırlanırken belirlenen 
ürün ve hizmetleri Tablo 6'da gösterildiği gibi 9 faaliyet alanı altında toplulaştırılmıştır.
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

1.1. İmar planlarının ve uygulamalarının yapılması
1.2. Yapı denetim faaliyetleri
1.3. İskân faaliyetleri
1.4. Bina inşaat ruhsatlandırma faaliyetleri
1.5. Binaların dış cephe sağlıklaştırmaları
1.6. İmar arşivlendirme çalışmaları
1.7. Harita faaliyetleri
1.8. Yıkım, numarataj, imar uygulama denetim ve faaliyetleri
1.9. Kentsel dönüşümün yapılması
1.10. Kentsel düzenlemelerin yapılması

1.İmar Ve Şehircilik Hizmetleri 

Yönetimi

2.1. Toplu taşıma ve ek güzergah çalışmaları
2.2. Ulaşım koordinasyon(trafik) hizmetleri
2.3. Yol, kavşak ve kaldırımların yapım - bakım ve onarımı
2.4. Kar ve buzlanma ile mücadele hizmetleri
2.5. Isıtmalı ve Wİ-Fİ'li yeni durak çalışmaları
2.6. Otogar Hizmetleri
2.7. Otoparklar alanlarının oluşturulması
2.8. Kurum içi araç desteğinin sağlanması
2.9. Belediye envanterindeki araçların bakım ve onarımı

2.10. Belediyeye ait taşınır ve taşınmazların makinelerin 

tamiri

2. Ulaşım Hizmetleri Yönetimi

3.1. Yeşil alan ve parkların yapım ve bakımı
3.2. Çocuk parklarının yapım ve bakımı
3.3. Rekreasyon alan faaliyetleri
3.4. Kamusal alanlara kent mobilyalarının konumlandırılması 
ve mevcutların iyileştirilmesi
3.5. Çevre kirliliğinin önlenmesi faaliyetleri
3.6. Katı atık yönetimi ve tıbbi atıkların kontrolü faaliyetleri
3.7. Atık pil ve akümülatör faaliyetleri
3.8. Bitkisel atık yağı toplama faaliyetleri
3.9. Geri dönüşüm faaliyetleri
3.10. İlçe ve belde belediyeleri ile birlikte ortak çalışmalar 
yürütülmesi
3.11. Hava, toprak, su ve elektromanyetik alan kirliliğinin 
önlenmesi
3.12. İlaçlama (haşere, sinek vb. ile mücadele)
3.13. Dere ıslahı ve peyzaj çalışmaları

3. Yeşil Alan Ve Çevre Hizmetleri 

Yönetimi

Tablo 6: Faaliyet Alanı – Ürün/Hizmet Listesi
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

5.2. Konser, panel, söyleşi, tiyatro, seminer ve sergilerin 
organize edilmesi
5.3. Sanat sergilerinin düzenlenmesi
5.4. Kültür ve sanat merkezlerinin yapımı
5.5. Belediye müzik koroları, tiyatro grupları vs. toplulukların 
oluşturulması
5.6. Milli bayramlarla ilgili faaliyetlerin yürütülmesi
5.7. Kütüphanecilik hizmetleri
5.8. Tarihsel mekânların restore edilmesi
5.9. Yurt içi ve yurt dışında kenti tanıtıcı faaliyetler
5.10. Kış turizminin canlanmasına yönelik faaliyetler

5. Kültür, Sanat Ve Turizm 

Hizmetler Yönetimi

6.1. Dini tesislerin bakım ve onarımı
6.2. Evlendirme hizmetleri
6.3. Engelli hizmetleri
6.4. Halk sağlığı çalışmaları
6.5. Evde bakım hizmeti
6.6. Halk eğitim merkezleri ve kurslarının açılması
6.7. Mezarlıkların düzenlemesi ve defin hizmetleri
6.8. Sahipsiz hayvan sağlığı, tedavi ve rehabilitasyon 
hizmetleri
6.9. Sosyal tesislerin yapım, bakım ve onarımı
6.10. Sosyal yardımlar
6.11. Spor organizasyonları
6.12. Spor tesislerinin yapım, bakım ve onarımı
6.13. Tur ve gezilerin düzenlenmesi

6.14. Bilgi evleri sosyal tesislerinin yapımı

6. Sağlık Ve Sosyal Hizmetler 

Yönetimi

7.1. Altyapı-üstyapı çalışmaları
7.2. Zabıta faaliyetleri
7.3. İlan-reklam denetimleri
7.4. Ruhsat, sağlık, hal ve çevre denetimleri
7.5. Seyyar satıcı faaliyetlerini önlemek ve kaldırım 
işgallerine yönelik faaliyetler
7.6. Tarihi çarşı ve sokakların sağlıklaştırılması faaliyetleri
7.7. Yeni projelerin tasarlanması
7.8. Kent meydanı inşa çalışmaları
7.9. Yeni içme suyu hattının(ishale hattı) yapımı
7.10. İçme suyu arıtma tesislerinin yapımı

7.11. Atık su arıtma tesisinin yapımı

7. Kent Ve Toplum Düzeni 

Hizmetleri Yönetimi

8.1. Afet planlama ve sivil savunma faaliyetleri
8.2. Yangın önleme ve müdahale hizmetleri8. Afet Yönetimi

Tablo 6: Faaliyet Alanı – Ürün/Hizmet Listesi
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

9.1. Basın, yayın ve tanıtım faaliyetleri
9.2. Coğrafi bilgi sistemleri
9.3. E- Belediye hizmeti
9.4. Beyaz masa hizmeti
9.5. İdari yönetim ve insan kaynağı
9.6. Arşivleme hizmetleri
9.7. Çağrı merkezi hizmetleri
9.8. Kent otomasyon sistemleri
9.9. Kurumsal güvenlik
9.10. Bilişim sistemlerinin ileriye dönük olarak geliştirilmesi ve 
güncellenmesi
9.11. Kurum içi birimlere teknik destek verilmesi
9.12. Mali tabloların muhasebeleştirilmesi ve bütçenin 
hazırlanması
9.13. Belediye gelirleri kontrol, tahakkuk, tahsilât işlemleri

9.14. Stratejik plan, performans programı ve faaliyet 

raporlarının hazırlanması

9. Kurumsal Kaynak Yönetimi

Tablo 6: Faaliyet Alanı – Ürün/Hizmet Listesi



 F. Paydaş Analizi

 Paydaşlarımız, belediyemizin ürün ve hizmetleriyle ilgisi olan belediyemizden doğrudan veya 
dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya belediyemizi etkileyen kişi, grup veya kurumlardır.
 
 Paydaş analiziyle belediyemiz;

 Paydaşların görüş, öneri ve beklentilerinin stratejik plana yansıtılması

 Planın paydaşlarca sahiplenilmesi ve uygulanabilirliğinin artması

 Paydaşların birbirleriyle olan ilişkilerinin ve olası çıkar çatışmalarının tespit edilmesi

 Paydaşlarla doğrudan temas sağlanarak belediyenin paydaşlarla iletişiminin geliştirilmesi

 Belediyenin hizmetlerinin etkin bir şekilde sunulmasına engel oluşturabilecek unsurların saptanması 
ve bunların giderilmesi için önlemler alınması

 Belediyenin güçlü ve zayıf yönleri ile fırsatları ve tehditleri hakkında fikir edinilmesi Belediye ile diğer 
kuruluşlar arasındaki koordinasyonun geliştirilmesi

 Kaynakların etkili ve verimli kullanılması amacına yönelik birlikte düşünme vesorgulama kabiliyetinin 
geliştirilmesi amaçlamıştır.

 Paydaşlar, iç ve dış paydaşlar olarak sınıflandırılmıştır.

 A. İÇ PAYDAŞLARIMIZ

 -    Belediye Meclisi
 -    Belediye Encümeni
 -    Birim Yöneticileri
 -    İdari Çalışanlar

 B. DIŞ PAYDAŞALARIMIZ

 -    Bakanlıklar      -    Özel Sektör Kuruluşları
 -    TBMM Üyeleri     -    Siyasi Parti İl Başkanlıkları
 -    Muş Valiliği      -    Resmi ve Özel Bankalar
 -    Muş İl Garnizon Komutanlığı   -    Yerel Basın Kuruluşları
 -    İl Özel İdaresi     -    Spor Kulüpleri 
 -    İlçe ve Belde Belediyeleri    -    Kent Halkı
 -    Muş İl Cumhuriyet Başsavcılığı   -    Ziyaretçiler 
 -    Muş İl Adalet Komisyon Başkanlığı   -    Belediye Kiracıları
 -    Muş Alparslan Üniversitesi    -    Türkiye Belediyeler Birliği  Birliği
 -    Kamu Kurum Müdürlükleri    -    Katı Atık Belediyeler 
 -    K. K. Niteliğindeki Mesleki Kuruluş Tem.    -    AFAD 
 -    Sendikalar      -    DAKA 
 -    Dernekler ve Vakıflar    -    DAP
 -    Muhtarlıklar     -    Muş Bld. Tic. Ltd. Şti.

 Paydaşlarımız, belediyemizin faaliyet ve hizmetleriyle paydaşlarımızı etkilemesine, paydaşlarımızın 
alacağı kararlarla belediyemizi etkileme gücüne ve belediyemizin paydaşların beklenti ve taleplerinin 
karşılanması konusuna verdiği öneme göre Tablo 7'de olduğu gibi önceliklendirilmiştir.
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Yerel Basın Kuruluşları
 

Dış Yüksek Güçlü Birlikte ÇalışSpor Kulüpleri

Dış Yüksek Güçlü Birlikte ÇalışTürkiye Belediyeler Birliği

Dış Yüksek Zayıf İzleKatı Atık Belediyeler Birliği

Dış Yüksek Güçlü Birlikte ÇalışAFAD
     

Dış Yüksek Güçlü Birlikte ÇalışDAKA

DAP Dış Yüksek Güçlü Birlikte Çalış

Tablo 7: Paydaşlarımızın Önceliklendirilmesi
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 Belediyemiz, planlama süreci boyunca tüm paydaşlarının görüş ve öneri ler inin
alınmasına azami ölçüde önem vermiş ve bunu başarmak için farklı yöntemler kullanarak çalışmalarını 
sürdürmüştür. Bu kapsamda bazı paydaş grupları ile birebir toplantılar yapılmış, belirli paydaş gruplarına 
yönelik ise anket çalışması gerçekleştirilmiştir. Bu yaptığımız çalışmalar aşağıdaki iç ve dış paydaş analizi 
çalışmaları ile değerlendirilmiştir.

 A. İÇ PAYDAŞ ANALİZİ

 Belediyemiz bünyesinde çalışan personellere yönelik olarak çalışma koşullarından memnuniyet 
düzeylerini ve kurum hakkındaki görüş ve beklentilerini ölçmeye ilişkin anket çalışması, vatandaş 
memnuniyeti, belediye hizmetlerinin niteliği ve halkın beklentilerinin karşılanması düzeyine ilişkin olarak da 
mülakatlar yapılmıştır. 

 Edinmiş olduğumuz anket sonuçları doğrultusunda personellerimizin çalışma koşulları ile yönetici ve 
çalışan ilişkisinden genel olarak memnun olduğu kurum içi faaliyetlerin ve performans değerlendirme 
sistemlerinin ise yetersiz kaldığı tespit edilmiştir. Bu sonuçlar doğrultusunda yöneticilerin, çalışanların bek-
lentilerini değerlendirerek gerekli tedbirleri almaları ve gerekli imkanları sağlamaları kurumumuz tarafından 
hedeflenmiştir. 

 Belediyemiz çalışanlarının mülakat sonuçları  değerlendirildiğinde vatandaş memnuniyetinin 
arttırılması, vatandaşların rahatı ve huzurlarının sağlanması, faaliyet süreçlerinde diğer kurumlarla işbirliği 
yapılması ve toplumun her kesimine eşit hizmet sunulması yönünde beklentiler tespit edilmiştir.

 B. DIŞ PAYDAŞ ANALİZİ

 Belediyemiz ile doğrudan ya da dolaylı olarak etkileşim içinde olan kişi, grup ve kurumların 
belediyemiz hakkındaki görüş ve beklentilerini ölçmek amacıyla dış paydaşlara yönelik olarak belediyemizin 
hizmetlerinden yararlanma, hizmetleri etkileme ve hizmetlerden etkilenme durumlarını incelemeye ilişkin 
sorulardan oluşan bir anket hazırlanmış ve bu mukavelede vatandaş toplantılarında görüş ve öneriler 
dinlenmiştir.

 Katılımcılar, olası problemlerde belediye yetkililerine kolaylıkla ulaşılabilmesi, görüş, öneri, dilek ve 
şikayetlerinin ivedilikle değerlendirilmesi, sosyal ve kültürel hizmetlerin halkın refahına katkı sağlaması, 
çağdaş yaşam şartlarını sağlamak amacıyla projelerin üretilmesi, modern bir kent oluşturulması adına 
şehrin alt-üst yapısının revize edilmesi, toplu taşıma faaliyetleri ile ulaşımın rahatlatılması, yeşil alan ve park 
yapım çalışmalarıyla şehrin güzelleştirilmesi, çevre kirliliğine duyarlı olunması ve belediye faaliyetlerinin 
gerektiğinde diğer kurumlarla koordine bir biçimde yürütülmesi gibi faaliyet ve hizmetlerin gelişime açık 
önem verilmesi gereken alanlar olduğunu ifade etmişlerdir.

 Belediyemiz; Muş halkına kaliteli hizmet sunmayı ilke edinmiş, sosyal belediyeciliği benimsemiş, 
halkın istek ve görüşlerini dikkate alan bir kurumdur. Analiz çalışmaları sonucu elde ettiğimiz görüş ve 
öneriler doğrultusunda amaçlar belirlenerek şehrimizin gelişimini sürdürmesi hedeflenmiştir.

 G. Kuruluş İçi Analiz

 Kurum içi analiz ile belediyemizin; insan kaynaklarının yetkinlik düzeyi, kurum kültürü, teknoloji ve 
bilişim altyapısı, fiziki ve mali kaynaklara ilişkin analizleri yapılarak mevcut kapasitesinin değerlendirilmesi 
yapılmıştır.
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 - İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi

 Belediyemiz, 5393 Sayılı Belediye Kanunun 49. maddesine göre norm kadrosunu oluşturmuştur. 
Norm kadro ilke ve standartları Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ve Devlet Personel Başkanlığı tarafından 
müştereken belirlenir. Belediyenin ve bağlı kuruluşlarının norm kadroları ise bu ilke ve standartlar 
çerçevesinde belediye meclisi kararıyla belirlenir.

 Belediye personeli, belediye başkanı tarafından atanır. Birim müdürlüğü ve üstü yönetici kadrolarına 
yapılan atamalar ilk toplantıda belediye meclisinin bilgisine sunulur. Personel istihdamı ise gerek sözü edilen 
madde gerekse de bu maddeye dayanılarak çıkarılan “Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare 
Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına İlişkin Yönetmelik” 
hükümleri doğrultusunda yapılmaktadır.

 Yönetmelik gereği B-3 grubunda yer alan belediyemizin istihdam ettiği ve edebileceği personel 
sayıları aşağıda Tablo 8'de gösterilmiştir.

Unvan  Dolu Kadro  Boş Kadro Erkek Sayısı Kadın Sayısı 

Memur  43  354 41 2 

İşçi  175  6 174 1 

Sözleşmeli Personel  11  - 9 2 

Sürekli İşçi  366  - 342 24 

Toplam  595  360 566 29 

 

Tablo 8: Muş Belediyesi Personel Dağılımı

 Belediyemizin insan kaynakları yapısı aşağıda 9, 10, 11 nolu Tablolarda gösterilmiştir.

Mezuniyet  Personel Sayısı Yüzde(%) 

İlkokul ve Diğer  181 %30 

Ortaokul  125 %21 

Lise  176 %29
 

Ön Lisans  52 %9
 

Lisans ve Üstü  61 %11
 

Toplam  595 %100
 

 

Tablo 9: Personelin Eğitim Düzeyi
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Yaş  Personel Sayısı Yüzde(%) 

21-30  64 %11 

31-40  180 %31 

41-50  175 %29 

51+  176 %29 

Toplam  595 %100 

Tablo 10: Personelin Yaş Gruplarına Göre Dağılımı

Tablo 11: Çalışanların Hizmet Süresi

Çalışma Süresi
 

Personel
  

0-5  173 %29 

6-10  132 %22 

11-15  94 %16 

16-20  119 %20 

21-25  53 %9 

26-30  17 %3 

30+  7 %1 

Toplam  595 %100 

 

Yüzde(%)

 Belediyemiz insan kaynaklarının incelenmesi sonucunda personelin nicelik yönünden yeterli 
olmadığı, uzmanlık ve teknik bilgi gerektiren idari birimlerdeki ilgili kadrolara atama yapılabileceği 
değerlendirilmiştir. Ayrıca kurumun kullandığı bilişim sistemlerini geliştirecek teknik personelin de nitelik ve 
nicelik açısından yetersiz olduğu gözlemlenmiştir.

 İnsan kaynaklarının yetkinlik değerlendirmesi kapsamında personelin nicel verilerinin
yanında, çalışmakta oldukları birimler, unvanları ve görev tanımları itibariyle sahip olmaları gereken nitelikler 
ile sahip oldukları nitelikler karşılaştırılarak yetkinlik açıkları tespit edilmek suretiyle personelin eğitime ve 
insan kaynaklarına yönelik ihtiyaçları ortaya konulmuştur.

 Bu çerçevede,
 Birim çalışanlarımızın diğer belediyelere gerçekleştirilecekleri ziyaretler ile mesleki tecrübe ve 
bilgilerinin artırılmasına,

 Personellerimizin, bilimsel toplantılara, çalıştaylara, katılımlarının sağlanarak mesleki 
yetkinliklerinin geliştirilmesine

 Yoğun ve stresli çalışma koşullarının olumsuz etkilerinin azaltılarak daha etkili ve verimli 
çalışmalarına katkı sağlamak amacıyla zaman, süreç ve stres yönetimi, bilişim sistemi kullanımı, etkili 
iletişim yöntemleri, iş önceliklendirme vb. konularda kişisel gelişimlerine yönelik eğitimlere katılımlarının 
sağlanmasına,
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 İdari personellerimizin özellikle resmi yazışma usulleri ile protokol yönetimine ilişkin
bilgilerinin geliştirilmesine yönelik hizmet içi eğitimlerin artırılmasına,
 
 Görevlerini etkin, süresinde ve verimli bir şekilde yerine getirmeleri amacıyla zaman ve süreç 
yönetimi, kolektif çalışma, iş önceliklendirme, bilişim sistemi kullanımı, bilgi teknolojileri güvenliği, etkili 
iletişim yöntemleri, sorumluluk, disiplin ve organizasyon, problem çözme teknikleri vb. konularda kişisel 
gelişimlerine yönelik seminer, konferans ve eğitimlere katılımlarının sağlanmasına ihtiyaç duyulduğu 
sonucuna varılmıştır.

 - Kurum Kültürü Analizi

 Kurum Kültürü Analizi belediyemizin çalışanları tarafından benimsenen mali olmayan tüm 
değerlerini kapsamaktadır. Bu doğrultuda bu alan içerisinde öncelikli amacımız belediyemizin mali olmayan 
kaynaklarının etkin ve verimli yönetimi için bir yol haritası oluşturmak olmuştur. Bu yaklaşımla belediyemiz 
için yeni stratejilerin oluşturulması hedeflenmiş ve mevcut hizmetlerimizin kültür analizinin ihtiyaç ve 
tespitleri bu doğrultuda yapılması planlanmıştır. 

 Kurumumuzu etkileyen etkenlerin neler olduğu güçlü ve zayıf yönleriyle aşağıdaki gibi listelenmiştir.

 A. GÜÇLÜ YÖNLERİMİZ

 Birimler arası koordinasyonun etkililik düzeyi
 Bilginin paylaşılmasını ifade eden açıklık düzeyi
 Bilginin ilgili çalışanlara ya da birimlere zamanında iletilme düzeyi
 Karar alma süreçlerinin yeterli bilgiyle desteklenme düzeyi
 Belediyedeki iletişim kanallarının yataylık ve dikeylik durumu
 Çalışanlar arasındaki iletişimin resmîlik düzeyi
 Çalışanların yöneticilerine ulaşmada açık iletişim kanallarının varlığı
 Hizmetlerin sunumunda ve karar alma süreçlerinde ilgili paydaşların sürece dâhil edilme düzeyi
 Belediyenin stratejik planı hakkında paydaşların bilgilendirilme düzeyi
 Dış çevrede meydana gelen değişiklikleri takip ederek buna göre konumlanma düzeyi
 Üst yönetimin stratejik planın hazırlanması, uygulanması ve izlenmesi süreçlerindeki sahiplik düzeyi
 Yenilikçi uygulamaların geliştirilmesi noktasında hataların tolere edilme düzeyi

 B. ZAYIF YÖNLERİMİZ

 Çalışanların karar alma süreçlerine katılım düzeyi
 Çalışanların katılımını sağlamaya yönelik mekanizmaların varlığı
 Çalışanların ve yöneticilerin bilgi paylaşımına ve işbirliğine açıklık düzeyi
 Çalışanların takım çalışmasına yatkınlık düzeyi
 İşbirliği mekanizmalarının yeterlilik ve etkililik düzeyi
 Sürekli ilerlemeyi teşvik eden bir insan kaynakları yönetiminin varlığı
 Çalışanların birbirleriyle bilgi, beceri ve tecrübelerini paylaşmalarına imkân veren mekanizmaların 
varlığı
 Yöneticilerin kendilerini geliştirmelerine imkân veren mekanizmaların varlığı
 Var olan kuralların değişimi destekleme düzeyi
 Çalışanların karar ve inisiyatif alma düzeyi
 Çalışanların stratejik plana yönelik sorumluluklarına ilişkin farkındalık düzeyi
 Ödül ve ceza sistemlerinin varlığı ve uygulanma düzeyi
 Çalışanların motivasyonunu artırmaya yönelik mekanizmaların varlığı ve etkililik düzeyi
 
 Belediyemiz üst yöneticiler, idari çalışanlar ve paydaşlarla yaptığı anket ve mülakatlar sonucu 
belediye çalışanları arasındaki işbirliğinin maksimum seviyeye çıkarılması, bilgi yayılımının ve kurum içi 
iletişimin en doğru şekilde yapılması, paydaşlarla iletişimin arttırılması, stratejik yönetim tarzının tamamen 
benimsenmesi hususlarında tespitler belirlenerek bu doğrultunda yapılması gerekenler listesi 
oluşturulmuştur.
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 C. YAPILMASI GEREKENLER

 Çalışanların karar alma süreçlerine katılımlarının arttırılması
 Çalışanların katılımını sağlamaya yönelik mekanizmaların sayısının artırılması
 Çalışanların ve yöneticilerin bilgi paylaşımına ve işbirliğine teşvik edilmesi
 Personeller arasında ortak çalışma görüş oluşturma alışkanlığının arttırılması
 İşbirliği mekanizmalarının sayısının arttırılması
 İnsan kaynağı temini ve mevcut insan kaynağının eğitim ihtiyacının karşılanması
 Çalışanların birbirleriyle bilgi, beceri ve tecrübelerini paylaşmalarına imkân veren mekanizmaların 
varlığının arttırılması
 Yöneticilerin kendilerini geliştirmelerine imkân veren mekanizmaların varlığının arttırılması
 Vekâleten yürütülen görevlerin sayısının azaltılması
 Benzer görev alanlarında çalışan farklı statüde personel istihdamının kaldırılması 
(Memur/İşçi/Sözleşmeli Personel/Sürekli İşçi gibi…)
 E-belediyecilik ve kurumlar arası veri paylaşımının verimli kullanılması
 Genç ve dinamik personelin aktif olarak değerlendirilmesi ve sorumluluk verilmesi
 Mevzuat değişikliklerinin azaltılması
 Ödül ve ceza sistemlerinin uygulamaya konulması
 Çalışanların motivasyonunu artırmaya yönelik mekanizmaların oluşturulması
 Personel denetimlerinin arttırılması
 Personelin stratejik planlamalar konusunda bilgilendirilmesi ve sorumluluk verilmesi
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 - Fiziki Kaynak Analizi

 Belediyemizin araç durumu ve gayrimenkul durumu aşağıda Tablo 12 ve 13'te gösterildiği gibidir.

Tablo 12: Araç Durumu

Araçlar

 

Adet İş Makineleri

 

Adet

 
Makam Aracı

 

Beko Loder

 

4

 
Binek Fiat Linea

 

Silindir

 

3
 

Binek Renault Clio
 

Forklif
 

1
 

Binek Kombivan
 

Greyder
 

5
 

Minibüs
 

Lastik Tekerlekli Yükleyici
 

5
 

Cenaze Taşıma Aracı  
Mini Yükleyici

 1 

Cenaze Yıkama Aracı  Kar Küreme 1 

Kamyonet Açık Kasa Çift Kabin    

Kamyonet Açık Kasa Tek Kabin    

Su Tankeri    

Damperli Kamyon
   

İveco Çekici
   

Otobüs
   

İtfaiye Aracı

   

Vidanjör Çekim Aracı

   

Yol Süpürge Aracı

   

Kaldırım Süpürge Aracı

   

Akaryakıt Tankeri

   

İkram Aracı

   

Toplam

 

 1

 1

 
1

 
7

 
2

 

3
 

2
 

7
 

3  

6  

12  

1  

1
 

6
 

4
 

2
 

1

 

1

 

1

 

62

 

Toplam

 

20

 

 



Gayrimenkuller

 

Adet/Cins

Arsa

 

361 Parsel

 
Arazi

 

62 Parsel

 
Ana Hizmet Binası

 

1

 
Ek Hizmet Binası

 

1

 
Oto Amirliği Hizmet Binası

 

1

 
İtfaiye Amirliği Hizmet Binası

 

1

 
Zabıta Amirliği Hizmet Binası

 

1

 
Su Şebeke Amirliği Hizmet Binası

 

1

 
Park Bahçeler Ve Kanalizasyon Hizmet Binası

 

1

 Asfalt Şantiyesi Hizmet Binası

 

1

 Otobüs Terminali Hizmet Binası

 

1

 Tıbbi Atık ve Sterilizasyon Tesisi

 

1

 Bilgi Evleri ve Kadın Kültür Evleri

 

5
 

Hayvan Kesim Mezbahası

 

1
 

Tüp

 

Deposu

 

4
 

Reis Konağı

 

1
 

Otobüs Terminali İş Yerleri

 

29
 

Selimiye Pasajı İş Yerleri

 

3
 

Yeni Sebze ve Meyve Hali İş Yerleri

 

37
 

Eski Sebze Hali İş Yerleri

 

73
 

Taksi Durakları

 

6
 

Halı Saha Tesisleri

 

1
 

Park ve Yeşil Alanlar

 

20

 

Park ve Bahçe İşletmeleri

 

6
 

Kafeteryalar
 

3
 

Büfeler

 

32

 

Billboardlar

 

6

 

Dükkan Önü İşgaliyeler

 

3

 

29

ATM

Tablo 13: Gayrimenkul Durumu
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 - Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi

 Belediyemizin sahip olduğu bilişim sistemleri ile teknik donanım incelenerek mevcut durum Tablo 
14,15, ve 16'da olduğu gibi listelenmiştir.

Donanım

 

Adet

 
Masaüstü Bilgisayar

 

123

 
Dizüstü Bilgisayar

 

3
 

Lazer Yazıcı
 

34
 

Renkli Lazer Yazıcı
 

5
 

Nokta Vuruşlu Yazıcı
 

6
 

Kamera  358 

IBM Sunucu  1 

Yedekleme Ünitesi  1 

Güç Kaynağı  4 

El Terminali  20 

Projeksiyon
 

5
 

Faks Makinesi
 

2
 

LCD
 

3
 

Tarayıcı
 

7
 

Toplam

 

572

 

 

Tablo 14: Mevcut Donanımlar
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Adet
 

1 

21 

2 

50 

2 

20 

96 

İnternet
 

Metro 30Mps  

ADSL  

Taşınabilir Wİ -Fİ  

Data Hattı(Araç Takip) Avea  

İnternet Data Hattı Turkcell  

Data Hattı(Online Su Okuma)  

Toplam  

 

Tablo 15: Muş Belediyesi İnternet Bilgileri

Dijital Ekran  Adet 

2x3 6m2  P10 Dijital Ekran  3 

3x4 12m2 P6 Dijital Ekran  3 

Toplam  6 

 

Tablo 16: Muş Belediyesi Dijital Ekran Bilgileri

 Bilgi işlem birimimiz, gelişen teknolojilerden etkin ve güvenli bir şekilde yararlanarak kurumsal 
fonksiyonların işlemesi ve yönetimsel ihtiyaçların karşılanması için hareket etmektedir. Bu doğrultuda 
sunulan hizmetlerin; kolay erişilebilir, uluslararası standartlara uygun ve kalite ölçütlerinin yüksek olması 
hizmet veren personelin de alanında yetiştirilerek yetkinliğinin yükseltilmesi temel olarak hedeflenmiştir. 

 Günümüzde bilginin hızla dijitalleşmesinin ve merkezileşmesinin sonucu olarak tüm dünyada bilgi 
sistemlerinin güvenliği(Siber Güvenlik) yüksek öncelikli bir alan haline gelmesiyle, yürütülen ve hedeflenen 
diğer faaliyetlerinde kapsam ve önemi göz önünde bulundurulduğunda Bilgi İşlem Merkez'inin geliştirilmesi 
kaçınılmaz olduğu tespit edilmiştir.
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 - Mali Kaynak Analizi

 Belediyemizin mali kaynak analizinde, 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yılları için öngörülen gelirleri 
Tablo 17'de tahmin edilmiştir.

KAYNAKLAR

Genel Bütçe    

Vergi Gelirleri    

Teşebbüs Ve 

Mülkiyet 

Gelirleri  

  

Alınan Bağış 

Ve Yardımlar 

İle Özel 

Gelirler  

  

Faiz Gelirleri
   

Para Cezaları
   

Diğer Çeşitli 

Gelirler
 

  

TOPLAM

 

 

2020 Yılı 

Tahmini
 

133.238.600

17.518.600

22.165.000

30.091.050

3.300.000

9.900.000

5.830.000

222.043.250

 

2021 Yılı 

Tahmini
 

139.900.530

18.394.530

23.273.250

31.595.602

3.465.000

10.395.000

6.121.500

233.145.412

 

2022 Yılı 

Tahmini
 

146.895.556
 

19.314.256
 

24.436.912 

33.175.382 

3.638.250 

10.914.750
 

6.427.575
 

244.802.681
 

2023 Yılı 

Tahmini
 

154.240.334
 

20.279.969
 

25.658.758 

34.834.151 

3.820.162 

11.460.487
 

6.748.953
 

257.042.814
 

2024 Yılı 

Tahmini
 

161.952.351
 

21.293.967
 

26.941.696 

36.575.859 

4.011.170 

12.033.511
 

7.086.401
 

269.894.955
 

Toplam 

Kaynak
 

736.227.371
 

96.801.322
 

122.475.616 

166.272.044 

18.234.582 

54.703.748
 

32.214.429
 

1.226.929.112
 

 

Tablo 17: Tahmini Kaynaklar



 H. PESTLE Analizi (Çevre Analizi)

 PESTLE analiziyle belediyemiz üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokültürel, 
teknolojik, yasal ve çevresel dış etkenlerin tespit edilmesi amaçlanmıştır. 

 Belediyeyi etkileyen ya da etkileyebilecek değişiklik ve eğilimlerin sınıflandırılması aşağıda Tablo 
18'de gösterilen altı konuya odaklanılarak yapılmıştır.

ETKENLER

 

Tespitler

 

İdareye Etkisi
Ne Yapılmalı?

Fırsatlar

 

Tehditler

 

 

1.)Cumhurbaşkanlığı 
hükümet sistemine geçiş

 
-

 

Karar alma süreci 
hızlıdır

 

-

 

Yerel yönetimlerin 
daha güçlü olmasının 
önü açılmıştır

 

-

 

Yeni yapılanma 
döneminin getireceği 
yeniliklere uyumsuzluk

 -

 

Yeni yapının getireceği 
yeniliklere hazırlıklı olmak

Politik

 

2.)Komşu ülkelerde 
yaşanan siyasi 
istikrarsızlıklar

 
 -

 

Aşırı göçe bağlı 
olarak iş yükünün 
artması

 -

 

Hizmetler doğru 
ayarlanmalı

 

 1.)Uluslararası 
düzeydeki ekonomik 
baskılar

 
-

 
Yerli üretim 

arttırılabilir
 

-

 
Belediye projelerinin 

bu baskılardan 
olumsuz etkilenmesi

 -
 

İç kaynaklara yönelmeli

Ekonomik
 

2.)Enflasyon oranına, 
döviz kurlarına ve faiz 
oranlarına bağlı olarak 
gerçekleşen fiyat 
artışları 

 

-
 
Belediye 

hizmetlerindeki 
muhtemel fiyat ve 
maliyet artışları  
 

-
 

Tasarruf tedbirleri 
alınmalı 

 

Sosyokültür
el 

1.)Sosyal ve kültürel 

gelişmelere bağlı olarak 

genç, eğitimli ve bilinçli 

vatandaş sayısındaki 

artış 

- Belediye 
hizmetlerindeki 
kalitenin muhtemel 
artışı 

-  Yükselen 
beklentilerin 
karşılanamaması 
ihtimali  

-  Nitelikli personel sayısı 
arttırılmalı  

Teknolojik
 

1.)Sürekli yenilenen 
teknolojik gelişmeler

 

-
 

Teknolojinin etkin 
kullanımı

 

-
 
Teknolojik 

gelişmelere ayak 
uyduramama

 

-
 

Teknolojik
 

gelişmeler 
yakından takip edilmeli ve 
personeli bu konuda 
yönlendirmeli

 

Yasal
 

1.)Yeni mevzuat 
çalışmaları

 

-

 
Yasal boşlukların 

doldurulması

 

-

 
Mevzuat 

değişikliklerinin ihtiyacı 
karşılayamaması 

 

-
 

Mevzuat değişiklikleri iyi 
takip edilmeli ve 
bakanlıklara bu 
durumlarla ilgili 
paylaşımlar yapılmalı

 

Çevresel

 

1.)Altyapı çalışmalarının 
oluşturduğu risk

 

-

 

Altyapı ihtiyaçlarının

 
giderilmesi

 

-

 

Altyapı çalışmalarının 
verdiği rahatsızlıklar 
vatandaşların

 

tepkisine 
yol açması

 

-

 

Altyapı çalışmalarından 
dolayı oluşan 
rahatsızlıklar

 

en aza 
indirilmeli

 
2.)Katı atıkların 
toplanması konusunda 
civar illerle yapılan 
antlaşmalar

-

 

Katı atık depolama 
sorununun giderilmesi

 

-

 

Birlik çalışmaları 
desteklenmeli

Tablo 18: PESTLE Matrisi
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 İ. GZFT Analizi (Güçlü-Zayıf Yönler ve Fırsatlar-Tehditler Analizi)

 Bu analiz ile belediyemizin etkileşim içerisinde olduğu koşulların sistematik olarak incelemesi 
yapılmıştır.  Bu kapsamda, planlama yapılırken belediyemizin güçlü ve zayıf yönlerini belirlemek, karşı 
karşıya olduğu fırsatlar ve tehditleri analiz etmek ve geleceğe dönük stratejiler geliştirmek amaçlanmıştır. 
GZFT analiz sonuçları aşağıda Tablo 19'da olduğu gibi faaliyet alanlarına göre gruplandırılarak ayrı ayrı 
sunulmuştur.

Tablo 19: GZFT Listesi

1. İmar ve Şehircilik Yönetimi

Güçlü Zayıf 

- Afet riski altında bulunan alanlarda kentsel 
dönüşüm projelerinin hazırlanıyor olması
- Coğrafi bilgi sistemlerinde kullanılan 
yazı l ımların güncel lenmiş, yeni bi lgi 
sistemleri ve yazılımların geliştirilmiş olması
- Hafriyat, inşaat ve yıkıntı atıkları ve konut 
denetiminin etkin olması
- Haritalamada teknolojinin etkin kullanımının 
sağlanması ve hizmete sunulması
- Kent bütünü ölçeğinde uzun vadeli olarak 
imar planlarının hazırlanmış olması
- Kentsel dönüşüm alanlarında uygulanabilir 
p r o j e  v e  m a t e m a t i k s e l  m o d e l l e r i n 
oluşturulması
- Planlama çalışmalarının altlık verilerinde 
kullanılan güçlü veri tabanının oluşturulmuş 
olması
- Planlama, kentsel dönüşüm ve proje 
çalışmalarında kent kimliği ve kentsel kültüre 
katkı sağlayan çalışmalar yapılması

- Kentsel dönüşüm uygulama süreçlerinin uzun 
sürmesi
- Muş Belediyesinin kendine özgü mevzuatlara 
sahip olmaması (İmar ve Otopark yönetmeliği 
vb.)

- Planlama konusunda kurumsal deneyime 

sahip olunmaması

- Planlama, imar yönetimi ve kentsel dönüşüm 

faaliyetlerinde bulunması gereken farklı 

disiplinlerde deneyimli çalışanların olmaması

Fırsat Tehdit

- İl sınırları içinde yerleşime uygun boş 
alanların bulunması
- Kentsel dönüşüm projelerinin çarpık 
yapılaşmış alanlara düzenlenmesi ve 
yeniden yapılandırılması için iyi bir 
uygulama aracı olması

- Doğal afetler
- Genel ve yerel seçim dönemlerinde kaçak 
yapılaşmanın artması 
- İmar affı beklentisinin olması
- İmar uygulamalarında mevzuatlarda 
eksiklikler olması
- Kaçak yapı ile mücadeleye yönelik 
tedbirlerinin yetersiz kalması 
- Kentleşme ve rant baskısı altında, 
estetikten yoksun çarpık yapılaşmanın 
oluşması
- Kentsel dönüşümle ilgili yeterli düzeyde 
toplumsal bilincin oluşturulamaması
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2. Ulaşım Hizmetleri Yönetimi

Güçlü Zayıf 

- Coğrafi ve teknik her türlü veriye kısa 
zamanda ulaşma imkânının mevcut olması
- Yenilenmiş ulaşım sistemi ve her mahalleye 
güzergah açılmış olması

- Kartlı ulaşım sistemi

- Bisiklet, yaya ve engelli öncelikli yolların eksik 
olması

- Otopark kapasitesinin az olması

Fırsat Tehdit

- Büyük çaplı yeşil alan projelerinin yapılıyor 
olması
- Kurumsal işleyişte çevre bilincine sahip bir 
anlayışın olması
- Kent merkezi ve civarının yeşil alan 
oluşturmaya müsait olması
- Doğa turizmine açık, değerlendirilebilecek 
birçok tabiat alanının olması
- Halkın yeşil alanları kullanma eğiliminin 
yüksek olması
- Yeşil alan eğiliminin ve bilincinin gün geçtikçe 
artıyor olması
- Çocuk oyun alanlarının çoğalıyor olması
- Toplama taşıma sisteminin ve sterilizasyon 
tesisinin kuruluyor olması
- Su, katı atık gibi konularda büyük ve örnek 
tesislerin planlanıyor olunması
- Doğalgaz kullanımının her geçen gün 
artmasına bağlı olarak hava kirliliğinin büyük 
oranda azalması

- Bakanlık tarafından bölgesel planların 

yapılmamış olması

- Cezai işlemlerin caydırıcı olmaması
- Sık sık uygulamaya konulan imar barışları
- Küresel ısınma iklim değişiklikleri

-Trafik yoğunluğunun olmaması
- Ulaşım hizmetlerini destekleyen bir yönetime 
sahip olunması
- Merkezi yönetimin ulaşım ile ilgili yatırımlara 
öncelik vermesi
- Teknolojik gelişmeler

- Artan araç sayısı

- Halkın taleplerinin sürekli artması

- Hızlı nüfus artışı

3. Yeşil Alan ve Çevre Hizmetleri Yönetimi

Güçlü Zayıf 

- Kentin yeşil alan ihtiyacına cevap verecek 
büyük çaplı yeşil alan projelerinin tamamlanmış 
olması
- Dere ıslah düzenlemelerinin başarılı olması
- Kent bilgi sisteminin varlığı
- Yeşil alanların ve parkların çoğaltılması ve bu 
konulardaki çalışmalar

- İlaçlama faaliyetlerinin düzenli ve sık yapılması

- Şehir merkezinde yeşil alanların az olması
- Evsel atıklara yönelik çalışmaların az olması
- Yenilenebilir enerji kaynaklarının yeterince 
kullanılmaması

Fırsat Tehdit

Tablo 19: GZFT Listesi
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4. Kırsal Hizmetler Yönetimi

Güçlü Zayıf 

- Yeni hal iş yerlerinin yapılmış olması
- Yeni ve modern hayvan pazarı alanının varlığı
- Yeni ve modern hayvan kesim 
mezbahanesinin yapılmış olması

- Kurumsal deneyimin yüksek olması

- Teknolojinin etkin kullanılmaması
- Kırsala yeni hizmet verilmesinden dolayı 
kurumsal işbirliği konusunda çalışmaların veya 
ortak çalışma geleneğinin olmaması

- Tarım kuruluşlarının olmaması

Fırsat Tehdit

- Yeni açılan kültür merkezlerinin varlığı

- Doğa turizmine olanak sağlayan geniş 

alanların bulunması

- Kültürel mirasa yönelik yenileme projelerinin 
azlığı ve yavaş ilerlemesi
- Kütüphane koleksiyonunun zengin olmaması

- Tarihi-kültürel miras değerlerinin azlığı

- AB ve ulusal tarım projeleri uygulamaları
- Muş ili konumu ve tarım ve hayvancılığa 
müsaitliği
- Muş Ovasının varlığı
- Kırsal alanda çok çeşitli üretim olanaklarının 
varlığı
- Tarım İl Müdürlüğünün çalışmaları
- Muş Alparslan Üniversitesinin çalışmaları
- DAP bölge çalışmaları ve destekleri

- Hükümet destekleri

- Çiftçilerin ortak çalışma eksikliği
- Genç nüfusun göç etmesi
- Maliyetlerin artması
- Tarım topraklarının amaç dışı kullanımı
- Tarım ve hayvancılığın geçmişe oranla daha 
az getirisinin olması
- Tarım ve hayvancılıkla uğraşan insanların 
eğitimsiz olması

- İklimlerdeki değişiklikleri

5. Kültür, Sanat ve Turizm Hizmetleri Yönetimi

Güçlü Zayıf 

Fırsat Tehdit

- Belediyenin kültür, sanat ve özellikle turizme 

bakış açısının öncelikli olması ve hizmet yapma 

isteği

- Çevre ülkelerdeki siyasi istikrarsızlıkların 

turizm potansiyelini etkilemesi

- Sağlık ve sosyal alandaki faaliyetlerin etkin 
görülmesi ve kamuoyuyla paylaşılması

- Kurum olarak vatandaş memnuniyetine ve 

görüşüne önem veren, katılımcı, halkla uyumlu, 

sosyal belediyecilik anlayışının varlığı

- Spor aktivite alanlarının azlığı
- Sokak hayvanları için rehabilitasyon merkezi 
kapasitesinin düşüklüğü
- Engelli merkezi kapasitesinin düşüklüğü

- Profesyonel ve amatör spor kulüpleri sayısının 

yetersizliği

6. Sağlık ve Sosyal Hizmetler Yönetimi

Güçlü Zayıf 

Fırsat Tehdit

- Sosyal hizmet yönünün gelişmekte olan bir  
belediye olması
- Genç ve dinamik nüfus oranının fazla olması
- Geniş açık alanlara sahip olunması dolayısıyla 
sağlık ve spor tesisi projelerine zemin 
bulunması ve halkın bu hizmetleri desteklemesi
- Kentte spor ve sağlık bilincinin oluşuyor olması

- Olumsuz hava şartlarının sertliği ve uzun 
sürmesi

Tablo 19: GZFT Listesi
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7. Kent ve Toplum Düzeni Hizmetleri Yönetimi

Güçlü Zayıf 

- Bahçe, yollar ve yeşil alan düzenlemesi gibi 
alanlarda başarılı hizmetlerin yapılmış olması
- Zabıta teşkilatının değişen koşullara ve yeni 
uygulamalara çabuk adapte olması

- Üstyapı çalışmaları ile kent estetiğinin 

oluşturulmaya başlanması

- Denetleyici ekiplerin sayısal azlığı

- İlan Reklam yönetmeliğinin uygulanmasındaki 

zorluklar tabela kirliliğinin mevcudiyeti ve 

Fırsat Tehdit

- İletişim ağının güçlü olması
- Diğer kurumlar ile yardımlaşma protokolleri 
yapılması(AFAD)

- Vatandaşlarımızın doğal afetlerle ilgili 
eğitimlere duyarlı olmaması
- Araçların gelişi güzel park edilmesi ve yoğun 
trafikten dolayı müdahalenin gecikmesi
- Mevcut binaların doğal ve diğer afet 
durumlarında engelli vatandaşlara uygun 
olmaması
- Yeni teknoloji ve sistemlerin uygulama ve 
maliyetlerinin sürekli artması

- Asılsız ve yanlış ihbarların artması

- Çalışmalarla ilgili iyi uygulama örneklerin 
varlığı
- Medyanın kent ve toplum düzeni ile ilgili 
konuları sürekli gündemde tutması
- Şehir planlama olanaklarının olması

- Vatandaşların çevre bilinçlerindeki artış

- Cadde ve sokak işgallerindeki artış

- Çevresel kirlilikler

8. Afet Yönetimi

Güçlü Zayıf 

- İtfaiye araç filosunun yenilenmiş ve 
genişletilmiş olması
- İtfaiye personelinin deneyimli ve eğitimli olması
- Yangınlara süratle müdahale edilebilinmesi
- Yenilenen belediye hizmet binalarının afet ve 
yangın yönünden emniyetli olması

- Kent içerisindeki binaların afet ve yangın 

yönünden sürekli denetlenmesi

- Belediyenin elindeki verilerle afet ve risk 
analizlerinin yapılamaması
- Afet ve acil durumlarda halka eğitim 
tatbikatlarının olmaması

- Bazı itfaiye araçlarının yaş ortalamasının 

standartların üzerinde bulunması

Fırsat Tehdit

Tablo 19: GZFT Listesi
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9. Kurumsal Kaynak Yönetimi

Güçlü Zayıf 

- Paydaşlar ile koordineli sosyal belediyecilik 
anlayışının mevcudiyeti
- Basın, yayın ve tanıtım araçlarının verimli 
kullanılması, katılımcılığa önem verilmesi
- Belediye iletişim ağının varlığı (E-Belediye)
- Belediye yatırımlarının artması ve halk 
desteğinin sağlanmış olması
- Coğrafi bilgi sistemleri alt yapısının kurulmuş 
olunması
- Kent otomasyon sistemlerinin kullanımı
- Kurum personelinin ilçe belediyeleri, 
bakanlıklar ve STK'ları ile etkin iletişim ve 
paylaşım sağlıyor olması
- Kurum politikası olarak gelişmiş teknolojinin 
kullanılması
- Şikâyet, öneri, katkı sisteminin var olması 
dolayısıyla hizmetlerin vatandaş odaklı 
yürütülmesi
- Makine ekipmanının artış yönünde 
ivmelenmesi ve çeşitlendirilmesi
- Yeni araç ve iş makine ekipmanlarının satın 
alınması suretiyle araç parkının yenilenmesi
- Diğer kamu kurumlarıyla koordinasyonunun 
kuvvetli olması

- Sosyal tesislerin her geçen gün hızla artması 

ve halka hizmet sunması

- Mevcut personelin konusunda eğitimli, nitelikli 
ve deneyimli olmaması
- Mevzuata ve mevzuattaki değişikliklere yönelik 
eğitimlerin etkin olarak uygulanmaması
- Mevzuatların takibinin yapılamaması
- Bazı görevlerin vekâleten yürütülmesi
- Benzer görev alanlarında çalışan farklı statüde 
personel istihdamı (Memur/İşçi/Sözleşmeli 
Personel/Sürekli İşçi vs…)
- Diğer şehirlere ve yabancı ülkelere kent 
tanıtımının yeterince yapılamaması
- Gelir kaynaklarının azlığı ve iyi 
değerlendirilememesi
- Nitelikli personel yetersizliği
- Kurumsal kapasitenin yetersizliği

Fırsat Tehdit

- Sosyal belediyecilik çalışmalarına önem 
verilmesi
- Muş'un coğrafi konumu sebebiyle ekonomik 
gelişime açık olması
- Hava, kara ve tren ulaşımı imkânlarının olması
- Mobil ve internet teknolojilerindeki gelişmeler
- Kurumun ortak çalışma ve görüş oluşturma 
isteği
- Üniversitelerin ilgili birimleri ile iş birliği 
yapılması
- Kalkınma planındaki destekleyici kararlar
- Sivil toplum kuruluşlarının ve meslek 
odalarının varlığı
- Üst politika belgelerinin varlığı

- Bazı alanlarda bürokratik işlemlerin uzun 
sürmesi
- Muş'ta yeterli ve iyi yetişmiş insan gücünün 
olmaması
- İstihdam için yeni iş fırsatları yaratma 
potansiyelinin düşük olması
- Merkezi idareden alınan payların azlığı
- Belediye hizmetlerini anlayış ve algılama 
konusunda farklılıklar
- Hızlı gelişen teknolojilere karşı zamanında 
uyum sağlayamama
- Komşu ülkelerdeki politik ve siyasi 
istikrarsızlıklar
- Küresel olumsuzluklar, döviz hareketlilikleri ve 
petrol fiyatlarındaki hızlı yükselişler
- Mevzuat değişiklikleri ve mevzuatlardaki 
yetersizlikler
- Sık sık gündeme getirilen vergi affı söylentileri 
- Vatandaş beklentilerinin yükselmesi ve 
çeşitlenmesi

Tablo 19: GZFT Listesi



 J. Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi

 Durum analizi kapsamında gerçekleştirilen ayrıntılı çalışmalar sonucunda elde edilen bulgular 
tespitler ve karşılanması gereken ihtiyaçlar olarak Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosunda (Tablo 20) özet bir 
biçimde yer verilmiştir.
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Durum Analizi Aşamaları

 

Tespitler/Sorun Alanları

 

İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

 

2014-2018 Dönemi

 

Stratejik 
Planın Değerlendirilmesi

 

-

 

Amaçlar ve hedeflerin 
belirlenmesinde sorumlu birimler 
tespit edilmemiş, plan yeterince 
sahiplenilmemiş, yeterli bilgi 
sunulmamış ve

 

de

 

yol ve yöntemler 
belirtilmemiştir.

 

-

 

Gerçekçi amaç ve hedefler 
belirlenmeli, sorumlu birimler net 
olarak açıklanmalı

 

ve

 
performans göstergelerinin 
belediye faaliyetlerini ölçme ve 
değerlendirmeye uygun olarak 
çıktı ve sonuç odaklı olmasına 
özen gösterilmelidir.

 

Mevzuat Analizi

 

-

 

Belediyenin yürütmekte olduğu 
hizmetleri tümüyle yerine getirmekle 
beraber iş yükünün fazla olmasından 
dolayı yükümlülüklerin yerine 
getirilmesinde sorunlar 
yaşanmaktadır.

 

-

 

Bazı alanlarda mevzuat 
değişiklikleri ile belediyenin 
yükümlülüklerine düzenlemeler 
getirilmelidir.

 

Üst Politika Belgeleri Analizi
  

-
 

Üst politika belgeleri ile uyumlu 
çalışmalar daha da 
geliştirilmelidir

 

Paydaş Analizi  

-
 

Paydaşlar ile koordinasyon 
içerisinde olunmasına rağmen 
paydaş görüşlerinin sunulun 
hizmetlere yansıtılmasında eksiklikler 
mevcuttur.  

-
 

Paydaşlarla yapılan görüş alış 
verişleri neticesinde ortaya 
çıkan sonuçlar sunulan 
hizmetlere yansıtılmalıdır. 

İnsan Kaynakları Yetkinlik 
Analizi  

-  İş yükünün fazla ve nitelikli 
olmasından dolayı ihtiyaçlara cevap 
verebilecek nicelik ve nitelikte 

personel  bulunmamaktadır. 

- İnsan kaynağı temini ve 

mevcut insan kaynağının eğitim 

ihtiyacının karşılanması. 

 

Kurum Kültürü Analizi
 

-
 

Kurum içinde üst yönetici, birim 
amirleri ve idari çalışanlar arasında iş 
yardımlaşmalarının katılımcılıktan ve 
sorumluluktan uzak bir şekilde 
yürütülmesi.

 

-
 

Katılımcılık ile sorumluluk 
bilinci arttırılmalı ve idari 
çalışanların kendilerini 
geliştirebilecekleri ortamlar 
oluşturulmalıdır.

 

Fiziki Kaynak Analizi
 -

 

Birim envanterindeki araçların 

ömürleri dolmuştur
.
 

-
 

Yeni ve modern araçlar temin 
edilmelidir.

 

Teknoloji ve Fiziki Kaynak 
Analizi

 
-

 

Belediyemizde bilgi işlem amirliği 

kurulmamıştır

 

ve bilgi işlem 

sistemlerinin geliştirilmesi gerekir.

 

-

 

Sunulan hizmetlerin; kolay 
erişebilir, uluslararası 
standartlara uygun, kalite 
ölçütlerinin yüksek, hizmet veren 
personelin;

 

alanında yetkin ve 
kullanıcı memnuniyetinin de 
yüksek olması gerekir.

 

Mali Kaynak Analizi

 

-

 

Mevcut kaynaklar

 

ihtiyaçları 

karşılayamamaktadır.

 

-

 

Belediye gelirlerinin arttırılması 
yönünde çalışmalar yapılmalıdır.

 

PESTLE Analizi

 

-

 

Birimlerin kendi hizmet alanlarında 
eksikliklerinin bulunması

 

-

 

Birimler kendi alanlarında 
uzmanlaşmalıdırlar.

 

 

Tablo 20: Tespitler ve İhtiyaçlar
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TEMEL DEĞERLERİMİZ

Katılımcılık
Şeffaflık
Adillik

Etkinlik ve Verimlilik
Çağdaşlık

Hesap Verilebilirlik
Sosyal Belediyecilik

Sürdürülebilirlik
Yenilikçilik

Kurumsallaşma
Çözüm Odaklılık

Tarafsızlık
Güvenilirlik

Vatandaş Odaklılık
Doğayla Uyumluluk

Hizmette Kalite Esası

MİSYONUMUZ

 “Ortak akıl birlikte yönetim anlayışıyla insana değer veren, 
doğayla uyumlu, tarihi ve kültürel mirasları koruyan, hizmette kalite 

ve verimlilik odaklı çağdaş standartlarda yaşanabilir bir kent 
oluşturmak.”

VİZYONUMUZ

 “Çevreye, tarihe ve kültüre saygılı, altyapısıyla üstyapısıyla 
yaşam standartlarını yükseltmiş, yerelde kalkınmayı gerçekleştirmiş 
ekonomik olarak güçlü yapısıyla bölgesinde öncü bir kent olmak.”



STRATEJİ GELİŞTİRME: 
STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER

Muş Belediye Başkanlığı

ALTINCI BÖLÜM
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 A. Hedef Kartları

 Belediyemizin vizyonuna ulaşmak için durum analizi çalışmaları sonucunda ortaya çıkan ihtiyaçlar 
çerçevesinde amaçlar ve bu amaçları gerçekleştirmeye yönelik hedef kartları oluşturulmuştur.

 

Amaç
 

A1: Çağdaş standartlarda kent estetiği oluşturmak ve kentsel gelişimi sürdürmek.
 

Hedef
 

H1.1:Sağlıklı ve kaliteli yaşam standartlarını sağlayacak yeni kentsel gelişim 

alanlarının oluşturulması için İlave İmar Planını hazırlamak.

Sorumlu Birim

 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler  

Faaliyet ve 

Projeler
 

 

  

-
 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
 

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 ·

 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 
·

 
Kurumlardan imara uygunluk görüşlerinin alınması

 ·
 

Jeolojik etütlerin yapılması
 ·

 
Hali hazır haritaların hazırlanması

 
·

 
Mevcut arazi kullanımlarının tespiti

 
·

 
Doğal çevresel eşiklerin tespiti

 
·

 
Sahada toplanan verilerin analizi ve sentezi

 
· İmar planı yapım işi  

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi
(%)

 

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama 

Sıklığı 

PG1.1.1: Saha 

çalışmaları ve 

veri toplama 
oranı

 
%25  %25  %100 - - - - 

3 ayda 

bir 6 ayda bir 

PG 1.1.2: Plan 

yapım oranı
 %50

 
%0

 
%50

 
%100

 
-
 

-
 

-
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

PG1.1.3: İmar 

plan uygulama 

oranı
 

%25
 

-
 

-
 

%25
 

%50
 

%75
 

%100
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 
Kurumlar arası işbirliğinin sağlanamaması

 

·
 
Kurumlar arası bürokratik süreçlerin uzaması

 

·
 
Belirlenen alanların toplanan veriler sonucunda imara açılmasının uygun olmaması

 

Tespitler

 
·

 

İmar açılması düşünülen bölgelerde kaçak yapılaşmanın başlamış olmasından 
dolayı çarpık kentleşmenin önüne geçilmeli ve imar planı çalışmaları derhal 
başlamalıdır.

 

·

 

Diğer kamu idareleri ile yeterli koordinasyon sağlanamamaktadır.

 

·

 

Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadır.

  

İhtiyaçlar

 

·

 

İnsan kaynağı temini ve mevcut insan kaynağının eğitim ihtiyacının karşılanması

 

·

 

Kurumlar arası veri paylaşımıyla ilgili protokoller imzalanmalı

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

1.500.000 TL

 

Hedef Kartı: 1



 

Amaç

 

A1: Çağdaş standartlarda kent estetiği oluşturmak ve kentsel gelişimi sürdürmek.

 

Hedef

 

H1.2:

 

İmar planları ile mevcut yapılaşma arasındaki uyumsuzlukları ortadan kaldırmak için 

Revizyon İmar Planlarını yapmak.

 
Sorumlu Birim

 
-

 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

 
İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·

 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

 ·

 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 ·

 

Fen İşleri Müdürlüğü

 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Kent estetiğinin orta ve uzun vadede oluşturulabilmesi ve kentsel bütünlüğün 
sağlanabilmesi için plan notlarıyla standartlar oluşturulması

 ·
 

İmar planları ile mevcut yapılaşmalar arasındaki uyumsuzluğun tespiti
 ·

 
Kaçak yapıların tespiti ve imar planına uygun hale getirilmesi

 ·
 

Aynı ada içerisindeki farklı kat yapılaşmalarının
 

aynı standartlarda toparlanması
 ·

 
Daraltılan, değiştirilen ve kaldırılan yol akslarının yeniden düzenlenmesi

 ·
 

Yol genişlik lerinin kat yüksekliklerine göre yeniden düzenlenmesi
 ·

 
Plan değişiklikleri ile değişen kent merkezinin yerleşik nüfusuna yönelik donatı 
ihtiyaçlarının tespiti ve yeni donatı alanlarının oluşturulması

 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi
(%)

 

Plan 

Dönemi 

Başlangıç

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG1.2.1: Saha 

çalışmaları ve veri 

toplama oranı
 

%25  %25  %100  - - - - 
3 ayda 

bir 
6 ayda bir 

PG1.2.2: Plan 

yapım oranı
 %50  -  %50  %100 - - - 6 ayda 

bir Yılda bir 

PG1.2.3: İmar 

plan
 

uygulama 

oranı
 

%25
 

-
 

-
 

%25
 

%50
 

%75
 

%100
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler
 

·
 

Kurumlar arası işbirliğinin sağlanamaması
 

·
 

Kurumlar arası bürokratik süreçlerin uzaması
 

·
 

Mevcut yapılaşmanın oluşturacağı mülkiyet sorunları
 

·
 

Revizyon planı sonucunda yapılacak parselezasyon ve 18. Madde işlemlerinin 
tescili esnasında oluşabilecek mülkiyet sorunları

 

Tespitler

 

·
 

Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel
 

bulunmamaktadır.
 

·
 

Diğer kamu idareleri ile yeterli koordinasyon sağlanamamaktadır.
 

·

 

Plan değişikliklerine gidilmeksizin yeni imar haklarının verilmesi plan ile mevcut 
arazi kullanımı arasında farklara neden olmuştur.

 

·

 

Aynı ada içerisindeki farklı kat nizamları kent estetiğini bozmuştur.

 

·

 

Artan inşaat alanlarına karşılık yeterli sosyal donatı alanları önerilmemiştir.

 

·

 

Artan kat yüksekliklerine ve inşaat alanlarına karşılık yeterli teknik altyapı alanları 
sağlanmamıştır.

 

İhtiyaçlar

 ·

 

İnsan kaynağı temini ve mevcut insan kaynağının eğitim ihtiyacının karşılanması

 

·

 

Kurumlar arası veri paylaşımıyla ilgili protokoller imzalanmalı

 

·

 

Şehir halkı yapılacak çalışma hakkında bilgilendirilmeli

 

·

 

Plan değişikliğine gidilmeden yeni imar haklarının verilmemesi

 

·

 

Kat nizamlarının düzenlenmesi

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

2.500.000 TL
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Amaç

 

A1: Çağdaş standartlarda kent estetiği oluşturmak ve kentsel gelişimi sürdürmek.

 

Hedef

 

H1.3:

 

Kent içerisinde bulunan sağlıksız yaşam alanlarını ortadan kaldırmak için Kentsel Dönüşüm 

çalışmalarını yapmak.

 

Sorumlu Birim
 

-

 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

 
İşbirliği Yapılacak 

Birimler

 

·

 

Etüd ve Proje Müdürlüğü

 ·

 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

 ·

 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 ·
 

İnsan Kaynakları Ve Eğitim Müdürlüğü
 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Kentte jeolojik açıdan riskli alanlar ile afet riskli alanların belirlenmesi
 ·

 
Riskli yapıların tespiti

 ·
 

Kentsel dönüşüme yönelik imar planının hazırlanması
 ·

 
Konut kalitesinin arttırılması

 ·
 

Sokak sağlıklaştırmaları yapılarak altyapı ve üstyapı sorunlarının çözülmesi
 ·

 
Sosyal ve teknik altyapı alanlarını güçlendirerek Sosyal donatı standartlarını yükseltmek 
ve dolayısıyla söz konusu mahallelerde sosyal ve fiziksel dönüşümün sağlanması

 ·
 

Kentsel dönüşüm çalışmalarının ilgili taraflarla karşılıklı bilgi alışverişi şeklinde sürdürerek 
ve bilgilendirme toplantıları yaparak katılımcı bir yaklaşımla tamamlanması

 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe  
Etkisi

(%)
 

Plan Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama 

Sıklığı 

PG1.3.1: Saha 

çalışmaları ve veri 

toplama oranı
 

%25  %25  %100  - - - - 
3 ayda 

bir 
6 ayda bir 

PG1.3.2:  Kentsel 

dönüşüm İmar 

Planı yapım oranı
 

%50  %0  %50  %100 - - - 6 ayda 

bir Yılda bir 

PG1.3.3: Kentsel 

dönüşüm İmar 

Plan uygulama 

oranı

 

%25
 

-
 

-
 

%25
 

%50
 

%75
 

%100
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 

Kurumlar arası bürokratik süreçlerin uzaması
 

·
 

Mülkiyet durumu ile uygulama aşamasında zorluklar yaşanması
 

Tespitler

 

·
 

Diğer kamu idareleri ile yeterli koordinasyon sağlanamamaktadır.
 

·
 

Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadır.
 

·

 

3194 sayılı imar kanunu 18. Madde uygulamasının yapılmamış olmasından dolayı bazı 
sosyal ve teknik altyapı alanları şahıs mülkiyetinde kalmış ve imar planı soyut bir plan 
olarak devam etmiştir.

 

·

 

Kamulaştırma için yeterli bütçenin olmaması nedeniyle teknik ve sosyal altyapı 
alanlarının açılması mümkün olmamış bu nedenle yaşayan nüfus için mevcut alanlar 
yetersiz kalmıştır.

 

·

 

İmar hakkı düşük olan mahallelerde yapılar yıkılıp yeninden yapılamamış ve bu nedenle 
bu alanlarda eski veya düşük kalitede yapılar yoğunlaşmıştır.

 

İhtiyaçlar

 
·

 

İnsan kaynağı temini ve mevcut insan kaynağının eğitim ihtiyacının karşılanması

 

·

 

Kurumlar arası veri paylaşımıyla ilgili protokoller imzalanmalı

 

·

 

Kamulaştırma bütçeleri arttırılmalı

 

·

 

İmar hakkı düşük olan mahallelere verilen teşvikler arttırılmalı

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

2.000.000 TL

 

Hedef Kartı: 3
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Hedef Kartı: 4 

Amaç

 

A1: Çağdaş standartlarda kent estetiği oluşturmak ve kentsel gelişimi sürdürmek.

 

Hedef

 

H1.4:

 

Kent içerisindeki teknik ve sosyal altyapı alanlarının kamu hizmetlerine sunulabilmesi 

ve parsellerin terklerinin yapılabilmesi için 18. madde uygulamaları ile kamulaştırma 

işlemlerini yapmak.

 

Sorumlu Birim
 

-

 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

 
İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 ·

 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Güncel hali hazır haritaların hazırlanması
 ·

 
Belediye hizmetleri için gerekli olan kamulaştırmaların yapması ve bu kamulaştırma 
çalışmalarında en az %80 uzlaşma sağlaması

 ·
 

Şehir içerisinde henüz yapılaşması tamamlanmamış kentsel gelişme alanlarında 18. 
madde uygulaması yapılması

 ·
 

Yeni yapılacak imar planlarında plan onayından sonra 18. madde uygulamalarının 
yapılması

 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi
(%)

 

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG1.4.1: 

Kamulaştırma 

işlemlerinin 

yapılma oranı
 

%40  %25  %35  %50 %75 %85 %100 
3 ayda 

bir 
6 ayda bir 

PG1.4.2: Hali
 

hazır Haritaların 

Hazırlanması 

oranı
 

%10  -  %100  - - - - 6 ayda 

bir
 Yılda bir 

PG1.4.3: 18. 

madde uygulama 

oranı

 %50
 

-
 

%25
 

%50
 

%50
 

%75
 

%100
 6 ayda

 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 
·

 
Kamulaştırma işlemlerinde uzlaşma sağlanamaması 

 

·
 

18. madde uygulamasında DOP/KOP oranlarının standartların üzerinde çıkması
 

Tespitler

 
·

 

Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadır

 

·

 

Kamulaştırılacak alanların fazla olması ve yüzölçümü bakımından büyük olması 
nedenleriyle bu alanları kamulaştırmak için yeterli bütçe bulunmamaktadır.

 

·

 

Kamulaştırma işlemlerinin yapılamaması ve 18. madde uygulamasının yapılmamış 
olması gibi nedenlerden dolayı sosyal donatı alanları hizmete alçılamamakta ve 
hizmet kalitesini düşürmektedir.

 

İhtiyaçlar

 ·

 

İnsan kaynağı temini ve mevcut insan kaynağının eğitim ihtiyacının karşılanması

 

·

 

Mülkiyet durumu bilgileri ve güncel tescilli koordinat bilgileri için Tapu ve Kadastro 
Müdürlüğü ile

 

veri paylaşımı protokolü sağlanmalı

 

·

 

Güncel uydu görüntülerinin sağlanabilmesi için kurumlar arası veri paylaşım 
protokolleri imzalanmalı

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

10.000.000 TL
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Hedef Kartı: 5 

Amaç

 

A1: Çağdaş standartlarda kent estetiği oluşturmak ve kentsel gelişimi sürdürmek

 

Hedef

 

H1.5:

 

Mekansal planlama için gerekli kent verilerine hızlı ve etkin olarak ulaşılabilmesi ve 

bunların tesisine yönelik yönetilebilir, denetlenebilir elektronik arşivlerin düzenleme 

işlemlerini yapmak.
 

Sorumlu Birim
 

-  İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·

 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

 ·
 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü
 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Geçmiş yıllarda onaylanan projeler (Mimari,Statik,Elektrik,Mekanik,Peyzaj…) ve 
ruhsatların taranarak sayısallaştırılması ve elektronik ortamda saklanması

 ·
 

İmar ve parselasyon planlarının taranması ve sayısallaştırılması
 ·

 
Yeni ruhsat başvurularında projelerin (Mimari,Statik,Elektrik,Mekanik,Peyzaj…)TIFF 
formatında taranarak elektronik arşive aktarılması

 ·
 

E-İmar uygulamalarının etkinleştirilmesi
 

·
 

Bilgi yönetimi politikasının oluşturulması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması
 

·
 

Kurumlar arası veri entegrasyonunun gerçekleştirilmesi
 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi
(%)

 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 

Değeri  

(2019)
 

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG1.5.1: 

Arşivlerdeki 

verilerin 

sayısallaştırılması 

oranı  

%60  %25  %100  - - - - 
6 ayda 

bir Yılda bir 

PG1.5.2: 

Vatandaşların 

bilgiye erişiminde 

memnuniyet

 

%15
 

%60
 

%70
 

%75
 

%80
 

%85
 

%90
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

PG1.5.3: 

Personellerin 

işgücü ve zaman 
t
asarrufu

 
%25

 
%60

 
%72

 
%75

 
%80

 
%85

 
%90

 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 

·

 

Fiziksel arşivin saklanabilmesi için yeterli alanın bulunmaması

 

Tespitler

 

·

 

Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadır.

 

·

 

Diğer kamu idareleri ile yeterli koordinasyon sağlanamamaktadır.

 

·

 

Arşiv verilerinin daha önceki yıllarda su basması gibi nedenlerle hasara uğraması 
veya kaybolması nedeniyle eski verilere bütünsel bir biçimde erişilememiştir.

 

·

 

Personeller ihtiyaç duyduğu verilere ulaşmak için çok fazla zaman ve

 

işgücü 
harcamaktadır.

 

·

 

Projelerin kapladığı alanın fazla olması nedeniyle yeni projeler için yer kalmamıştır.

 

İhtiyaçlar

 
·

 

İnsan kaynağı temini ve mevcut insan kaynağının eğitim ihtiyacının karşılanması

 

·

 

Kurumlar arası veri paylaşımıyla ilgili protokoller imzalanmalı

 

·

 

Mevcut arşiv taratılarak elektronik arşive aktarılmalı

 

·

 

Güvenli veri depolama sistemleri oluşturulmalı

 

Tahmini Maliyet - 250.000 TL



 

Amaç
 

A2: Ekonomik, güvenli ve nitelikli ulaşım hizmetleri sunmak.
 

Hedef  H2.1:  Belediyenin araç altyapısını geliştirmek. 

Sorumlu Birim
 -

 
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  
·

 
Tüm Birimler

 

Faaliyet ve 

Projeler  

·  Kurum içi  araç desteğinin sağlanması(akaryakıt) 
·  Belediye envanterinde ki araçların bakım ve onarımı 
·  Belediyeye ait taşınır ve taşınmaz makinelerin tamiri 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi
(%)

 

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG2.1.1: Belediye 

içi ulaşım 

koordinasyon 

memnuniyet oranı
 

%100  %60  %65  %70 %75 %78 %80 
6 ayda 

bir
 Yılda bir 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 

Personel sayısındaki eksiklik
 

·
 

Mevcut araçların yetersizliği
 

Tespitler

 

·
 

Birim envanterindeki araçların ömürleri dolmuştur.
 

İhtiyaçlar

 
·

 
Yeterli personel tahsisinin yapılması

 

·
 

Yeni ve modern araçların temini
 

Tahmini Maliyet

 

-

 

28.824.000 TL

 

Muş Belediye Başkanlığı

64

Hedef Kartı: 6



2020-2024 Stratejik Planı

65

 

Amaç
 

A2: Ekonomik, güvenli ve nitelikli ulaşım hizmetleri sunmak.
 

Hedef
 

H2.2:
 

Yolların asfaltlanması ile bakım ve onarımlarını
 

yapmak.
 

Sorumlu Birim
 -

 
Fen İşleri Müdürlüğü

 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürl üğü
 ·

 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 ·
 

Ulaşım Müdürlüğü
 ·

 
Etüd ve Proje Müdürlüğü

 ·
 

Zabıta Müdürlüğü
 

·
 

Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü
 

Faaliyet ve 

Projeler  

·
 

Kent genelinde yeni yolların açılması ve asfaltlanması
 

·  Mevcut yolların onarımı ve yenilenmesi 
·  Kar ve buzlanma ile mücadele 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi
(%)

 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 

Değeri  

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG2.2.1:
 

Vatandaşların 

ulaşım 

hizmetlerinden 

memnuniyet oranı
 

%60  %60  %65  %70 %75 %80 %85 
6 ayda 

bir Yılda bir 

PG2.2.2: Yeni 

yolların yapılma 

düzeyi(km)

 
%40

 
-

 
3

 
4
 

4
 

5
 

5
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 

Yüksek maliyetler
 

·
 

İklim şartları
 

·
 

Personel sayısındaki eksiklik
 

Tespitler

 

·
  

İhtiyaçlar

 

·

 

Yeterli personel

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

60.000.000 TL

 

Hedef Kartı: 7



Muş Belediye Başkanlığı

66

 

Amaç

 

A3:

 

Doğayla uyumlu organik bir kent düzeni oluşturmak.

 
Hedef

 

H3.1:
 

Yeşil alanların, çocuk oyun alanlarının ve kent mobilyalarının çoğaltılması ile yenileme 

işlemlerini yapmak.
 

Sorumlu Birim
 

-

 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

 

İş Birliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·

 

Fen İşleri

 

Müdürlüğü

 ·

 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

 ·

 

Etüd ve Proje Müdürlüğü

 ·

 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

 ·
 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
 ·

 
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

 ·
 

İtfaiye Müdürlüğü
 ·

 
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

 ·
 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü
 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Yeni park ve yeşil alanların yapılması ile mevcutların bakımı
 ·

 
Kentin geneli için yapılacak ağaçlandırma faaliyetleri

 ·
 

Rekreasyon alanlarında açık hava spor tesislerinin kurulması
 

·
 

Süs havuzlarının yapılması
 

·
 

Kamusal alanlara kent mobilyalarının konumlandırılması ve mevcutların 
iyileştirilmesi

 
·  Çocuk oyun alanlarının kurulması ve mevcutların bakımı 
·

 
Kent halkına yeşil alan ve çevre bilinci uyandırıcı ve yönlendirici faaliyetler

 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi
(%)

 

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG3.1.1: Kişi 

başına düşen 

yeşil alan 

miktarı(m2)
 

%30  4  5  6 6.5 7 7.5 
6 ayda 

bir Yılda bir 

PG3.1.2: Bakımı 

yapılan yeşil alan 

miktarı(m2)

 
%30

 
50 bin

 100
 

bin
 

150
 

bin
 

200
 

bin
 

250
 

bin
 

275 

bin
 

6
 

ayda 

bir
 Yılda bir

 

PG3.1.3: Kent 

mobilyalarının 

yenilenme oranı

 %20
 

%10
 

%30
 

%50
 

%70
 

%75
 

%80
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

PG3.1.4 

Kurulacak çocuk 

oyun alanı sayısı

 %20

 

1

 

2

 

2

 

2

 

2

 

2

 
6 ayda 

bir

 
Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·

 

Öngörülemeyen maliyetlerin ortaya çıkabilmesi

 

·

 

Personel sayısındaki eksiklik

 

·

 

Yeşil alanların, spor tesislerinin ve kent mobilyalarının sürekli tahrip edilmesi

 

·

 

Tesislerde ve kent mobilyalarında kalitesiz malzemelerin kullanılması

 

Tespitler

 

·

 

İmar planlarında yeşil alanlara yeterli düzeyde yer verilmemiştir.

 

İhtiyaçlar

 

·

 

Yeşil alan ve çevre bilinci uyandırıcı ve yönlendirici faaliyetlerin arttırılması

 

·

 

Uzun süreli ve dayanıklı malzemelerin temin edilmesi

 

·

 

İmar planlarında yeşil alanlara daha fazla yer ayrılması

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

55.000.000 TL

 

Hedef Kartı: 8



2020-2024 Stratejik Planı

67

 

Amaç

 

A3:

 

Doğayla uyumlu organik bir kent düzeni oluşturmak.

 
Hedef

 

H3.2:

 

Cadde ve sokakların temiz tutularak çevre kirliliğine neden olan kaynakların kontrol 

altına alınması ve geri dönüşüm faaliyetlerini sürdürmek.
 

Sorumlu Birim
 

-

 

Temizlik İşleri Müdürlüğü

 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler

 

·

 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

 ·

 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 ·

 

İtfaiye Müdürlüğü

 ·

 

Zabıta Müdürlüğü

 ·
 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
 ·

 
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Cadde ve sokakların temizlenmesi
 ·

 
Hava kirliliğine neden olan kaynakların kontrol altına alınması

 ·
 

Katı atıkların toplanması ve geri dönüştürülmesi faaliyetleri
 ·

 
Tıbbi atıkların kontrol edilmesi

 ·
 

Atık pil ve akümülatör faaliyetleri
 ·

 
Bitkisel atık yağı toplama faaliyetleri

 
·

 
İlçe ve belde belediyeleri ile birlikte ortak çalışmalar yürütmek(Katı Atık Belediyeler 
Birliği)

 
·

 
Çevre bilincinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar 

 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

(%)
 

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

 Sıklığı 

PG3.2.1: Katı atık 

bertaraf 

kapasitesi(Ton)  

%40  15 bin  40 bin  42 bin 44 bin 44 bin 44 bin 
6 ayda 

bir 
6 ayda bir 

PG3.2.2: Geri 

dönüşüme 

uğrayan atık 

miktarı(Ton)
 

%20  0  1800  2000 3600 3800 4000 
6 ayda 

bir
 6 ayda bir 

PG3.2.3: Kontrol 

altına alınan

 

tıbbi 

atık miktarı(Ton)

 %20
 

90
 

220
 

220
 

230
 

240
 

240
 6 ayda 

bir
 6 ayda bir

 

PG3.2.4: Hava 

kalitesi 

indeksi(Mg/m3)

 %20
 

110
 

80
 

76
 

60
 

50
 

35
 6 ayda 

bir
 6 ayda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·

 

Mevsimsel şartların oluşturduğu zorluklar

 

·

 

Personel sayısındaki eksiklik

 

·

 

Faaliyetlerde kullanılan araçların yetersiz olması

 

·

 

Çalışabilme zaman kısıtlılığı

 

Tespitler

 
·

 

Personele zararlı atıkların toplanması sırasında verilen tedbirsel eğitimler 
yetersizdir.

 

·

 

Kent halkında yeterli düzeyde çevre bilinci oluşturulmamıştır.

 

İhtiyaçlar

 
·

 

İhtiyaca uygun sayıda personel tahsisi

 

·

 

İhtiyaca uygun ve sayıda araç tahsisi

 

·

 

Çalışan personellere tedbirsel eğitimlerin verilmesi

 

·

 

Kent halkında çevre bilincinin geliştirilmesi

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

17.400.000 TL

 

Hedef Kartı: 9



Muş Belediye Başkanlığı

68

 

Amaç
 

A3:
 

Doğayla uyumlu, organik bir kent düzeni
 

oluşturmak.
 

Hedef  H3.3: Çevre zararlıları ile mücadele amaçlı ilaçlama çalışmalarını sürdürmek. 

Sorumlu Birim  -
 

Veteriner İşleri Müdürlüğü
 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 

·
 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü
 

·
 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
 

·  Temizlik İşleri Müdürlüğü  

Faaliyet ve 

Projeler  ·  Cadde ve sokakların ilaçlanması 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi
(%)

 

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG3.3.1: İlaçlama 

yapılacak gün 
sayısı

 

%100  60  130  135 140 145 150 
3 ayda 

bir
 6 ayda bir 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 
·

 
İlaçlama faaliyetleri sırasında yaşanan zehirlenme vakaları

 

Tespitler

 
·

 
Mücavir alanlar içinde ahırların bulunması çevre zararlıları ile mücadelede başarı 
oranını düşürmektedir.

 

İhtiyaçlar

 
·

 
Zehirlenme olaylarına tedbirlerin alınması

 

·
 

Kent merkezlerindeki ahırların kaldırılması
 

Tahmini Maliyet

 

-
 

400.000 TL
 

Hedef Kartı: 10



2020-2024 Stratejik Planı

69

Amaç

 

A4: Kültür, sanat ve turizm miraslarımızın korunması ve kültürel yaşamın zenginleşmesini 

sağlamak.
 

Hedef

 

H4.1: Kültürel ve sanatsal etkinlikleri desteklemek ve kütüphanecilik hizmetlerini etkinleş�rmek.

 
Sorumlu Birim

 
-

 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

 İşbirliği Yapılacak 

Birimler
 

·

 

İnsan Kaynakları ve Eği�m Müdürlüğü

 ·
 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü
 ·

 
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

 

Faaliyet ve Projeler
 

·
 

Konser ve fes�vallerin organize edilmesi
 ·

 
Panel, seminer ve söyleşilerin ter�plenmesi

 ·
 

Belediye müzik koroları, �yatro grupları vs. toplulukların oluşturulması
 ·

 
Sanat sergilerinin düzenlenmesi

 ·
 

Milli bayramlarla ilgili faaliyetlerin yürütülmesi
 ·

 
Yeni kütüphanelerin oluşturulması

 
·

 
Kitap dağı�m faaliyetleri ile sokak ve meydanlarda kitap okuma etkinliklerinin düzenlenmesi

 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi
(%)

 

Plan Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama 

Sıklığı 

PG4.1.1: Kültürel 

etkinliklerden 

yararlanacak kişi 

sayısı  

%40  5 bin  10 bin  12 bin 15 bin 17 bin 20 bin 
6 ayda 

bir 
6 ayda bir 

PG4.1.2: Kültürel 

etkinliklerden 

memnuniyet oranı
 

%40  %50  %60  %70 %75 %80 %85 
6 ayda 

bir Yılda bir 

PG4.1.3: 

Kütüphanecilik 

faaliyetlerinden 

faydalanılması 

düşünülen hedef 

kitle
 

%20
 

%50
 

%55
 

%60
 

%65
 

%70
 

%75
 6

 
ayda 

bir
 6 ayda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 

Öngörülemeyen maliyetlerin ortaya çıkabilmesi
 

·
 

Kültürel etkinliklerin organizasyonlarında tecrü be eksikliği
 

·

 

Yeterli düzeyde kitap arşivi oluşturulamaması

 

Tespitler

 

·

 

Ken�e kültürel etkinlik kültürü oluşmamış�r.

 

·

 

Ken�e kitap fuar alanları kurulmamış�r.

 

İh�yaçlar

 ·

 

Maddi imkânların çoğal�lması

 

·

 

Yeterli düzeyde kitap arşivinin oluşturulması

 

·

 

Kent halkına kitap okuma alışkanlığının kazandırılması

 

·

 

Ken�e kitap fuarlarının düzenlenmesi ve fuar alanlarının oluşturulması

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

9.100.000 TL

 

Hedef Kartı: 11



 

Amaç
 

A4: Kültür, sanat ve turizm miraslarımızın korunması ve kültürel yaşamın 

zenginleşmesini sağlamak.
 

Hedef
 

H4.2:
 

Kentin tarihsel zenginliklerini ortaya çıkarmak ve şehir turizminin kapsamını arttırmak.
 

Sorumlu Birim  -
 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 ·

 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 
·

 
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

 

Faaliyet ve 

Projeler  

·
 

Tarihsel mekânların restore edilmesi
 

·  Yurtiçi ve yurtdışında kenti tanıtıcı faaliyetler 
·  Kış turizminin canlanmasına yönelik faaliyetler 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri  

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG4.2.1: Kenti 

ziyaret eden yerli 

turist sayısı  

%50  10 bin  20 bin  25 bin 30 bin 35 bin 40 bin 
6 ayda 

bir Yılda bir 

PG4.2.2: Kenti 

ziyaret eden 

yabancı turist 

sayısı
 

%50
 

500
 

2 bin
 

3 bin
 

4 bin
 

5 bin
 

7 bin
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 

Kenti tanıtıcı faaliyetlerin yetersiz kalması
 

·
 

Ulaşım imkânlarının yeterli düzeyde olmaması
 

·
 

Civar ülkelerde süren siyasi istikrarsızlıklar
 

Tespitler

 

·
 

Tarihsel zenginlikler korunamamıştır.
 

·
 

Tanıtıcı
 
faaliyetlerde geride kalınmıştır.

 

İhtiyaçlar

 
·

 

Kentin tanıtımına katkı sunacak faaliyetler arttırılmalı
 

·

 

Ulaşım imkânları çoğaltılmalı

 

·

 

Tarihsel miraslar korunmalı

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

700.000 TL

 

Muş Belediye Başkanlığı

70

Hedef Kartı: 12

(%)



2020-2024 Stratejik Planı

71

 

Amaç
 

A4: Kültür, sanat ve turizm miraslarımızın korunması ve kültürel yaşamın 

zenginleşmesini sağlamak.
 

Hedef  H4.3: Kültürel ve sanatsal faaliyetlerin yürütülmesine yönelik yeni tesisler yapmak. 

Sorumlu Birim  -
 

Fen İşleri Müdürlüğü
 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

Etüd ve Proje Müdürlüğü
 

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 

·  Destek Hizmetleri Müdürlüğü 
·  Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Faaliyet ve 

Projeler  ·  Kongre merkezinin yapılması 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG4.3.1: Yeni 

tesislerin yapılma 

düzeyi
 

%100
 

-
 

-
 

%40
 

%100
 

-
 

-
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler
 ·

 
Öngörülemeyen maliyetlerim ortaya çıkabilmesi

 

·
 

İklim şartları
 

Tespitler

 

·
 

Yer tesisi konusunda sorunlar yaşanmaktadır.
 

İhtiyaçlar

 

·
 

Yeterli ödeneğin sağlanması
 

Tahmini Maliyet

 

-

 

24.533.158 TL

 

Hedef Kartı: 13

(%)



 

Amaç
 

A5:
 

Kent halkının sağlık ve sosyal hizmet ihtiyaçlarını etkin bir şekilde karşılamak ve 

yaşam standartlarını yükseltmek.
 

Hedef
 

H5.1:
 

Halk sağlığını korumaya yönelik çalışmaların yürütülmesi ve bu alanda hizmetlerin 

niteliğini arttırmak.
 

Sorumlu Birim
 -

 
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

 
İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 ·

 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 ·
 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
 ·

 
Zabıta Müdürlüğü

 ·
 

Temizlik İşleri Müdürlüğü
 

Faaliyet ve 

Projeler  

·
 

Halk sağlığı çalışmalarının sürdürülmesi
 

·
 

Evde bakım hizmetleri
 

·
 

Engellilere yönelik sağlık taraması çalışmaları
 

·  Gıda kalite ve güvenirliği denetimlerinin yapılması 
·  İş yerlerine iş sağlığı güvenliği denetimlerinin yapılması 
·  Halk sağlığı çalışmaları yapan diğer kamu idareleri ile işbirliği yapılması 
·  Kent halkına sağlık konusunda eğitici ve bilinçlendirici faaliyetlerin yürütülmesi 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG5.1.1: Halk 

sağlığı 

çalışmalarından  

memnuniyet oranı
 

%50  %60  %70  %75 %78 %80 %85 
6 ayda 

bir 6 ayda bir 

PG5.1.2: Engelli 

bireylerin 

hizmetlerden 

memnuniyet oranı

 
%50

 
%50

 
%52

 
%55

 
%60

 
%65

 
%70

 6 ayda 

bir
 6 ayda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 
·

 
Uzman personel eksikliği

 

·
 

Kapsamlı bir sağlık merkezimizin olmaması
 

Tespitler

 
·

 

Kent sağlığı çalışmaları kentimizde yaygınlaştırılmamıştır.

 

·

 

Engelli bireylere yönelik etkinliklerin çoğaltılması gerekmektedir.

 

·

 

Kentte engelli bireylere karşı farkındalık oluşturulmamıştır.

 

İhtiyaçlar

 
·

 

Kent sağlığı çalışmalarının uzman personellerce yürütülmesi

 

·

 

Kent halkına sağlık konusunda eğitici ve bilinçlendirici faaliyetlerin arttırılması

 

·

 

Tam donanımlı bir sağlık merkezi

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

500.000 TL

 

Muş Belediye Başkanlığı

72

Hedef Kartı: 14

(%)



2020-2024 Stratejik Planı

73

 

Amaç
 

A5:
 

Kent halkının sağlık ve sosyal hizmet ihtiyaçlarını etkin bir şekilde karşılamak ve 

yaşam standartlarını yükseltmek.
 

Hedef
 

H5.2: Toplumsal yaşamı etkileyen sosyal hizmetlerin kalitesini arttırmak.
 

Sorumlu Birim  -
 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğ ü
 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 ·

 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 
·

 
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

 
·

 
Temizlik İşleri Müdürlüğü

 

Faaliyet ve 

Projeler  

·  İbadethanelerin bakım ve onarımı 
·  Evlendirme hizmetleri  
·  Halk eğitim kurslarının açılması 
·  Mesleki eğitim kurlarının açılması 
·  Mezarlıkların düzenlenmesi ve defin hizmetleri 
·  Sosyal yardımlar  
·  Tur ve gezilerin organize edilmesi 

Performans 

Göstergeleri  
Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 
Raporlama

Sıklığı 

PG5.2.1: Sosyal 

hizmetlerden 

memnuniyet oranı

 
%100

 
%65

 
%70

 
%72

 
%75

 
%80

 
%85

 6 ayda 

bir
 6 ayda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

   

Tespitler

 

·
 

Mezarlıkların kullanımı konusunda kent halkı bilinçlendirilmemiştir.
 

İhtiyaçlar

 

·

 

Sosyal alanların kullanımı konusunda bilinçlendirici çalışmaların yaygınlaştırılması 

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

5.300.000 TL

 

Hedef Kartı: 15

(%)



 

Amaç
 

A5:
 

Kent halkının sağlık ve sosyal hizmet ihtiyaçlarını etkin bir şekilde karşılamak ve 

yaşam standartlarını yükseltmek.
 

Hedef
 

H5.3:
 

Sportif faaliyetlerin desteklenerek geliştirilmesini sağlamak.
 

Sorumlu Birim  
-

 
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 ·

 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 ·
 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Sportif faaliyetlerin düzenlenmesi
 

·
 

Turnuvaların organize edilmesi
 

·
 

Amatör spor kulüplerinin maddi olarak desteklenmesi
 

·
 

Spor tesislerinin bakım ve onarımı
 

·  Kentte spor kültürünün yaygınlaştırılması 
·  Kentin ulusal ve uluslar arası turnuvalarda temsil edilmesine yönelik faaliyetler 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG5.3.1: Sportif 

faaliyetlerden 

duyulan 

memnuniyet oranı
 

%60  %50  %55  %60 %63 %65 %70 
6 ayda 

bir Yılda bir 

PG5.3.2: Sportif 

faaliyetlerin kentin 

geneline 

yaygınlaştırılma 

oranı
 

%40
 

%60
 

%65
 

%70
 

%75
 

%80
 

%85
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 
·

 
Öngörülemeyen maliyetlerin ortaya çıkabilmesi

 

·
 

Spor yapılabilecek alanların yetersizliği
 

Tespitler

 
·

 

Kentte spor kültürü yeterince oluşturulamamıştır.

 

·

 

Kenti ulusal ve uluslar arası turnuvalarda herhangi bir sporcu veya spor kulübü 
temsil etmemektedir.

 

İhtiyaçlar

 

·

 

Yeterli ödeneklerin sağlanması

 

·

 

Spor tesislerinin çoğaltılması

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

8.600.000 TL

 

Muş Belediye Başkanlığı

74

Hedef Kartı: 16

(%)



2020-2024 Stratejik Planı

75

 

Amaç
 

A5:
 

Kent halkının sağlık ve sosyal hizmet ihtiyaçlarını etkin bir şekilde karşılamak ve 

yaşam standartlarını yükseltmek.
 

Hedef
 

H5.4: Sahipsiz sokak hayvanlarının bakım, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini sürdürmek.
 

Sorumlu Birim  -
 

Veteriner İşleri Müdürlüğü
 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·
 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü
 ·

 
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

 ·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 

Faaliyet ve 

Projeler  

·
 

Bakım ve tedavi hizmetleri
 

·
 

Rehabilitasyon hizmetleri
 

·  Sokak hayvanlarının beslenmesi 
·  Evcil hayvanların tedavi edilmesi 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi
(%)

 

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG5.4.1: 

Rehabilite edilen 

hayvan sayısı  
%70  100  250  240 220 200 

Kontrol
altında

 

3 ayda 

bir 6 ayda bir 

PG5.4.2: Bakım 

ve tedavisi 

yapılan hayvan 

sayısı
 

%30
 

50
 

110
 

120
 

130
 

140
 

150
 3

 
ayda 

bir
 6 ayda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 

Uyumlu personel eksikliği
 

·
 

Isırık vakalarını kuduz hastalığına neden olması
 

Tespitler

 
·

 
Rehabilite ve tedavi edilecek hayvan sayısının çok olması iş yoğunluğunu 
arttırmaktadır.

 

·

 

Hayvanların rehabilitasyon ve tedavi süreçleri uzun sürmektedir.

 

İhtiyaçlar

 

·

 

Personellerin uyumlu çalışması

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

500.000 TL

 

Hedef Kartı: 17



Muş Belediye Başkanlığı

76

 

Amaç
 

A5:
 

Kent halkının sağlık ve sosyal hizmet ihtiyaçlarını etkin bir şekilde karşılamak ve 

yaşam standartlarını yükseltmek.
 

Hedef  H5.5: Kente yeni sosyal tesisler kazandırmak. 

Sorumlu Birim  -
 

Fen İşleri Müdürlüğü
 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

Etüd ve Proje Müdürlüğü
 

·
 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü
 

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 

Faaliyet ve 

Projeler  

·  Teleferik tesislerinin yapılması 
·  Bisiklet yollarının yapımı 
·  Bilgi evi sosyal tesislerinin yapımı 
·  Belediyeye bağlı parklara cami yapımı 
·  Belirli mahallelere sosyal tesislerin yapımı 

Performans 

Göstergeleri  
Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri  

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 
Raporlama

Sıklığı 

PG5.5.1: Yeni 

tesislerin yapılma 

düzeyi
 

%100
 

-
 

%5
 

%10
 

%50
 

%70
 

%90
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 

Yer tahsisi ve kamulaştırma işlemlerinin uzun sürmesi
 

·
 

Öngörülemeyen maliyetlerin ortaya çıkabilmesi
 

Tespitler

 
  

İhtiyaçlar

 

·
 

Tesislerin yapımı için gerekli alanların tahsisi
 

Tahmini Maliyet

 

-

 

123.500.000 TL

 

Hedef Kartı: 18

(%)



2020-2024 Stratejik Planı

77

 

Amaç
 

A6:
 
Kent ve toplum düzeni faaliyetlerini temel değerlerimiz doğrultusunda yerine 

getirmek.
 

Hedef
 

H6.1: İş yerlerini ruhsatlandırma ve denetim çalışmalarını sürdürmek.
 

Sorumlu Birim  -
 

Ruhsatlar Şube Müdürlüğü
 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 ·

 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 
·

 
Zabıta Müdürlüğü

 

Faaliyet ve 

Projeler  

·
 

İş yeri açma ve çalıştırma ruhsatlarının verilmesi
 

·  Ruhsatsız iş yerlerinin tespiti çalışmaları 
·  İş yerlerine yönelik denetim ve kontrollerin yapılması 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG6.1.1: 

Ruhsatlandırılan 

iş yeri sayısı  

%50  120  300  350 360 370 400 
3 ayda 

bir 6 ayda bir 

PG6.1.2: 

Denetlenen iş yeri 

sayısı
 

%50
 

220
 

700
 

730
 

750
 

775
 

800
 3 ayda 

bir
 6 ayda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 

Personel sayısındaki eksiklik
 

·
 

Ruhsatlandırma çalışmaları sırasında iş yeri sahiplerinin çıkarttığı zorluklar
 

Tespitler
 ·

 
İş yerlerinin ruhsatlandırılması sırasında mevzuattan kaynaklanan sorunlar 
yaşanmaktadır.

 

·
 

İş yerlerinin ruhsatlandırılması sırasında bina ruhsatlandırılmasından kaynaklanan 
sorunlar yaşanmaktadır. 

 

İhtiyaçlar

 

·

 

Mevzuattan kaynaklanan sorunların giderilmesi

 

·

 

Ruhsatsız binalardan kaynaklanan sorunlara çözüm bulunması

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

15.000 TL

 

Hedef Kartı: 19

(%)



 

Amaç
 

A6:
 

Kent ve toplum düzeni faaliyetlerini temel değerlerimiz doğrultusunda yerine 

getirmek.
 

Hedef
 

H6.2: Kentin gelişimine katkı sunacak projeler üretmek.
 

Sorumlu Birim  -
 

Etüd ve Proje Müdürlüğü
 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

Fen İşleri Müdürlüğü
 

·
 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
 

·
 

Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü
 

·
 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü
 

·  Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 
·  İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 
·  Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

Faaliyet ve 

Projeler  ·  Projelerin hazırlanması ve tasarlanması 

Performans 

Göstergeleri  
Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri  

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 
Raporlama

Sıklığı 

PG6.2.1: 

Hazırlanacak 

proje sayısı
 

%100
 

3
 

3
 

4
 

4
 

2
 

1
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 

Bahse konulu proje alanlarının kamulaştırılamaması
 

·
 

Projelerin tasarım süreçlerinde değişiklikler göstermesi
 

Tespitler

 
·

 
Proje hazırlama süreçlerinde kurum personeline sorumluluk verilmekten 
kaçınılmıştır

 

İhtiyaçlar

 

·
 

Proje hazırlama esnasında kullanılan çizim destek programları ve bu yazılımların 
eğitim programlarının düzenlenmesi

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

5.500.000 TL

 

Muş Belediye Başkanlığı

78

Hedef Kartı: 20

(%)



2020-2024 Stratejik Planı

79

 

Amaç

 

A6:

 

Kent ve toplum düzeni faaliyetlerini temel değerlerimiz doğrultusunda yerine 

getirmek.

 
Hedef

 

H6.3: Zabıta faaliyetlerinde etkinliği sağlamak.

 

Sorumlu Birim
 

-

 

Zabıta Müdürlüğü

 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·

 

İnsan Kaynakları

 

ve Eğitim Müdürlüğü

 ·

 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 ·

 

Ruhsatlar Şube Müdürlüğü

 ·
 

Hal Müdürlüğü
 ·

 
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

 ·
 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
 ·

 
İtfaiye Müdürlüğü

 ·
 

Mali Hizmetler Müdürlüğü
 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Belediye kolluk hizmetlerinin yürütülmesi
 ·

 
İş yerlerinin periyodik denetimlerinin yapılması

 ·
 

Ruhsatsız iş yerlerinin belirlenmesi
 ·

 
Seyyar satıcı ve kayıt dışı faaliyetlerin önlenmesi

 
·

 
Dilenciliğin önlenmesine yönelik faaliyetler

 
·

 
Esnaf bilgilendirmelerinin sağlanması

 
·  Kamusal alan ve kaldırım işgallerinin önlenmesi 
·  Trafik düzenlemelerinin yapılması 
·  Tüketici haklarına yönelik şikâyetlerin değerlendirilmesi 
·  Toplu taşıma araçlarının ruhsatlandırılması ve denetimi 
·  Birim personellerine eğitim verilmesi ve motivasyonlarının arttırılması 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri  

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG6.3.1: Zabıta 

hizmetlerinden 

memnuniyet oranı

 
%50  %52  %55  %60 %65 %70 %75 

6 ayda 

bir
 Yılda bir 

PG6.3.2: 

Periyodik 

denetimlerin 

sayısı

 
%50

 
50

 
60

 
70

 
80

 
85

 
90
 3 ayda 

bir
 6 ayda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 
·

 
Personel sayısındaki eksiklik

 

·
 

Seyyar satıcılar ve esnaf denetimleri sırasında zorluklarla karşılaşılması
 

Tespitler

 ·

 

Yeterli nitelik ve nicelikte personel

 

bulunmamaktadır.

 

·

 

Emir ve yasaklara

 

uymayanlar hakkında mevzuatta öngörülen ceza ve diğer 
yaptırımların

 

uygulanmasında sorunlar yaşanmaktadır.

 

·

 

Diğer kamu idareleri ile koordinasyon içinde hareket edilmektedir.

 

İhtiyaçlar

 
·

 

Zabıta faaliyetleriyle ilgili yeni insan kaynağı temini ve mevcut insan kaynağının 
eğitim ihtiyacının karşılanması

 

·

 

Yoğunluk olan bölgelere zabıta noktalarının kurulması

 

·

 

Personele yönelik eğitim ihtiyacı

 

·

 

Tüketici hakları konusunda bilgilendirici çalışmaların yapılması

 

·

 

Ceza ve yaptırımların uygulanması sıkı önlemler alınmalı ve vatandaşlar bu 
aydınlatılmalı

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

60.000 TL

 

Hedef Kartı: 21

(%)



Muş Belediye Başkanlığı

80

 

Amaç

 

A6:

 

Kent ve toplum düzeni faaliyetlerini temel değerlerimiz doğrultusunda yerine 

getirmek.

 

Hedef
 

H6.4: Kentin içme suyu hattı ve diğer altyapı bağlantılarını modernize etmek.
 

Sorumlu Birim
 

-

 

Su ve Kanalizasyon İşleri Müdürlüğü

 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·

 

Fen İşleri Müdürlüğü

 ·
 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
 ·

 
Etüd ve Proje Müdürlüğü

 ·
 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
 ·

 
İtfaiye Müdürlüğü

 ·
 

Zabıta Müdürlüğü
 ·

 
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

 ·
 

Destek Hizmetleri
 ·

 
Hukuk İşleri Müdürlüğü

 Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Yeni içme suyu hattının(ishale hattı) yapımı
 

·
 

İçme suyu arıtma tesisinin yapımı
 

·
 

Atık su arıtma tesisinin yapımı
 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri  

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG6.4.1: Km 

başına çekilen 

ishale hattı  

%75  -  -  15 30 40 40 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG6.4.2: İçme 

suyu arıtma 

tesisinin yapılma 

düzeyi
 

%20  -  -  - %50 %100 - 6 ayda 

bir
 Yılda bir 

PG6.4.3: Atık su 

arıtma tesisinin 

yapılma düzeyi 

 %5
 

-
 

-
 

-
 

%50
 

%100
 

-
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler
 

·
 

Personel yetersizliği
 

·
 

Öngörülemeyen maliyetlerin ortaya çıkabilmesi
 

·
 

Mevzuatlardan kaynaklanan sorunlar
 

·
 

Altyapı çalışması yapılan bölgelerde vatandaşların sorun çıkarması
 

·

 

İklim şartlarının belirsizliği

 

Tespitler

 ·

 

Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadır.

 

·

 

Yapılan işler nitelik olarak ağır işler olmasından dolayı çevre ve gürültü kirliliklerine 
neden olduğundan vatandaşların tepkilerine maruz kalma ihtimali vardır.

 

·

 

Yapılan çalışmalar neticesinde diğer altyapı ve üstyapı düzenlerine zarar verme riski 
bulunmaktadır.

 

İhtiyaçlar

 

·

 

İnsan kaynağı temini ve mevcut insan kaynağının eğitim ihtiyacının karşılanması.

 

·

 

Çevre ve gürültü kirliliğine yönelik önlemler alınması

 

·

 

Görevli personellerin iş güvenliklerinin sağlanması

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

355.000.000 TL

 

Hedef Kartı: 22

(%)



2020-2024 Stratejik Planı

81

 

Amaç
 

A6: Kent ve toplum düzeni faaliyetlerini temel değerlerimiz doğrultusunda yerine 
getirmek.

 
Hedef

 
H6.5: Kent ve toplum düzenine yönelik olarak üst yapı çalışmaları yapmak.

 

Sorumlu Birim
 

-
 

Fen İşleri Müdürlüğü
 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler

 

·
 

Etüd ve Proje Müdürlüğü
 

·
 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü
 

·
 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 

Faaliyet ve 
Projeler  

·
 

Kent meydanının yapımı
 

·  Bulvar yapımı  
·  Dericiler sitesi yapımı  
·  Oto galericiler sitesi yapımı 
·  Üst yapı çalışmalarının tamamlanması 
·  Tarihi çarşı alanı yapımı  
·  Tüp depolama alanı yapımı 
·  Kentin çeşitli bölgelerine WC’lerin yapımı 

·  Sokak sağlıklaştırılma çalışmaları 

Performans 
Göstergeleri  

Hedefe 
Etkisi  

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri  

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama
Sıklığı 

PG6.5.1: Üstyapı 
çalışmalarının 
tamamlanma 
oranı

 
%100

 
%20

 
%55

 
%75

 
%80

 
%85

 
%90

 6 ayda 
bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 
Riskler

 
·

 
Öngörülemeyen maliyetlerin ortaya çıkabilmesi

 

·
 

Personel sayısındaki yetersizlik
 

·
 

Tesislerin yapımı için gerekli alanların tahsis edilememesi
 

Tespitler
 

·
 

Yapımı uzun ve meşakkatli işler olduğundan toplumsal desteğe ihtiyaç vardır.
 

İhtiyaçlar
 

·
 

Yeterli düzeyde personel
 

·
 

Ödenek
 

akışının kesilmemesi
 

Tahmini Maliyet

 

-

 

122.250.000 TL

 

Hedef Kartı: 23

(%)



 

Amaç

 

A7: Afet yönetim planı oluşturarak afetlere hazırlıklı bir belediye haline gelmek.

 
Hedef

 

H7.1: Yangın önleme hizmetlerini arttırmak ve yangınlara müdahale kapasitesini geliştirmek.
 

Sorumlu Birim
 

-

 

İtfaiye müdürlüğü

 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·

 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

 ·

 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

 ·
 

Zabıta Müdürlüğü
 ·

 
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

 ·
 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
 ·

 
Ruhsatlar Şube Müdürlüğü

 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Yangın önleme ve müdahale hizmetleri
 ·

 
Yangın söndürme malzeme ve teçhizatlarına yönelik kontrol ve denetimlerin 
yapılması

 ·
 

Gönüllü itfaiyecileri belirlemek ve gönüllü teşkilatlarının kurulması
 ·

 
İtfaiye personellerine yönelik birim içi ve mesleki eğitimler verilmesi

 
·

 
Resmi ve özel kurumlara yangın önleme ve müdahale eğitimleri vermek

 
·

 
Yangından korunma ve yangın söndürme tatbikatları yapılması

 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG7.1.1: Yangın 

müdahale 

süresi(dk)  

%40  12  11  10 9 8 8 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG7.1.2: İtfaiye 

personeline 

verilecek eğitim 

sayısı
 

%30  10  25  25 30 30 35 
3 ayda 

bir 6 ayda bir 

PG7.1.3: 

Gerçekleştirilecek 

tatbikat sayısı
 

%30
 

6
 

10
 

12
 

14
 

15
 

15
 3 ayda 

bir
 6 ayda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·
 

Personel sayısındaki eksiklik
 

·
 

Personelin eğitim ihtiyacının karşılanmaması
 

·
 

Malzeme ve teçhizat eksikliği
 

Tespitler

 

·
 

Yeterli nitelik ve nicelikte personel bulunmamaktadır.
 

·

 

Kapsamlı bir hizmet binası ve garaj bulunmamaktadır.

 

İhtiyaçlar

 

·

 

Zabıta faaliyetleriyle ilgili yeni insan kaynağı temini ve mevcut insan kaynağının 
eğitim ihtiyacının karşılanması

 

·

 

Kapsamlı bir hizmet binası ile garajının yapılması ve bağlı şubelerin açılması(en az 
2 tane)

 

·

 

İtfaiye personeline yeterli düzeyde yangın koruyucu(nomex) giysilerin, koruyucu 
eldivenlerin ve kaskların alınması

 

·

 

İtfaiye personelinin moral motivasyonunun arttırılması

 

·

 

İtfaiye personeline spor salonu oluşturulması

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

500.000 TL

 

Muş Belediye Başkanlığı
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Hedef Kartı: 24

(%)
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Amaç

 

A7: Afet yönetim planı oluşturarak afetlere hazırlıklı bir belediye haline gelmek.

 

Hedef
 

H7.2: Afet planlama ve sivil savunma hizmetlerinin geliştirilerek diğer kamu kurumları ile 

işbirliği yapmak.
 

Sorumlu Birim
 

-

 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

 
İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·

 

Tüm Birimler

 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

AFAD ile işbirliği içinde İl Afet Planının hazırlanması
 ·

 
Belediyenin tüm bina ve eklentilerine sivil savunma afet planı hazırlanması ile sivil 
savunma ekiplerinin kurulması

 ·
 

Doğal afetlere ve özel hal durumlarına malzeme tedbirlerinin alınması
 ·

 
Belediye personellerine sivil savunma eğitimlerinin verilmesi

 ·
 

Diğer kamu kurumları ile koordinasyonun sağlanması
 ·

 
Sivil savunma tatbikatlarının

 
yapılması

 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri  

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG7.2.1: İl afet 

planının 

güncellenme 

sayısı  

%25  1  2  2 2 2 2 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG7.2.2: Sivil 

savunma 

planlarının 

güncellenme 

sayısı
 

%25  1  2  2 2 3 3 
6 ayda 

bir Yılda bir 

PG7.2.3:
 

Sivil 

savunma 

konusunda 

verilen eğitim 

sayısı
 

%25
 

1
 

4
 

4
 

4
 

5
 

5
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

PG7.2.4: Sivil 

savunma tatbikat 

sayısı

 
%25

 

1
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

6 ayda 

bir

 
Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 
·

 

Sivil savunma faaliyetlerinin ciddiye alınmaması

 

Tespitler

 

·

 

Diğer kamu idareleri ile koordinasyon içinde hareket edilmektedir.

 

İhtiyaçlar

 

·

 

Sivil savunma hizmetleri konusunda vatandaşların bilinçlendirilmesi

 

·

 

Sivil savunma ekiplerinin ekipman ve eğitim ihtiyaçlarının giderilmesi

 

·

 

OHAL durumlarında sığınak alanlarının belirlenmesi

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

500.000 TL

 

Hedef Kartı: 25

(%)



 

Amaç
 

A8: Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artışı için kurumsal kapasitenin 

geliştirilmesini sağlamak.
 

Hedef
 

H8.1:
 

Mali tabloların kontrolünün sağlanması ve hedef odaklı yönetim sistemini geliştirmek.
 

Sorumlu Birim
 -

 
Mali Hizmetler Müdürlüğü

 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

Tüm birimler
 

Faaliyet ve 

Projeler  

·
 

Mali tabloların muhasebeleştirilmesi
 

·
 

Belediye gelirlerinin arttırılması
 

·
 

Emlak, Ç.T.V., İlan Reklam, Ölçü -Ayar vb. vergi ve harçların tahakkuk ve tahsilatları
 

·
 

İdari ve imar para cezalarının tahakkuk ve tahsilâtları
 

·  Su, kira vb. gelirlerin tahakkuk ve tahsilâtları 
·  Belediye alacaklarının takibi 
·  Belediye bütçesinin hazırlanması 
·  Stratejik plan, performans programı ve faaliyet raporlarının hazırlanması ve 

uygulanması  
·  Personellerin birim içi eğitimlerinin verilmesi 

Performans 

Göstergeleri  
Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 
Raporlama

Sıklığı 

PG8.1.1: Bütçe 

gerçekleştirme 

oranı
 

%50
 

%60
 

%70
 

%75
 

%80
 

%83
 

%85
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

PG8.1.2: 

Tahakkuk tahsilat 

oranı
 

%50
 

%45
 

%50
 

%60
 

%70
 

%80
 

%85
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler
 

·
 

Personel sayısındaki eksiklik
 

·
 

Vatandaşların belediye gelirlerinin tahsil edilmesine yönelik çıkardığı sorunlar
 

·

 

Mali tabloların doğru tahmin edilememesi

 

Tespitler

 

·

 

Personel ilgili mevzuatlara hâkim değildir.

 

İhtiyaçlar

 

·

 

Mükelleflerin belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsilâtları konusunda aydınlatılması

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

100.000 TL

 

Muş Belediye Başkanlığı
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Amaç
 

A8: Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artışı için kurumsal kapasitenin 

geliştirilmesini sağlamak.
 

Hedef
 

H8.2: Bilişim sistemlerini yeni teknolojiler kullanarak geliştirilmesini sağlamak.
 

Sorumlu Birim
 

-

 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

 
İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler  

·
 

Tüm Birimler
 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Kurum içi birimlere teknik destek verilmesi
 ·

 
İnternet ve ağ kalitesinin izlenmesi

 ·
 

İnternet ve data bilgi güvenliğinin sağlanması
 ·

 
Kullanıcı Log kayıtlarının tutulması ve raporlanması

 ·
 

Bilişim sistemlerinin ileriye dönük olarak geliştirilmesi ve güncellenmesi
 

·
 

E-belediyecilik uygulamalarının genişletilmesi
 

·
 

Belediye web sitesinin güncellenmesi ve geliştirilmesi
 

·  Kurum içi dijital yazışma sistemlerinin geliştirilmesi 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri  

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG8.2.1: 

Kullanıcıların bilgi 

sistemlerinden 

memnuniyet oranı
 

%35  %75  %77  %80 %82 %85 %90 
6 ayda 

bir Yılda bir 

PG8.2.2: E-

Belediye 

sisteminden 

faydalanan kişi 

sayısı
 

%35
 

5
 
bin

 
8 bin

 
10

 
bin

 
12

 
bin

 
15

 
bin

 
17
 

bin
 3 ayda 

bir
 Yılda bir

 

PG8.2.3: İnternet 

ağ kalitesinden 

memnuniyet oranı

 %30
 

%77
 

%80
 

%83
 

%85
 

%87
 

%90
 3 ayda 

bir
 6 ayda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 

·

 

Donanımsal arızaların giderilmesinde kullanılan ekipman eksikliği

 

Tespitler

 
·

 

Bilgi işlem birim amirliği kurulmamıştır.

 

·

 

Personel radyasyon tehlikesi altında çalışmaktadır.

 

·

 

Hali hazır bir teknik arıza aracı bulunmamaktadır.

 

İhtiyaçlar

 

·

 

Teknik

 

arızalara müdahale sırasında giyilecek giysilerin temini

 

·

 

İhtiyaç hissedilen ekipmanların tedarik edilmesi

 

·

 

Hali hazır bir teknik arıza aracının tahsis edilmesi

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

1.270.000 TL

 

Hedef Kartı: 27

(%)



 

Amaç

 

A8: Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artışı için kurumsal kapasitenin geliştirilmesini 

sağlamak.

 

Hedef
 

H8.3:
 

İnsan kaynakları yönetimini geliştirmek ve personellere güvenli ve sağlıklı çalışma ortamı 

sağlamak.
 

Sorumlu Birim
 

-

 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

 
İşbirliği Yapılacak 

Birimler
 

·

 

Tüm Birimler

 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Personellerin beceri ve ölçütlerine göre eğitimler verilmesi
 ·

 
Personellerin moral ve motivasyonlarının arttırılması

 ·
 

Personellerin hizmet kalitesinin arttırılmasına yönelik çalışmalar
 ·

 
Birimlerin personel ihtiyaçlarının karşılanması

 ·
 

Personellerin iş sağlığı ve iş güvenliklerinin sağlanması
 ·

 
Hizmet birimlerinin risk değerlendirmelerinin yapılması

 ·
 

İş sağlığı ve iş güvenliği ile ilgili toplantıların ve eğitimlerin yapılması
 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan Dönemi 

Başlangıç
 

Değeri  
(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama 

Sıklığı 

PG8.3.1: Belediye 

personelinin 

çalışma 

koşullarından 

memnuniyet 

düzeyi  

%40  %60  %65  %70 %72 %75 %80 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG8.3.2: 

Personelin hizmet 

kalitesine yönelik 

verilen eğitim 

sayısı
 

%25
 

3
 

5
 

7
 

8
 

10
 

12
 6 ayda 

bir
 6 ayda bir

 

PG8.3.3: 

Vatandaşın 

personel hizmet 

kalitesinden 

memnuniyet oranı

 

%35
 

%65
 

%70
 

%75
 

%80
 

%82
 

%85
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 ·

 

Personellerin eğitim programlarına katılım göstermemesi

 

·

 

Personellerini iş sağlığı ve güvenliği çalışmalarına katılım göstermemesi

 

Tespitler

 

·

 

Memur ve işçi istihdamı kanunun belirlediği norm kadro sayısının çok altında kalmıştır.

 

·

 

İş sağlığı ve güvenliği birimi kurulmamıştır.

 

İhtiyaçlar

 
·

 

Personellere yönelik eğitim programlarının arttırılması

 

·

 

İş sağlığı ve iş güvenliği konusunda gerekli tedbirlerin alınması ve ekipmanların tedarik 
edilmesi

 

·

 

Personellerin kişisel koruyucu donanımları kullanma konusunda uyarılması

 

·

 

Personellerin sağlık taramalarının yapılması

 

·

 

Memur ve işçi kadrosu kanunun belirlediği ölçüde doldurulmalı

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

298.597.305 TL

 

Muş Belediye Başkanlığı
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Amaç
 

A8: Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artışı için kurumsal kapasitenin 

geliştirilmesini sağlamak.
 

Hedef
 

H8.4: Basın, yayın ve halkla ilişkiler
 
faaliyetlerini geliştirmek.

 

Sorumlu Birim
 

-
 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birimler
 

·
 

Tüm Birimler
 

Faaliyet ve 

Projeler
 

·
 

Basın, yayın ve tanıtım faaliyetlerinin yürütülmesi
 ·

 
Belediye faaliyetlerinin haberleştirilmesi

 ·
 

Belediye hizmetlerinin fotoğraflanması ve görüntülenmesi
 

·
 

Belediye çalışmaları ile kültür ve sosyal faaliyetlerin kısa ve uzun metrajlı filmlerinin 
hazırlanması

 
·

 
Kent halkı ile belediye başkanı arasında ilişkiler kurulmasının sağlanması

 
·  Tv ve radyo programlarının planlanması 
·  Belediye faaliyetlerinin kitaplaştırılması 
·  Beyaz masa ve çağrı merkezi hizmetlerinin geliştirilmesi 
·  Belediyenin kurumsallaşmasının sağlanması 

Performans 

Göstergeleri  

Hedefe 

Etkisi  

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri
 

(2019)  

2020  2021 2022 2023 2024 
İzleme 

Sıklığı 

Raporlama

Sıklığı 

PG8.4.1: Basın, 

yayın 

faaliyetlerinin 

etkinlik oranı
 

%60  %65  %70  %73 %75 %80 %85 
6 ayda 

bir
 Yılda bir 

PG8.4.2: Beyaz 

masa ve çağrı 

merkezi 

hizmetlerinden 

memnuniyet oranı

 

%40
 

%50
 

%60
 

%65
 

%70
 

%75
 

%80
 6 ayda 

bir
 Yılda bir

 

Hedefe İlişkin 

Riskler

 
·

 

Personel sayısındaki eksiklik

 

Tespitler

 

·

 

Yeni kurulan bir birim olmasından dolayı gelişime açıktır.

 

İhtiyaçlar

 
·

 

Tanıtım faaliyetleri arttırılması

 

·

 

Tanıtım ekipmanlarının sağlanması

 

·

 

Personelin hizmet kalitesinin arttırılması ve eğitimi

 

Tahmini Maliyet

 

-

 

5.000.000 TL

 

Hedef Kartı: 29

(%)
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B. Hedeflerden Sorumlu ve İşbirliği Yapılacak Birimler

Tablo 21: Hedeflerden Sorumlu ve İşbirliği Yapılacak Birimler
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C. Maliyetlendirme

 

2020 Yılı 

Tahmini

 

2021 Yılı 

Tahmini

 

2022 Yılı 

Tahmini

 

2023 Yılı 

Tahmini

 

2024 Yılı 

Tahmini

 

Toplam 

Maliyet

 Amaç 1

 

3.250.000

 

3.250.000

 

3.250.000

 

3.250.000

 

3.250.000

 

16.250.000

 
Hedef 1.1 

 

300.000

 

300.000

 

300.000

 

300.000

 

300.000

 

1.500.000

 
Hedef 1.2

 

500.000

 

500.000

 

500.000

 

500.000

 

500.000

 

2.500.000

 
Hedef 1.3

 

400.000

 

400.000

 

400.000

 

400.000

 

400.000

 

2.000.000

 
Hedef 1.4

 

2.000.000

 

2.000.000

 

2.000.000

 

2.000.000

 

2.000.000

 

10.000.000

 
Hedef 1.5

 

50.000

 

50.000

 

50.000

 

50.000

 

50.000

 

250.000

 Amaç 2

 

11.556.000

 

15.351.000

 

17.917.000

 

20.300.000

 

23.700.000

 

88.824.000

 Hedef 2.1 4.556.000 5.351.000 5.917.000

 

6.300.000

 

6.700.000

 

28.824.000

 Hedef 2.2 7.000.000 10.000.000 12.000.000 14.000.000 17.000.000 60.000.000

Amaç 3
 

15.450.000 15.680.000 15.980.000 15.190.000 10.500.000 72.800.000

Hedef 3.1 12.400.000
 

12.400.000
 

12.400.000
 

11.400.000
 

6.400.000
 

55.000.000
 Hedef 3.2 3.000.000

 
3.200.000

 
3.500.000

 
3.700.000

 
4.000.000

 
17.400.000

 Hedef 3.3  50.000  80.000  80.000 90.000 100.000 400.000 
Amaç 4 4.849.075 5.899.763 6.749.442 7.886.824 8.948.054 34.333.158

Hedef 4.1
 

1.750.000
 

1.800.000
 

1.800.000
 

1.850.000
 

1.900.000
 

9.100.000
 

Hedef 4.2  100.000  100.000  150.000 150.000 200.000 700.000 
Hedef 4.3 2.999.075 3.999.763 4.799.442 5.886.824 6.848.054 24.533.158

Amaç 5 25.920.000 27.025.000 27.060.000 28.150.000 30.245.000 138.400.000

Hedef 5.1  50.000  75.000  100.000 125.000 150.000 500.000 

Hedef 5.2  1.040.000  1.050.000  1.060.000 1.075.000 1.075.000 5.300.000 

Hedef 5.3  1.650.000  1.700.000  1.700.000 1.750.000 1.800.000 8.600.000 

Hedef 5.4  80.000  100.000  100.000 100.000 120.000 500.000 

Hedef 5.5
 

23.100.000
 

24.100.000
 

24.100.000
 

25.100.000
 

27.100.000
 

123.500.000
 

Amaç 6 94.962.000 93.965.000 95.715.000 97.415.000 100.768.000 482.825.000

Hedef 6.1
 

2.000
 

3.000
 

3.000
 

3.000
 

4.000
 

15.000
 

Hedef 6.2
 

2.000.000
 

1.250.000
 

1.250.000
 

700.000
 

300.000
 

5.500.000
 

Hedef 6.3
 

10.000
 

12.000
 

12.000
 

12.000
 

14.000
 

60.000
 

Hedef 6.4

 
69.000.000

 

69.000.000

 

70.000.000

 

72.000.000

 

75.000.000

 

355.000.000

 

Hedef 6.5

 

23.950.000

 

23.700.000

 

24.450.000

 

24.700.000

 

25.450.000

 

122.250.000

 

Amaç 7 125.000 200.000 200.000 200.000 275.000 1.000.000

Amaç 8 55.136.150 58.025.458 60.848.730 63.812.667 67.144.300 304.967.305

Hedef 8.1 10.000 20.000 20.000 20.000 30.000 100.000

Hedef 8.2 240.000 240.000 250.000 260.000 280.000 1.270.000

Hedef 8.3

 

54.086.150

 

56.765.458

 

59.578.730

 

62.532.667

 

65.634.300

 

298.597.305

 

Hedef 8.4

 

800.000

 

1.000.000

 

1.000.000

 

1.000.000

 

1.200.000

 

5.000.000

 

Genel Yönetim 

Giderleri

 

10.795.025

 

13.749.191

 

17.082.511

 

20.838.323

 

25.064.601

 

87.529.651

 

Hedef 7.1 75.000 100.000 100.000 100.000 125.000 500.000

Hedef 7.2

 

50.000

 

100.000

 

100.000

 

100.000

 

150.000

 

500.000

 

       

TOPLAM 222.043.250 233.145.412 244.802.683 257.042.814 269.894.955 1.226.929.114

Tablo 22: Tahmini Maliyetler
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YEDİNCİ BÖLÜM

İZLEME VE DEĞERLENDİRME
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 İzleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak 
iyileştirilmesini sağlar. İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde ettiğimiz bilgiler kullanılarak 
stratejik planda hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılır. Stratejik planın izleme ve değerlendirmeye 
tabi tutulması gerek planın başarılı olarak uygulanması gerekse hesap verme sorumluluğu ilkesinin tesis 
edilmesi açısından vazgeçilmez bir husustur.

 İzleme, amaç ve hedeflere göre kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amacıyla uygulama öncesi ve 
uygulama sırasında sürekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verileri toplayıp analiz ettiğimiz bir süreçtir.

 Strateji Geliştirme Birimi (SGB) tarafından; performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin 
gerçekleşme sonuçları sorumlu birimlerden üçer ve altışar aylık dönemler itibarıyla alınır. SGB stratejik plan 
izleme ile stratejik plan değerlendirme sonuçlarını toplanan veriler doğrultusunda konsolide ederek altı ayda 
bir ya da yılda bir “Stratejik Plan İzleme Raporu” hazırlar ve değerlendirilmek üzere üst yöneticiye sunulur.

 Değerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin amaç ve hedeflere ulaşmayı ne 
ölçüde sağladığı ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda bulunduğunu belirlemek amacıyla yaptığımız 
ayrıntılı bir incelemedir. Değerlendirme ile stratejik planda yer alan amaç, hedef ve performans 
göstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirliği analiz edilir.

 Hedeflerin ve ilgili performans göstergeleri ile risklerin takibi; hedeften sorumlu birimin harcama 
yetkilisinin hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının harcama birimlerinden alınarak konsolide edilmesi ve üst 
yöneticiye sunulması ise SGB'nin sorumluluğundadır.

 İzleme ve değerlendirme sisteminde üretilen bilgi, raporlar vasıtasıyla kayıt altına alınır ve ilgililere 
sunulur. Raporlama, izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin temel aracı olup objektif bir biçimde hazırlanır.

 İzleme ve değerlendirme sürecinde belediye başkanı başkanlığında, Strateji Geliştirme Kurulu 
üyelerinin katılımlarıyla altı aylık dönemlerde izleme toplantıları bir yıllık dönemlerde ise değerlendirme 
toplantıları yapılacaktır.

 Başkan, stratejik planın kalan süresi için hedeflere nasıl ulaşılacağına ilişkin gerekli önlemleri ortaya 
koyar ve ilgili birimleri görevlendirir. İzleme ile değerlendirme toplantıları ihtiyaca göre belediyenin 
belirleyeceği daha kısa dönemlerde de gerçekleştirilebilir.
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