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2020-2024 Stratejik Plan

MUS BELEDIYESIi

“ Bnemli olan, c¢etin olan o yollar Gzerinde calismaktir. Denebilir ki hicbir seye
muhtag degiliz. Yalniz tek bir seye gok ihtiyacimiz vardir: Caliskan olmak.”?

5 e,



k¢ Belediyecilik vizyon igidir, proje isidir, gonal isidir.
Belediyecilik, birikim ile dinamizmi bir araya getirebilme becerisidir.
Belediyecilik, tecriibe ile heyecani bulusturma sanatidir.”

Recep Tayyip ERDOGAN
Cumhurbagkani
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S

Degerli Hemsehrilerim,

Kadim medeniyetlere ev sahipligi yapmis Mus'umuzda; modern sehircilik anlayisini esas alip
vatandaglarimizin yagam kalitesini daha Ust seviyelere ¢ikarmayi gaye edinerek gérev suremizin ikinci
doéneminde de yine halkimizin huzurundayiz. 2014 yilinda baslattigimiz hizmet seferberligini yeni dénemde
de devam ettirerek bizlere glivenip bu gorevilayik goren siz degerli Mus halkinin daha huzurlu ve daha mutlu
olmasini saglamay hedefliyoruz.

Bu yonetim anlayisi ile Mus'umuzun gelecegini sekillendirmek adina 'Mus Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plani'ni; sehrimizin dinamiklerini olusturan kamu kurumlarimiz, Universitemiz, sivil toplum
kuruluslarimiz ve tim paydaslarimizin dahil oldugu genis bir katilimla hazirlayarak siz degerli
hemsgerilerimize sunmaktayiz.

Cikmis oldugumuz hizmetkarlik yolunda gelecek nesillere daha yasanabilir bir sehir birakma adina,
yapmis oldugumuz bu stratejik plan ¢alismasinda kent estetiginin olusturulmasi, nitelikli ulasim, dogayla
uyumlu cevrecilik, kilttrel gelisim ve turizm, sosyal belediyecilik, kent ve toplum dizeni, afet planlama,
kurumsal kapasite gelisimi gibi temel amaclar dogrultusunda hizmetlerimizin yénunu belirledik.

5 yillik bir hizmet slrecini kapsayacak olan stratejik planimizi hazirlarken toplumsal ihtiyacglarin
sinirsizhigini da bilerek daha genis daha cesitli hizmetler Gretmek ve gelecedi hesaplama sorumlulugu
bilincinde olduk. Bu ufku gerceklestirme iddiamizda gulgli ve glvenilir bir yapinin ortaya c¢ikmasi
amagclanmaktadir. Bu konuda her tirlG tedbirin alinmasi ve gelistiriimesi adina 6zellikle yillik performans
planlari ile stratejik planimizin uyumlu bir bicimde uygulanmasi titizlikle takip edilecektir.

Gelecek 5 yil igin belirledigimiz hedefleri hayata gegirmek Uzere tium imkanlarimizi seferber
edecegiz. Buglne kadar oldugu gibi bundan sonra da aziz Mus halkinin glvenini bosa ¢ikarmayacagimizi
bir kez daha belirtmek isterim. Bu duygu ve dugtncelerle 'Mus Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani'nin
hazirlanmasinda emegi gecen calisma arkadaslarima ve tim paydaslarimiza sUkranlarimi sunarim.
Stratejik Planimizin ilimize ve halkimiza hayirli olmasini dilerim.

Feyat ASYA
Mus Belediye Bagkani
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/
CCCRITTIRC25OTD

“Ortak akil birlikte yonetim anlayisiyla insana deger veren,
dogayla uyumlu, tarihi ve kilttrel miraslari koruyan, hizmette kalite
ve verimlilik odakl gagdas standartlarda yasanabilir bir kent
olusturmak.”

@%8@3@

)
CCERITTIRC250T®
VizyoNumuz

“Cevreye, tarihe ve kiltire saygili, altyapisiyla tstyapisiyla
yasam standartlarini yikseltmisg, yerelde kalkinmayi gerceklestirmis
ekonomik olarak gugcli yapisiyla bdlgesinde dncu bir kent olmak.”

&%{;@D@

TEMEL DEGERLERIiMiz
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AMAGLARIMIZ VE HEDEFLERIMiz

AMAC 1: CAGDAS STANDARTLARDA KENT ESTETIGI OLUSTURMAK VE KENTSEL GELISIMi
SURDURMEK.

Hedef 1: Saglikli ve kaliteli yasam standartlarini saglayacak yeni kentsel gelisim alanlarinin
olusturulmasi icin ilave imar Planini hazirlamak.

Hedef 2: imar planlari ile mevcut yapilasma arasindaki uyumsuzluklari ortadan kaldirmak igin
Revizyon imar Planlarini yapmak.

Hedef 3: Kent icerisinde bulunan sagliksiz yasam alanlarini ortadan kaldirmak icin Kentsel
Doénlsum galismalarini yapmak.

Hedef 4: Kent icerisindeki teknik ve sosyal altyapi alanlarinin kamu hizmetlerine sunulabilmesi ve
de parsellerin terklerinin yapilabilmesiicin 18. madde uygulamalari ile kamulastirmaiglemlerini yapmak.

Hedef 5: Mekansal planlama igin gerekli kent verilerine hizli ve etkin olarak ulagilabilmesi ve bunlarin
tesisine yonelik yonetilebilir, denetlenebilir elektronik arsivlerin dizenleme iglemlerini yapmak.
AMAC 2: EKONOMIK, GUVENLI VE NITELIKLI ULASIM HIZMETLERI SUNMAK.

Hedef 1: Belediyenin arag altyapisini gelistirmek.

Hedef 2: Yollarin asfaltlanmasi ile bakim ve onarimlarinin yapmak.
AMAC 3: DOGAYLAUYUMLU ORGANIK BIRKENT DUZENI OLUSTURMAK.

Hedef 1: Yesil alanlarin, cocuk oyun alanlarinin ve kent mobilyalarinin gogaltiimasi ile yenileme
islemlerini yapmak.

Hedef 2: Cadde ve sokaklarin temiz tutularak cevre kirliligine neden olan kaynaklarin kontrol altina
alinmasi ve geri donusum faaliyetlerini sirdirmek.

Hedef 3: Cevre zararlilari ile micadele amacli ilagclama ¢alismalarini sirdirmek.
AMAC 4: KULTUR, SANAT VE TURIZM MIRASLARIMIZIN KORUNMASI VE KULTUREL YASAMIN
ZENGINLESMESINi SAGLAMAK.

Hedef 1: Klltlrel ve sanatsal etkinlikleri desteklemek ve kiitliphanecilik hizmetlerini etkinlestirmek.

Hedef 2: Kentin tarihsel zenginliklerini ortaya ¢gikarmak ve sehir turizminin kapsamini arttirmak.

Hedef 3: Kilturel ve sanatsal faaliyetlerin yurutilmesine yonelik yeni tesisler yapmak.
AMAC 5: KENT HALKININ SAGLIK VE SOSYAL HIiZMET IHTIYACLARINI ETKIN BIR SEKILDE
KARSILAMAK VE YASAM STANDARTLARINI YUKSELTMEK.

Hedef 1: Halk sagligini korumaya yonelik calismalarin yUritilmesi ve bu alanda hizmetlerin niteligini
arttirmak.

Hedef 2: Toplumsal yasami etkileyen sosyal hizmetlerin kalitesini arttirmak.

Hedef 3: Sportif faaliyetlerin desteklenerek gelistiriimesini saglamak.

Hedef 4: Sahipsiz sokak hayvanlarinin bakim, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini stirdirmek.

Hedef 5: Kente yeni sosyal tesisler kazandirmak.
AMAC 6: KENT VE TOPLUM DUZENI FAALIYETLERINI TEMEL DEGERLERIMiZ DOGRULTUSUNDA
YERINE GETIRMEK.

Hedef 1: is yerlerini ruhsatlandirma ve denetim calismalarini siirdiirmek.

Hedef 2: Kentin gelisimine katki sunacak projeler Gretmek.

Hedef 3: Zabita faaliyetlerinde etkinligi saglamak.

Hedef4: Kentinigme suyu hatti ve diger altyapi baglantilarini modernize etmek.

Hedef 5: Kent ve toplum diizenine yonelik olarak st yapi ¢alismalari yapmak.
AMAC 7: AFET YONETIM PLANI OLUSTURARAK AFETLERE HAZIRLIKLI BiR BELEDIYE HALINE
GELMEK.

Hedef 1: Yangin 6nleme hizmetlerini arttirmak ve yanginlara miidahale kapasitesini gelistirmek.

Hedef 2: Afet planlama ve sivil savunma hizmetlerini gelistirerek diger kamu kurumlari ile isbirligi
icinde hareket etmek.
AMAC 8: BELEDIYE HIZMETLERINDE KALITE VE VERIMLILIK ARTISI iCIN KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESINi SAGLAMAK.

Hedef 1: Mali tablolarin kontroliiniin saglanmasi ve hedef odakli ydnetim sistemini gelistirmek.

Hedef 2: Bilisim sistemlerini yeni teknolojiler kullanarak gelistiriimesini saglamak.

Hedef 3: insan kaynaklar yénetimini gelistirmek ve personellere giivenli ve saglikli calisma ortami
saglamak.

Hedef4: Basin yayin ve halklailiskiler faaliyetlerini gelistirmek.
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Lale Vadisi
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Hedef kartlarinda yer alan performans goéstergelerinden sonu¢ ve verimlilik odakli olan ve
belediyemizin faaliyet alaninailiskin 5Snem atfeden “Temel Performans Gostergeleri” agagida gosterilmigtir.

Temel Performans Gostergeleri

%0 PG1.1.2: Plan yapim orani %100
%0 PG1.2.3: imar plan uygulama orani %100
%0 (I;’rCaSJ]i3.2: Kentsel donusuim imar plani yapim %100
%25 Eg:]i4.1: Kamulastirma islemlerinin yapilmasi %100
%0 PG1.4.3: 18. Madde uygulama orani %100
PG1.5.1: Arsivlerdeki verilerin
0, 0,
70 sayisallagtiriimasi orani %100
PG2.1.1: Belediye ici ulasim koordinasyon
o) 0,
%70 memnuniyet orani e
% 60 PG2.2.1:-Vatanda§Iar|n ulagim hizmetlerinden %85
memnuniyet orani
4 m2 PG3.1.1: Kisi basina disen yesil alan 7 5m2
miktari(m?2) ’
15 bin PG3.2.1: Kati atik bertaraf kapasitesi(Ton) 44 bin
60 PG3.3.1: ilaglama yapilacak giin sayisi 150
. PG4.1.1: Kulturel etkinliklerden yararlanacak ,
5 bin kisi sayis! 20 bin
500 PG4.2.2: Kenti ziyaret eden yabanci turist 7 bin
sayisl
%0 PG4.3.1: Yeni tesislerin yapilma dizeyi %100
PG5.1.2: Engelli bireylerin hizmetlerden
o) o)
%50 memnuniyet orani %70
% 65 ErCaEﬁ;ZJ: Sosyal hizmetlerden memnuniyet %85
PG5.3.1: Sportif faaliyetlerden duyulan
0, (o)
% 50 memnuniyet orani %70
100 PG5.4.1: Rehabilite edilen hayvan sayisi Kontrol altinda
%0 PG5.5.1: Yeni tesislerin yapilma dizeyi %90
120 PG6.1.1: Ruhsatlandirilan ig yeri sayisi 400
3 PG6.2.1: Hazirlanacak proje sayisi 1
%452 era;g;&t Zabita hizmetlerinden memnuniyet %75
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Temel Performans Gostergeleri

0 km PG6.4.1: Km basina cekilen ishale hatti 40 km
%20 Er(ggi&t Ustyapi ¢alismalarinin tamamlanma % 90
12 PG7.1.1: Yangin mudahale suresi(dk) 8
1 PG7.2.1: il afet planinin glincellenme sayisi 2
%60 PG8.1.1: Butge gerceklestirme orani %85
%45 PG8.1.2: Tahakkuk tahsilat orani %85
%75 PG8.2.1:. Kullanicilarin bilgi sistemlerinden %90
memnuniyet orani

5 bin P_G§.2.2: E-Belediye sisteminden faydalanan 17 bin
kisi sayisi

%60 PG8.3.1: Belediye pers_onellr]m g§I|§ma %80
kosullarindan memnuniyet dizeyi

%65 §g§i4.1: Basin, yayin faaliyetlerinin etkinlik %85
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2020-2024 STRAT__EJiK PLANI
HAZIRLIK SURECI
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5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nda belirtilen kamu idarelerinin yani sira 5393
saylli Belediyeler Kanunu'yla nifusu 50.000 ve Uzerindeki tim belediyeler; kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecede iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, amaclar ve olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamak yikimltligindedirler.

'Mus Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani'ni hazirlanirken “Belediyeler icin Stratejik Planlama
Rehberi” ve “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik” dikkate
alinmistir.

A. Stratejik Planin Sahiplenilmesi

Onuimiizdeki bes yillik déneme iliskin yonetim ilkelerimizi ve hedeflerimizi belirleyecek olan 2020-
2024 Stratejik Plani hazirlik ¢calismalari Baskanlik Makaminin stratejik plan yaklagimini kurumsal olarak
benimsendigine ve bitin kurum calisanlarinin bu sirece katiliminin saglanmasina ydnelik iradesi ve
destegini iceren “Stratejik Plan Hazirliklar ic Genelgesi” ile Mali Hizmetler Birimi koordinasyonunda
baslatiimis ve bu durum tim kuruma duyurularak batun birimlerimizin ve ¢alisanlarimizin bilgi, deneyim,
gorus ve onerileriyle calismalara katki saglamalarinin beklendigi bildiriimistir. Boylece stratejik planlama
surecinin butlnlegtirici, sahiplenici ve katilimci bir anlayigla yuratulmesi saglanmigtir.

B. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik Planlama Ekibince yurGtilen calismalara yon vermek, hazirlik programini onaylamak,
sdrecin ana asamalar ile ¢iktilarini kontrol etmek, teredditlt ve tartismali hususlarda goris bildirmek,
misyon, vizyon, amag, hedef, strateji ve performans goésterge taslaklarini nihai hale getirmek Uzere
Baskanin baskanhgdinda 5 Bagkan Yardimcisi ve Bagkanin uygun gordiagu 1 yoneticiden matesekkil “Strateji
Gelistirme Kurulu” olusturulmustur.

'Stratejik Plan Hazirliklar i¢ Genelgesi'ni takiben stratejik plan hazirlik programini olusturmak,
hazirlik galismalarini bu programa uygun olarak yuriatmek, gerekli faaliyetleri koordine etmek ve elde edilen
sonuglari derleyerek nihai calismayi Strateji Gelistirme Kurulu'na sunmak Uzere, Mali Hizmetler Biriminden
sorumlu Baskan Yardimcisi bagskanliginda 2 koordinator, 19 harcama birimi temsilcisi ve 2 de ekip
dyesinden mutesekkil “Strateji Planlama Ekibi” olugturulmustur.

Ekip Bagkani, galismalarin planlanmasi, ekip i¢i ve birim gorevlendirmelerinin yapiimasi, ekip
motivasyonunun saglanmasi, ekip ile Strateji Gelistirme Kurulu ve Ust Yonetici arasinda esgidumu
saglama c¢alismalarini ivedilikle yaratmasttr.

C.Hazirhk Programi

Stratejik plan hazirlik galismalarinin sekretarya hizmetleri ve stratejik planlama ekibinin ve stratejik
planlama galismalarina katki verecek diger ¢alisanlarin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyaci Mali
Hizmetler Midurlagu tarafindan karsilanmistir. Bu gergevede egitimin igerigi, stresi ve katilacak personel
sayisi da buna gdére belirlenmistir.

Stratejik plan calismalarinin ilk asamasinda Stratejik Planlama Ekibi tarafindan durum analizi
yapilmis ve bu kapsamda:

- Oncelikle Belediyemizin kurumsal tarihgesi gikariimistir.

- Uygulanmakta olan 2014-2019 stratejik planin degerlendirilmesi yapilmistir.

- Belediyeye gorev ve sorumluluk yikleyen, belediyenin faaliyet alanini dizenleyen mevzuat gézden
gegcirilerek yasal yukumlulUkler listesi mevzuat analizi kapsaminda olusturulmustur.

- Ust politika belgeleri analizi belirli bir hiyerarsi gergevesinde birbirleriyle uyumlu olarak
hazirlanmigtir.

- Mevzuat analizinin g¢iktilarindan yararlanilarak belediyenin sundugu temel Urin ve hizmetler

belirlenmisgtir.
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- Belediyenin etkilesim igerisinde oldugu paydaslarin kim oldugu, etki ve énem derecesine goére
etkinlik saglamak amaciyla belirlenen paydaslar dnceliklendirilmis, dnceliklendirilen paydaslar bu asamada
kapsaml olarak degerlendiriimis Vatandas Memnuniyet Anketleri, Talep-Sikayet Analizleri ve Vatandas
Toplantilari kapsaminda paydas gorusleri alinip neticeleri degerlendirilerek paydas analizi olusturulmustur.

- Insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiir(i, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve mali
kaynaklarailigkin kurulus i¢i analiz yapilarak belediyenin mevcut kapasitesi degerlendirilmistir.

- PESTLE analiziyle belediye tzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-kulttrel,
teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespiti yapiimis, belediyeyi etkileyen ya da etkileyebilecek
degisiklik ve egilimlerin siniflandiriimasi yapiimistir.

- GZFT analiziyle belediyenin glclu ve zayif yonleri ile belediye disinda olusabilecek firsatlar ve
tehditler belirlenmistir.

Stratejik planlama caligsmalarinin ikinci asamasinda belediyemizin gelecege bakisi degerlendirilerek
misyon, vizyon ve temel de@erleri belirlenmistir.

Uglincli asamada belediyenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisini yansitmak adina stratejiler
gelistirilerek amag, hedef ve performans gostergeleri dogrultusunda faaliyet ve projeler ortaya konulmus,
hedefriskleri 6lgulip kontrol faaliyetleri yapildiktan sonra maliyetlendirme islemi gergeklestirilmigtir.

Plan stirecinin dérdiincl ve son asamasi olan izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan daha sonra gozden gegirilecektir.

Mabhalli idareler Segimlerini takiben 5018 sayili Kanuna, Yénetmeliklere ve Kalkinma Bakanliginca
yayimlanan stratejik planlamayailiskin rehberlere uygun olarak hazirlanmaya baslanan stratejik plan taslagi
agustos ay! igerisinde Ust Yéneticinin onayina sunulmus, ardindan ayni ayin sonu itibariyle Belediye
Encimeni'nden ilk incelemenin yapilarak Belediye Meclisine gorus bildirmesi istenmigtir. Belediye
Meclisinin eylll ayi toplantisinda Stratejik Planin goérisilip kabul edilmesinin ardindan stratejik plan taslagi
Kalkinma Bakanligina ve Cevre Sehircilik Bakanligina gonderilmigtir. Nihayetinde “Mus Belediyesi 2020-
2024 Stratejik Plani“ galismalari kamuoyuna duyurulmasi ve belediyenin internet sayfasinda yayinlanmasi
ile son bulmustur.

Stratejik planlama surecine katilan kigi, birim ve ekipler asagida Tablo 1 ve 2'de yer almaktadir.

Tablo1: Strateji Gelistirme Kurulu

Baskan Feyat ASYA Belediye Baskani
Uye Aydin OZARSLAN Baskan Yardimcisi
Uye Muhterem BOZKURT Baskan Yardimcisi
Uye Abdullah AVCI Baskan Yardimcisi
Uye Hamdullah KARASU Baskan Yardimcisi
Uye Tarik MiRZE Baskan Yardimcisi
Uye Yusuf ISIK Mali Hizmetler Mudari




Tablo 2: Stratejik Planlama Ekibi
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Sira Adi-Soyadi Unvani Birim Adi
1 Aydin OZARSLAN Ekip Bagkani Baskan Yardimcisi
2 Adnan SUBASI Koordinatér Mali Hizmetler MUdarlGga
3 Semih AKTAS Koordinatér Mali Hizmetler MUdarlGga
4 Furkan BAYGUT Harcama Birimi Temsilcisi Mali Hizmetler MUdarlGga
5 Milan EKMEKCI Harcama Birimi Temsilcisi Hukuk Isleri Midurligu
6 Akin POLAT Harcama Birimi Temsilcisi insan Kay. ve Egitim Midurligi
7 Berken BAHADIR Harcama Birimi Temsilcisi imar ve Sehircilik MudirlGgu
8 Emin KARAKAYA Harcama Birimi Temsilcisi Fen isleri Mudurlagu
9 Ercan TOPLU Harcama Birimi Temsilcisi Kdiltiir ve Sosyal isler Mudirltgi
10 Omer KANUR Harcama Birimi Temsilcisi Su ve Kanalizasyon Mudurlagu
11 Abdullatif GULER Harcama Birimi Temsilcisi Ulagim Hizmetleri MUdurlGgu
12 Ekrem ASAN Harcama Birimi Temsilcisi Temizlik isleri Mudirlagi

13 Dilan KARAHAN YOLDAS

Harcama Birimi Temsilcisi

Park ve Bahgeler Mdurlugu

14 ibrahim YIGIT Harcama Birimi Temsilcisi | Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miid.
15 Sinan AKPOLAT Harcama Birimi Temsilcisi Etat ve Proje Mudurlugu

16 Raif YILDIRIM Harcama Birimi Temsilcisi Zabita MaduarlGga

17 Firat GOCMEN Harcama Birimi Temsilcisi itfaiye MUdarligi

18 Nihat AKSOY Harcama Birimi Temsilcisi Ruhsatlar Sube Muduarlagu
19 Ferit SENGUL Harcama Birimi Temsilcisi Veteriner isleri Midurl (g
20 Tacettin SEZGIN Harcama Birimi Temsilcisi Yazi igleri MidUrltgu

21 Bilal YILDIRIM Harcama Birimi Temsilcisi Destek Hizmetleri Mudurlugu
22 Fadil SOYDAN Harcama Birimi Temsilcisi Hal Madarlaga

23 Sinan PALA Ekip Uyesi insan Kay. ve Egitim Mudurligui
24 Dilek OGUT Ekip Uyesi insan Kay. ve Egitim Mudurligui
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DURUM ANALIZzI
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Stratejik planlama sirecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun cevabi aranir. Bu
kapsamda belediyemizin gelecege yonelik ama¢ ve hedeflerinin gelistirilebilmesi icin gegmiste neleri
basardigimiz, hangi alanlarda hedeflerimize ulasamadigimiz ve bunlarin nedenleri, mevcut durumda hangi
kaynaklara sahip oldugumuz, hangi yonlerimizin gelismeye acik oldugu ve belediyemizin kontroll disindaki
olumlu ya da olumsuz gelismeler degerlendirilmigtir. Yapmis oldugumuz bu analiz belediyemizi ve ¢evresini
dahaiyitanimakicin gigla bir temel olugsturmustur.

A.Kurumsal Tarihge
- Belediye Kavrami

Tanzimatla birlikte kullaniimaya baslanan “Belediye” terimi, Osman Nuri Ergin'in deyimiyle, “ortak
menfaatler ve karsilikh ihtiyaglarin zorlamasi ile bir beldede oturan halkin, beldelerine ve dolayisiyla
kendilerine ait meseleleri, hUkimetin kanunla belirttigi sinir ve sorumluluk dairesinde se¢mis olduklari
vekilleri vasitasi ile halletmeleridir’. Semsettin Sami'nin Kamus-1 Turki adli eserinde belediye, “bir sehrin
umumiisleri ve sair ihtiyacglarina bakan idare” olarak tanimlanir.

Modern belediyecilik agisindan bakildiginda; belediyenin varligi icin yerlesik bir topluluk olmali,
kent/sehir toplulugu olmali (en azindan kasaba), belediye merkezi ydnetimden ayri bir ydnetim érgiti olarak
degerlendirilmeli.

- Bati'da Belediyecilik

Eski Yunan (cite) ve Roma (municipe) sehir tarzi bugiinku belediyecilik anlayisinin temellerini teskil
eder. Roma sehrini ifade eden “Municipe” terimi bugiinkii ingilizcedeki “municipality” (belediye) teriminin
kokenidir. Orta ¢ag boyunca ve Yeni ¢ad'a kadar gecen sure igerisinde, Avrupa'da belediyeciligin dnemli
gelismeler kaydettigi sdylenemez. Gergek ddonisim 18. ylzyilin sonunda Avrupa'nin Fransiz ve Sanayi
Devrimi ile tarim toplumundan/geleneksel toplumdan, sanayi toplumuna/modern topluma gegmeye
baslamasiyla yasandi. Kentlerin sanayinin merkezi olarak ortaya ¢ikmasi ve buralara kdylerden yogun gog¢
olmasi yeni bir ddnemin baslangiciydi. 19. ylzyilda kentler 6nceki dénemlerden farkli olarak yogun nufus,
carpik kentlesme, hava kirliligi, alt yapi yetersizligi gibi sorunlarla karsilastilar. Bu sorunlarin ¢ézimune
yonelik arayislar ve g¢abalar, Avrupa belediyeciligini derinden etkiledi ve yerel yonetimlere yeni bir anlam
kazandirdi.

- islam Diinyasi ve Osmanli'da Belediyecilik

Bati dunyasi ile karsilastirildiginda gerek ekonomik, gerekse sosyal statller agisindan sinifsal
farklar (Aristokrasi, Burjuvazi) olusmasina izin vermeyen Islam toplumlarinin kurup gelistirdikleri sehirlerde
onemlifarklar bulunmaktaydi.

islam diinyasindaki sehirlere 6rnek olarak Bagdat verilebilir. Uzun yillar Abbasi halifelerinin bagkent
olarak kullandiklari bu sehir, ticaret yollarinin Uzerinde ve tarima elverigli bir bdlgedeydi. Asurlulardan beri
bilinen dairevi sehir gelenegdini ordugah sehir stili ile birlestiren Araplar; garsi, medrese ve evleri bir plan
dahilinde yerlestirmisler ve mesleklere gore bir dizenleme yapmislardi. Bu tip sehirlerde ihtisap emini bir
nevi belediye baskani (surta da zabita) olarak islev gérmekteydi. S6z konusu sehircilik anlayisi Osmanli
sehirciligini de etkileyecektir.

Anadolu'nun Turkler tarafindan fethini takip eden silrecte, yeni sehirler kurmak yerine mevcut
yapilara yeni fonksiyonlar (kiliselerin camiye, manastirlarin tekke ve zaviyeye donusturtlmesi) verilerek ise
baslanildi, ardindan yeni ve orijinal mimari eserler ortaya ¢ikti. Selguklularda belediye iglerinde birinci
derecede yetkili kadi idi. Osmanlilar da ayni gelenegi devam ettirdiler. SUre¢ icerisinde Osmanlilar
kendilerine 6zgu bir kent yapisi meydana getirdiler. Bunu Arap sehirciliginden ayiran iki temel 6zellik vardi.
Bunlardan birincisi, Araplar gibi sehirleri Snemli yapilar grubunun meydana getirdigi bir merkezin gevresine
oturtmak yerine, birden fazla minyatiir merkezler meydana getirerek sehri killiye ya da imaret dedigimiz
cazibe noktalarinin etrafinda blyltmekti. ikinci 6nemli nokta ise islami karakterli yapilarin o giine kadar
alisilmigin diginda, Turklerin Orta Asya'dan getirdikleri mimari karakteristigi yansitan 6zellikler (Ornegin
Bursa'daki Hidavendigar Kulliyesi, Orta Asya'daki mimari gelenegi yansitan dort eyvan ve kapali avlu tarzi
ile inga edilmisti) ile insa edilmeleridir. Bu agidan bakildiginda yuz yillik sreg i¢erisinde Bursa, Osmanli kent
tipinin bir drnegi olarak ortaya ¢cikmaktadir (camiler, hanlar, hamamlar, medreseler, esnaf ve tliccarin bir
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arada oldugu blyiik ticaret merkezleri...). Osmanli-Tiirk mimarisi, Bursa'dan sonra Edirne ve istanbul'da
kendini gdsterdi. Son yluzyilda kent nifusunun hizla artmasi ve garpik kentlesme ile (plansiz ve vizyonsuz
imar hareketinin saldirisi sonucu), yuzyillar icinde olusan tarihi doku tahrip ve hatta blyik 6l¢ctide yok edildi.

Osmanli sehirciliginin imaret (kulliye) kurumunu merkez alan bir sistem etrafinda sekillenmisti.
imaretler; cami, medrese, bimarhane (hastane), asevi, tabhane (misafirhane), kervansaray, siibyan
mektebi, kitliphane, hankah (zaviya), tlrbe, imalathane, arasta (¢arsi), han, su tesisati, hamam, umumi
tuvalet, mesruta binalar, kahveler, bayram ve pazar yeri, muvakkithanelerden (kligik rasathane)
olusuyordu. Tum bu 6zelliklere sahip olan imaretler padisahlar tarafindan kurulmus olanlardi. Digerleri ise,
bu birimlerin tamamini igermiyordu. imaretlerin finansmani vakiflar araciligiyla oluyordu. Osmanl sosyal
hayatinda vakiflarin bayUk rol vardi. Sosyal yardimin, egitim ve kaltlr hizmetlerinin blyutk bélima vakiflar
aracihgi ile yapihyordu. Vakiflarin bu dlgtide yaygin olmasinin nedenlerinden biri de, 6zel mulkiyetin garanti
altinda bulunmamasiydi. Ozel miilkiyetini garanti altina almak isteyen zenginler, mallarini vakfediyor ve
yonetimini (ve gelirin bir bolimn() aile bireylerine birakiyorlardi. Boylece, hem sosyal yardimda bulunuyor,
hem de mulklerini kugaklar boyunca garanti altina almis oluyorlardi.

Kurulugsundan 1850'li yillara kadar Osmanli devletinde bir belediye érgutlenmesi yoktu. Devletin
gormesi gereken belediye hizmetleri vakiflar araciligiyla goraliyordu. Bunlar arasinda su igleri, temizlik ve
aydinlatma igleri, parklar ve bahcgeler, mezarliklar, yol ve altyapi hizmetleri, halk sagligini koruyucu
calismalar olarak sayilabilir. Bu tip hizmetler i¢in halktan vergi toplanmamasi, devletin bu isler igin para
harcamamasi ve hizmetlerin halka parasiz olarak sunulmasi olumlu yanlar olarak sayilabilir.

Geleneksel dénem boyunca bu hizmetlerin yuriGtilmesinde buyuk sorunlar yasanmadi. Ancak
geleneksel yapinin bozulmaya basladigi 16. ylzyil sonrasinda, toprak sisteminin bozulmasi, vakif
gelirlerinin azalmasi ve 6zellikle 19. yuzyildan itibaren Osmanli ekonomik sisteminde gorilen buyuk ¢okunti
(Sanayi devrimi sonrasinda Osmanli'nin hammadde ve pazar kaynagi haline gelmesi, el sanatlarina dayali
geleneksel ekonominin ¢okusu (ve 3 vakiflarin buna paralel gelir kaybina ugramasi) vakif hizmetlerinin
saglikl bir sekilde gortlmesini engelledi.

Belediye hizmetlerinin gértlmesinde kadilarin blydk bir roll vardi. Bunlarin baginda esnaf ile ilgili
konular gelmekteydi. Esnafi kadilar karsisinda meslek 6rgiti olan loncalar temsil ederdi. Kadilarin esnafla
ilgili en dnemli isi narh meselesiydi. Devlet, fiyatlarin artmasini kontrol altinda tutarak tebaasini korumak
istiyordu. Kadinin belediye islerini gorebilmesiicinidariislerde ve zabita alaninda yardimcilari vardi.

19. ylzyilda devleti yeniden yapilandirma ve merkeziyetciligi giiclendirme politikalari gergevesinde,
belediye drgutlenmesinin de Batili tarzda ortaya cikisi 19. yuzyila rastlar. Bu, geleneksel érgutlenmesinin
yerini modern érgutlenmenin almaya basladigi bir ddnemdir.

- Osmanlilarda Batili Tarzda Belediye Orgiitlenmesi

Devletin Batili tarzda 6rgutlenmeye ydnelmesi, belediye hizmetlerinin geleneksel tarzda/vakiflara
dayali érgltlenmesi ile bir celigki yaratiyordu. Evkaf ve Ihtisap Nezaretlerinin kurulmasi belediye
hizmetlerinin gortlmesi konusunda énemli bir degisiklik anlamina geliyordu. YUrimeyen eski sistemin
yerine yeni bir sistemi koymakta yasanan zorluklar, blyik sorunlar da dogruyordu. Kirim Savasi sirasinda
Istanbul'a gelen kalabalik sayidaki ingiliz, Fransiz ve italyan askerlerinin barindiriimasi ve buna yénelik alt
yapi yetersizligi, Fransiz tarzinda 1854 yilinda Sehremaneti'nin kurulmasiyla sonuglandi. Eskimis ve
fonksiyonunu yitirmis geleneksel sistemle kor-topal yurlyen belediye hizmetleri, yeni bir yapilanmayla
¢ozulmeye calisildi. 13 Haziran 1854 tarihinde yayinlanan nizamname ile, belediye hizmetlerinde sehremini
doénemi bagladi. Sehremini'nin sadece belediye hizmetleriyle ugrasacak olmasi énemli bir adimdi (Kadi'nin
baska pek ¢ok gérevi vardi). Ancak, belediye hizmetlerinin gérilmesi konusunda Evkaf Nezareti'ne de pek
cok sorumluluk yuklenmesi bir ikiligi dogurdu (Tanzimat Déneminin temel 6zelliklerinden biri de hemen her
alanda yasanan ikilikti). Kimin neden sorumlu oldugu tartismasi yogun olarak yasandi ve burokratik
kargasa, kirtasiyecilik artti. Bu ortamda Tanzimat yoneticileri belediyeleri, idari ve siyasi yapinin temeli
olarak gérmediler. Onlar igin belediye, sehirleri modernlestirecek bir aracgti sadece. Dolayisiyla Tanzimat
donemi belediye anlayigl, yerel demokrasiyi glglendirmenin bir araci olarak higbir zaman disuntlmemisti.
Yasanan sorunlar yayinlanan nizamnamelerle ¢ézilmeye c¢alisildi. 1857 yilinda Istanbul 14 belediye
dairesine bdllindl. Beyoglu'nun (6. daire) belediye gorevleri arasinda sunlar vardi: Mahalle, ¢arsi ve
pazarlarin dizen ve temizligi; yapi isleri; yol, kaldirim, lagim ve su yollarinin yapimi ve bakimi; gida
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maddeleri ile ilgili narh kontroli (1865'ten itibaren narh kaldirildi) ve sokaklarin petrol lambasi ile
aydinlatiimasi (1865'ten itibaren gerceklesti). Bunlar Beyodlu icin gecerliydi. Osmanli Devleti agisindan
ilging bir gelisme de, Beyoglu'nda bir genelev ve zlhrevi hastaliklar hastanesinin aciimasidir.
Gayrimuslimlerin yogun olarak yasadiklari Beyoglu'ndaki 6. daire, 1913 yilina kadar varligini stirdirdii. Bu
tarihte, daireler kapatilarak belediye isleri istanbul Sehremaneti biinyesinde tek elde toplandi.

1864 tarihinde yayinlanan Vilayet Nizamnamesi, Osmanli mulki idaresi agisindan bir dénim
noktasidir. Merkezin ylkunu azaltmak icin, kentin bayindirligi, altyapi insasi, temizlik, aydinlatma, narh,
carsl ve pazar igleri, itfaiye gibi konularda yetkili olmak Utzere belediye meclislerinin kurulmasina karar
verildi. Vali ya da kaymakam tarafindan atanacak olan “reis” belediye meclisine baskanlik edecek, kararlari
uygulayacak ve vilayet ile belediye iligkilerini dizenleyecekti. Nizamnameye ragmen, belediye meclisi
uygulamasi birkag istisna disinda uygulanmadi. Dolayisiyla istanbul'da daha énce kurulan belediyenin
disinda belediye érgiti kurulamamis oldu. istanbul'da da Beyoglu belediye dairesi (Miisliman olmayan
nufusun yasadigi) sadece ayricalikli bir konuma sahipti. Diger belediye daireleri gelir kaynaklarindan
yoksundu.

Osmanli devletinin son donemiile ilgili olarak su dederlendirmeyi yapmak mimkdan:

19. ylzyilla birlikte geleneksel Osmanli kurumlarinin i¢ ve dis gelismelerin (Tarima dayal toplumsal
yapinin ¢ozulusu, Sanayi devriminin etkilerinin Osmanli'ya girigi, Fransiz devriminin yarattigi ayrilikgi
akimlar...) etkisiyle ortaya c¢ikan yozlasma ve ¢okids sonucunda, devlet ve toplum yapisini etkileyen
degisiklikler gindeme geldi. Ozellikle kiyi kentlerinde bazi Grinlerin ihraci, Bati Grlinlerinin i¢ pazarda
satimina dayall bir ticaretin ortaya cikigi ile birlikte, kiyr kentleri hem sekil, hem de iglev degistirmeye
basladilar. Bu yerlesim yerlerinde degdisen iglevlere paralel olarak yeni yerel ihtiyaglar ortaya cikti. Saglik,
temizlik, ulagim, yanginlardan korunma gibi yeni hizmet istekleri dogdu. Yasanan donisim sonucu ortaya
¢ikan ihtiyaglarin nitelik ve nicelik olarak yozlasmis geleneksel kurumlarla kargilanmasi mimkin degildi. Bu
da, yeni kurumlarin ortaya ¢ikmasini bir zorunluluk haline getirdi.

- Cumhuriyetin Osmanlh'dan Devraldigi Miras

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yerel yonetimlerin ana islevi, Kurtulug Savasi ile yakilip yikilan Ulkeyi
onararak temel hizmetleri verir hale gelmek ve sinirli olan nifusu (11 milyon) arttirma politikasi ile birlikte
ulkenin saglik sorunlarinin (6zellikle salgin hastaliklar) ¢coézimine katkida bulunmakti. Buna cumhuriyet'in
baskenti olan Ankara'nin 6rnek bir sehir olarak imari ve gelistiriimesi eklenebilir.

Osmanli Devleti'nden devralinan yerel yonetim kuruluslari, gergek anlamda yerel yonetimlerin gorev
ve iglevlerini yerine getirebilecek bir durumda dedillerdi. Islevleri gesitli kuruluslar arasinda dagitiimis ve
parasal olarak gucleri sinirliydi. Personeli sayica ve kalite agisindan yetersizdi.

- Tek Parti Donemi Belediyeciligi

Bu sorunlari gidermek icin 1930 tarihinde 1580 sayili Belediyeler yasasi ¢ikarildi ve 12 Eylul
doénemine kadar yururlikte kaldi. Osmanli déneminde oldugu gibi, Cumhuriyet dénemindeki bu yasa da
Fransa'dan uyarlanarak alindi. Yasayla, belediyelerin daginik olan islevleri tek elde toplandi. Tek parti
doéneminin sanayilesme politikalarindan biri de, sanayinin tum Ulke ylzeyine yayginlagtiriimasi idi. Bunun
sonucu da, yeni yeniorta buyuklUkteki kentlerin ortaya ¢ikisi ve buna paralel olarak daha dizenli olarak yerel
hizmetlerin sunulmasinin zorunlu hale gelmesidir.

Ataturk'an 1930'lu yillarda belediyecilikle ilgili sdyledikleri dikkat ¢ekicidir: “Turk tlkesi icinde kdylere
varincaya kadar butun sehirlerimizin gtvenlik ve bayindirlik gorevi olmasi, 6nce tuttugumuz amaglardandir.
Turk'e ev bark olan her yer, saghgin, temizligin, gizelligin, modern klltirin 6rnegi olacaktir. Devlet
kurumlari yaninda dogrudan dogruya bu islerle ilgili olan uraylarin (belediyelerin) bu géris ve diusltnusle
calismalariniistiyorum”

Tek parti donemine genel olarak bakildiginda, 1923'de 421 olan belediye sayisi 1938'te 537'ye
ulasmisti. Bu belediyelerde 1923'te sadece elektrik tesisati vardi; bu oran, 1938'de 150'ye ulasmisti. Su
tesisati olan belediye sayisi 1923'te 20 iken, 1938'de 245'e ¢ikmisti. 1580 sayili yasa, belediyeleri merkezi
hdkimetin bir uzantisi olarak kabul etmektedir. Bu distince tarzi cumhuriyete mahsus degildir. Bizans'tan
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Anadolu Selguklulara ve Osmanlilara kadar benzerlikler tagimaktadir. Her seyi merkezi ydnetimin denetimi
ve kontrolu altinda tutma mantiginin bir yansimasidir. Belediyeler karar alma sureclerinde, kaynak ve yetki
kullanimlarinda ve hatta haberlesmelerinde merkezi yonetimin siki bir kontrolt altindaydilar.

- Mus Belediyesinin Kurulugu

Mus Belediyesi 02 Haziran 1929 tarihinde kurulmus olup, 1945 yili édncesi gbérev yapmis belediye
baskanlarina ait bilgilere ulagilamamakla beraber 1945 yili sonrasi 13 Belediye Bagkani gérev yapmistir.

Mus Belediyesinde goérev yapmis belediye baskanlari ve bunlarin gorev sureleri Tablo 3'te
gOsterilmistir.

Tablo 3: Ge¢gmis Donem Belediye Baskanlari

1 Zeki DEDE 1945-1950

2 Abdulhadi OZDEMIR 1951-1953

3 Sefik CAGLAYAN 1954-1956

4 Sait MUTLU (1956-1957)-(1983-1984)
5 Nimet AGAOGLU 1957-1960

6 Abdulhadi TOPLU 1961-1962

7 M. Sirm ASAR 1962-1973

8 Necati KALSIN (1973-1980)-(1989-1994)
9 Gokhan AYDINER 1981-1983
10 A Kadir TURAN (1984-1989)-(1994-1999)
11 Necmettin GOCMEN Ocak-Nisan 1999
12 Serafettin YATCI 1999-2004
13 Necmettin DEDE 2004-2014
14 Feyat ASYA 2014-?
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B.2014-2019 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirmesi

Mus Belediyesi 2014-2019 Stratejik Plani'nda kurumun politika olusturma kapasitelerinin artiriimasi,
blUtge hazirlama ve uygulama sireclerinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik 6nceliklere gore
dagitilmasi, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimadiginin izlenmesi ve bunun Uzerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugunun gelistiriimesi hedeflenmigtir.

2014-2019 dénemini kapsayan Stratejik Plani hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Stratejik
yonetim anlayisiyla hazirlanan 2014-2019 Stratejik Planinda 11 adet stratejik amac ve bu amaglara ulasmak
icin 62 adet stratejik hedef altinda 360 adet performans gostergesi belirlenmigtir. Bu gergevede her mali yil
doénemi basinda bir 6nceki yilin verileri degerlendiriimis ve icinde bulunulan yilin performans géstergelerini
belirleyebilmek amaciyla performans programlari yayimlanmistir.

Belirlenmis olan stratejik amaclar, stratejik hedefler ve performans gostergeleri, gergceklesme dlizeylerine
gore “basarili’, “makul”, “iyilestiriimeli” ve “basarisiz” kategorilerinde degerlendirilmis, yapilan kapsamli
¢alismanin sonucunda performans gostergelerinin %35'inin basarili, %10'unun makul, %30'unun
iyilestiriimesi gereken, %20'sinin basarisiz gostergeler oldugu ortaya konulmustur. Performans

gOstergelerinin %5'i ise izlenememistir.

2014-2019 dbneminde basari saglanamayan ve 6numuzdeki yillarda éncelik verilmesi gereken
alanlar:

Planda hedef veya gdstergelerden sorumlu birim belirlenmemis,bazi géstergelerde ¢cok sayida ilgili
birim belirtilmistir. Bu durum, temel hedefin gergeklestiriimesinde sorumlu birimin tespitini gliglestirmistir.

Planin birimler ve personel tarafindan sahiplenilmemesi plandan beklenen basariyi gélgelemistir.

Stratejik Plan hedef kitle agisindan kolay anlasilir olmamakla birlikte kullanim amacina uygun
sekilde yeterli miktarda veri ve bilgiyi de sunmamaktadir.

Mevcut planda yer alan stratejilerin, hedeflerin hangi eylemlerle gerceklesecegine ydnelik yol ve
yontemler net olarak belirlenmemistir.

2014-2019 dénemine ait stratejik plandan c¢ikarilan tecribeler neticesinde yeni stratejik planda yer
alacak amag, hedef ve performans gdstergelerinin dogru bir gcergevede gerceklestiriimesinde izlenecek yol
ve yontemlere iligkin gercekgi stratejilerin belirlenmesi performans gdstergelerinin belediye faaliyetlerini
olgcme ve degerlendirmeye uygun olarak ¢ikti ve sonug odakli olmasina 6zen gdsterilecektir.

C.Mevzuat Analizi

T.C. Anayasa'sinin 127. Maddesi'nin ilk paragrafinda “Mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin
mahalli musterek ihtiyaclarini kargsilamak Gzere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari gene
kanunda gosterilen segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tlzel kisileridir” denilmekte ve
belediyeler de bu kapsam cercevesinde gorevlerini yerine getirmektedirler.

- 5393 SayIli Belediye Kanuna Goére; Belediyenin Goreyv, Yetki ve Sorumluluklari;

Belediyelerin gorev alanini belirlemek, yapilacak planin dolayisiyla kurulugun faaliyet alanlarinin
sinirlarini olusturmak agisindan blyuk 6nem tagimaktadir. Belediyelerin gorev alanlarinin genis kapsamli,
bundan dolayi da ¢ok sayidaki yasal dizenlemeyle iligkili olmasi nedeniyle bu kuruluglarin yasal yetki ve
yukumlultklerinin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. 5393 Sayili Yasa'da belediyelere verilen yetki gorev ve
sorumluluklar su sekildedir:

- Belediyenin Gorev ve Sorumluluklari:

MADDE 14.—Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a.imar, su ve kanalizasyon, ulagsim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
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cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Blylksehir belediyeleri ile ntifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin
koruma evleri acar.

b. Okul 6ncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim
ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tlrli arag gereg ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla
ilgili her tarlG tesisi acabilir ve igletebilir; klltlr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
onem tagiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmasi mumkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden inga edebilir. Gerektiginde 6grencilere,
amator spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destedi saglar, her tirli amatdr spor karsilagsmalari
duzenler, yurt ici ve yurt dis1 mUsabakalarda Ustun basari gosteren veya derece alan sporculara belediye
meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli misterek nitelikteki
diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasli, dugkin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye hizmetleri géturulebilir.
4562 Sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hukimleri sakhdir.

- Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlari

MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli masterek nitelikteki intiyaclarini kargilamak amaciyla her tirlG faaliyet
ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gergevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tuzel kigilerin faaliyetleriile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hiktimlerine gore tahsili gereken
dogalgaz, su, atik su ve hizmet kargiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miktesep haklar sakli kalmak Uzere; igme, kullanma ve endUstri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobls, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayh sistem dahil her
tlrll toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ileilgili bGtun hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla belediye ve micavir alan
sinirlariigerisinde tagsinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek,
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tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli aynT hak tesis etmek.
i) Borgc almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci hélleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata goére yat
limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tizel kigilerce
acllmasinaizin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar diginda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

[) Gayristhhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geligtiriimesi ve kayit altina alinmasi1 amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu cezasl 6denmeyerek iki gin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina cezasi
o6denmeyerek otuzguniginde geri alinmayan gida dis1 mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi is yerlerini, edlence yerlerini, halk saghgina ve gevreye etkisi olan diger igyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim alanlarini; sivilastirilmig petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; ingsaat malzemeleri, odun, kdmur ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini
belirlemek; bualan ve yerlerile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirlG servis ve toplu tagsima araclari ile taksi
sayllarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, iglettirmek
veya kirayavermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik duzenlemesinin gerektirdigi buttn igleri yuratmek.

(I) Bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi, Blyuksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 5zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay'in goriisii ve igisleri Bakanhginin
karariyla slresi kirk dokuz yili gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini
imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima
hatlarini kiraya verme veya 67. Maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlar1 iginde Biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il belediyeleri ile
niifusu 10.000'i gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim
kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz
almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir;sadlik, editim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri
Bakanliginin onayi ile (icretsiz veya dlslk bir bedelle amaci diginda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis
edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goris ve dusuncelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 Sayili Devlet
ihale Kanunu'nun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartlhi bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri
haczedilemez.

Belediyemize gdrev ve sorumluluk yikleyen, belediyemizin faaliyet alanlarini dizenleyen mevzuat
g6zden gegirilerek yasal yukumlulukler listesi Tablo 4'te olugturulmustur.
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Tablo 4: Mevzuat Analizi

1.) Belediye tegkilati,
norm kadroya uygun
olarak yazi isleri, mali
hizmetler, fen isleri ve
zabita birimlerinden
olusur. Norm kadro
ilke ve standartlarina
uygun olarak
gerektiginde saglik,
itfaiye, imar, insan
kaynaklari, hukuk
isleri ve ihtiyaca gore
diger birimler
olusturulabilir.

- 5393 sayil
Belediyeler Kanunu
(Madde 48)

- Memur ve isci istihdami
kanunun belirledigi norm
kadro sayisinin gok
altinda kalmistir.

- Memur ve isci kadrosu
kanunun belirledigi
oOlctide doldurulmalidir.

2.) Belediye zabitasi,
beldede esenlik,
huzur, saglk ve
dizenin
saglanmasiyla gorevli
olup bu amagla,
belediye meclisi
tarafindan alinan ve
belediye zabitasi
tarafindan yerine
getirilmesi gereken
emir ve yasaklarla
bunlara uymayanlar
hakkinda mevzuatta
ongorilen ceza ve
diger yaptirimlari
uygular.

- 5393 sayili
Belediyeler Kanunu
(Madde 51)

Yeterli nitelik ve nicelikte
personel
bulunmamaktadir.

- Emir ve yasaklara
uymayanlar hakkinda
mevzuatta 6ngérilen

ceza ve diger
yaptirimlarin
uygulanmasinda
sorunlar yasanmaktadir.

- Diger kamu idareleri ile
koordinasyon icinde
hareket edilmektedir.

- Zabita faaliyetleriyle
ilgili yeni insan kaynagi
temini ve mevcut insan

kaynaginin egitim
ihtiyacinin kargilanmasi.

- Ceza ve yaptirimlarin
uygulanmasi siki
Onlemler alinmali ve
vatandaslar bu konuda
aydinlatiimahdir.

3.) itfaiye teskilatinin
¢alisma usul ve
esaslari, ¢galisanlarin
gorev ve yeftkileri,
alacaklari meslek ici
egitim, giyecekleri
kiyafet ve savunma
amagl olarak
kullanacaklar aletler
ile vb. konular igisleri
Bakanhginin gérusu
alinarak Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi
tarafindan cikarilacak
yonetmelikle
dizenlenir.

- 5393 sayili
Belediyeler Kanunu
(Madde 52)

- Yeterli nitelik ve
nicelikte personel
bulunmamaktadir.

- itfaiye teskilatinin yeni
insan kaynagi temini ve
mevcut insan kaynaginin
egitim ihtiyacinin
karsilanmasi.
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4.) Belediye; yangin,
sanayi kazalari,
deprem ve diger dogal
afetlerden korunmak

veya Ibunlarm tmak - 5393 sayil - Diger kamu idareleri ile
:?nr::;i;g] Ib(aalzdaer:ri]r? Belediyeler Kanunu koordinasyon iginde -
6zelliklerini de dikkate (Madde 53) hareket edilmektedir.
alarak gerekli afet ve
acil durum planlarini
yapar, ekip ve
donanimi hazirlar.
- Diger kamu idareleri ile
yeterli koordinasyon
saglanamamaktadir.
- Kurumlar arasi veri
- Yeterli nitelik ve paylagimiyla ilgili
nicelikte teknik personel ~ protokoller
bulunmamaktadir. imzalanmalidir.
- Plan degisikliklerine |- [nsan kaynagi temini ve
gidilmeksizin yeni imar | meveut insan kaynaginin
5.) imar, su ve haklarinin verilmesi, plan egitim ihtiyacinin
kanalizasyon, ulasim - 5393 sayili klljlﬁarr?ﬁxf:: aasﬁzc;a kargilanmasi.
gibi kentsel alt yapi Belediyeler Kanunu | ¢ ora neden olmustur. - Plan degisikligine
hizmetlerini yerine (Madde14/a) gidilmeden yeni imar
getirmek. - Ayni ada icerisindeki haklar verilmemelidir.
farkli kat nizamlari kent .
estetigini bozmustur. - Kat nizamlari
dizenlenmelidir.
- imar hakki digiik olan )
mabhallelerde yapilar - Imar hakki dlsgUk olan
yikilip yeninden mahallelere verilen
yapilamamis ve bu tesvikler arttirlmalidir,
nedenle bu alanlarda
eski veya disuk kalitede
yapilar yogunlagsmistir.
6.) Cografi ve kent - 5393 sayil _ Bilgi islem birim amirligi | - Bilgi islem amirligi
bilgi sistemlerini Belediyeler Kanunu kurulmamist kurulmalidir
olusturmak. (Madde14/a) SHr- '
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Tablo 4: Mevzuat Analizi

musterek nitelikteki
intiyaclarini karsilar.

Madde14a-b)

7.) Cevre ve gevre - 5393 sayili iice ve belde belediyeleri

sagligi, temizlik ve Belediyeler Kanunu ile koordinasyon iginde -

kati atik hizmetleri. (Madde14/a) hareket edilmektedir.

8.) Zabita, itfaiye, acil - 5393 sayil - Diger kamu idareleri ile

yardim, kurtarma ve Belediyeler Kanunu koordinasyon iginde -

ambulans hizmetleri. (Madde14/a) hareket edilmektedir.

9.) Sehir igi trafigi B I-dS'39|3 Siym - Diger Ifamu |da'reller| lle

diizenlemek elediyeler Kanunu koordinasyon iginde -

: (Madde14/a) hareket edilmektedir.

10.) Defin ve - 5393 sayili

mezarliklar alanlari Belediyeler Kanunu - -

olusturmak. (Madde14/a)

11.) Agaglandirma, - 5393 sayil - imar planlarinda yesil - imar planlarinda yesil

park ve yesil alanlar Belediyeler Kanunu alanlara yeterli dizeyde alanlara daha fazla yer

olusturmak. (Madde14/a) yer verilmemektir. ayrilmalidir.
- 5393 sayil - Diger kamu idareleri ile

12.) Konut yapmak. Belediyeler Kanunu koordinasyon iginde -
(Madde14/a) hareket edilmektedir.

13.) Klltir ve sanat,

turizm ve tanitim, - 5393 sayih

genglik ve spor Belediyeler Kanunu - -

faaliyetlerinde (Madde14/a)

bulunmak.

14.) Sosy_aIAhizmet ve - 5393 sayili

yardim, r_ukah, meslek Belediyeler Kanunu - -

ve beceri kazandirma Madde14/

hizmetleri. (Madde14/a)

15.) Ekonomi ve - 5393 sayili

ticaretin gelistirilmesi Belediyeler Kanunu - -

hizmetleri. (Madde14/a)

16.) Kadinlar ve - 5393 sayil

cocuklar icin Belediyeler Kanunu - -

konukevleri agmak. (Madde14/a)

17.) Belediye - 5393 sayili

H|im:atlgr!, Beldhe i Belediyeler Kanunu i )

sakinlerinin mahalli (Madde3/a,
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18.) Kamu idareleri;
kalkinma planlari,
Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen
politikalar, programlar,
ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel
ilkeler cergcevesinde
gelecege iligkin
misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik
amaglar ve dl¢ulebilir
hedefler saptamak,
performanslarini
onceden belirlenmis
olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek
ve bu surecin izleme
ve de@erlendirmesini
yapmak amaciyla
katimci yontemlerle
stratejik plan
hazirlarlar.

- 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu.

(Madde 9)

- Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda
Yoénetmelik.(26/02/20
18 tarih ve 30344
sayili Resmi Gazete)

- Yeterli nitelik ve
nicelikte personel
bulunmamaktadir.

- Insan kaynagi temini ve
mevcut insan kaynaginin
egitim ihtiyacinin
karsilanmasi.

19.)Belediye, belediye
meclisinin kararina
bagl olarak gérev

alanlarina giren
konularda, diger kamu
kuruluslariyla iligkiler
kurabilir.

alaniyla ilgili - 5393 sayili

konularda Belediyeler Kanunu - -

faaliyet gosteren Y

uluslararasi tesekkill (Madde 74)

ve organizasyonlara,

kurucu Uye veya Uye

olabilir.

20.)Belediye, belediye

meclisinin karari

Uzerine yapacag

alnlasl:na_ya uygun - 5393 sayili - Diger kamu idareleri ile

\C:ea;aorugrglrjlnk Belediyeler Kanunu koordinasyon iginde -
(Madde 75 hareket edilmektedir.
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21.)Belediyeler kamu
kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin,
sendikalarin,
noterlerin, varsa
universitelerin, ilgili
sivil toplum
orgutlerinin, siyasi
partilerin, kamu kurum
ve kuruluglarinin ve
mahalle muhtarlarinin
temsilcileri ile diger
ilgililerin katihmiyla
olusan kent
konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve
verimli yarutilmesi
konusunda yardim ve
destek saglar.

- 5393 sayili
Belediyeler Kanunu

(Madde 76)

- Faaliyetlerinin etkili ve
verimli yarttilmesi
konusunda Sivil Toplum
Kuruluslari ile birlikte
hareket edilmektedir.

22.) Beldede
dayanisma ve katilmi
saglamak,
hizmetlerde etkinlik,
tasarruf

ve verimliligi artirmak
amaciyla gonullu
kisilerin katilimina
yonelik programlar
uygular.

- 5393 sayil
Belediyeler Kanunu

(Madde 77)
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D. Ust Politika Belgeleri Analizi

“Mus Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani” asagida Tablo 5'te gosterilen politika belgelerine uyumlu
ve tutarli olarak hazirlanmistir.

Tablo 5: Ust Politika Belgeleri Analizi

On Birinci Kalkinma Plani

- 669, 670, 671, 672 Numarall
Politika Paragraflari

- Bolgesel Gelisme

- 674,675, 676,677,678, 679,

On Birinci Kalkinma Plani 680, 681, 682, 683, 684 Numarali - Sehirlesme
Politika Paragraflari
On Birinci Kalkinma Plani - 686, 687, 688 Numaral| Politika - Konut

Paragraflari

On Birinci Kalkinma Plani

- 690, 691, 692, 693, 694, 695
Numarali Politika Paragraflari

- Kentsel Dontsim

On Birinci Kalkinma Plani

- 697, 698, 699, 700, 701, 702,
703, 704 Numarali Politika
Paragraflari

- Kentsel Altyapi

On Birinci Kalkinma Plani

- 706, 707, 708, 709, 710, 711
Numarali Politika Paragraflar

- Kirsal Kalkinma

On Birinci Kalkinma Plani

-713,714,715, 716, 717, 718,
719, 720 Numarali Politika
Paragraflari

- Cevrenin Korunmasi

On Birinci Kalkinma Plani

-722,723,724,725,726, 727,
728 Numarali Politika Paragraflari

- Afet Yonetimi

DAKA TRB2 Bolgesi
2014 - 2023 Bolge Plani

- Gelisim Ekseni Hedef 1 ve Bagli
4 Strateji

- Surdtrebilir Cevre Yénetiminin
Saglanmasi

DAKA TRB2 Bdlgesi
2014 - 2023 Bdolge Plani

- Gelisim Ekseni Hedef 2 ve Bagh
5 Strateji

- Kent ve Ulagim Altyapisinin
lyilestirilmesi

DAKA TRB2 Bolgesi
2014 - 2023 Bolge Plani

- Gelisim Ekseni Hedef 3 ve Bagli
4 Strateji

_ -Acik Alanlarin ve Yasam
Unitelerinin Mekansal Kalitesinin
Artirilmasi

DAKA TRB2 Bolgesi
2014 - 2023 Bolge Plani

- Gelisim Ekseni Hedef 4 ve Bagh
4 Strateji

- Kentlesmenin Bilesenlerine iliskin
Tematik Planlarin ve Projelerin
Hazirlanmasi

DAP Ana Plani

- Mekansal Gelisme

- Kentsel Gelisme
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E. Faaliyet Alanlarimizile Uriin ve Hizmetlerimiz

Mevzuat analizinin c¢iktilarindan yararlanilarak belediyemizin sundugu temel Griin ve hizmetler
belirlenmistir. Mus Belediyesinin 2020-2024 yillarini kapsayacak Stratejik Plani hazirlanirken belirlenen

artin ve hizmetleri Tablo 6'da gosterildigi gibi 9 faaliyet alani altinda toplulastiriimistir.

Tablo 6: Faaliyet Alani — Uriin/Hizmet Listesi

1.imar Ve Sehircilik Hizmetleri
Yonetimi

. imar planlarinin ve uygulamalarinin yapiimasi

. Yapi denetim faaliyetleri

. Iskan faaliyetleri

. Bina insaat ruhsatlandirma faaliyetleri

. Binalarin dig cephe sagliklastirmalari

. imar arsivlendirme caligsmalari

. Harita faaliyetleri

. YiIkim, numarataj, imar uygulama denetim ve faaliyetleri
. Kentsel déntsimiin yapilmasi

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1.10. Kentsel duzenlemelerin yapilmasi

A
2
3
4
5
.6
T
8
9
A

2. Ulagim Hizmetleri Yonetimi

2.1. Toplu tagsima ve ek glzergah calismalari

2.2. Ulasim koordinasyon(trafik) hizmetleri

2.3. Yol, kavsak ve kaldirimlarin yapim - bakim ve onarimi
2.4. Kar ve buzlanma ile micadele hizmetleri

2.5. Isitmali ve WI-F1'li yeni durak calismalari

2.6. Otogar Hizmetleri

2.7. Otoparklar alanlarinin olusturulmasi

2.8. Kurum ici ara¢ desteginin saglanmasi

2.9. Belediye envanterindeki araglarin bakim ve onarimi
2.10. Belediyeye ait tasinir ve tasinmazlarin makinelerin

tamiri

3. Yesil Alan Ve Cevre Hizmetleri
Yonetimi

3.1. Yesil alan ve parklarin yapim ve bakimi

3.2. Cocuk parklarinin yapim ve bakimi

3.3. Rekreasyon alan faaliyetleri

3.4. Kamusal alanlara kent mobilyalarinin konumlandiriimasi
ve mevcutlarin iyilestiriimesi

3.5. Cevre kirliliginin énlenmesi faaliyetleri

3.6. Kati atik yonetimi ve tibbi atiklarin kontroli faaliyetleri
3.7. Atik pil ve akimulatoér faaliyetleri

3.8. Bitkisel atik yagi toplama faaliyetleri

3.9. Geri donusim faaliyetleri

3.10. ilge ve belde belediyeleri ile birlikte ortak calismalar
yurutilmesi

3.11. Hava, toprak, su ve elektromanyetik alan kirliliginin
onlenmesi

3.12. ilaglama (hasere, sinek vb. ile miicadele)

3.13. Dere islahi ve peyzaj calismalari

4. Kirsal Hizmetler Yonetimi

4.1. Hayvancilik gelisimi(hal faaliyetleri)
4.2. Tarim gelisimi
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Tablo 6: Faaliyet Alani — Uriin/Hizmet Listesi

5. Kultur, Sanat Ve Turizm
Hizmetler Yonetimi

5.2. Konser, panel, soylesi, tiyatro, seminer ve sergilerin
organize edilmesi

5.3. Sanat sergilerinin diizenlenmesi

5.4. Kultdr ve sanat merkezlerinin yapimi

5.5. Belediye muzik korolari, tiyatro gruplari vs. topluluklarin
olusturulmasi

5.6. Milli bayramlarla ilgili faaliyetlerin yuratulmesi

5.7. Kutiphanecilik hizmetleri

5.8. Tarihsel mekanlarin restore edilmesi

5.9. Yurt ici ve yurt disinda kenti tanitici faaliyetler

5.10. Kis turizminin canlanmasina yonelik faaliyetler

6. Saglik Ve Sosyal Hizmetler
Yonetimi

6.1. Dini tesislerin bakim ve onarimi

6.2. Evlendirme hizmetleri

6.3. Engelli hizmetleri

6.4. Halk saghgi calismalari

6.5. Evde bakim hizmeti

6.6. Halk egitim merkezleri ve kurslarinin agiimasi
6.7. Mezarliklarin dizenlemesi ve defin hizmetleri
6.8. Sahipsiz hayvan sagligi, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetleri

6.9. Sosyal tesislerin yapim, bakim ve onarimi
6.10. Sosyal yardimlar

6.11. Spor organizasyonlari

6.12. Spor tesislerinin yapim, bakim ve onarimi
6.13. Tur ve gezilerin dizenlenmesi

6.14. Bilgi evleri sosyal tesislerinin yapimi

7. Kent Ve Toplum Diizeni
Hizmetleri YOonetimi

7.1. Altyapi-Ustyapi calismalari

7.2. Zabita faaliyetleri

7.3. ilan-reklam denetimleri

7.4. Ruhsat, saglik, hal ve ¢gevre denetimleri

7.5. Seyyar satici faaliyetlerini 6nlemek ve kaldirim
isgallerine yonelik faaliyetler

7.6. Tarihi cargl ve sokaklarin sagliklastiriimasi faaliyetleri
7.7. Yeni projelerin tasarlanmasi

7.8. Kent meydani inga ¢alismalari

7.9. Yeni icme suyu hattinin(ishale hatti) yapimi
7.10. igme suyu aritma tesislerinin yapimi

7.11. Atik su aritma tesisinin yapimi

8. Afet Yonetimi

8.1. Afet planlama ve sivil savunma faaliyetleri
8.2. Yangin dnleme ve midahale hizmetleri
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Tablo 6: Faaliyet Alani — Uriin/Hizmet Listesi

9. Kurumsal Kaynak Ydénetimi

9.1. Basin, yayin ve tanitim faaliyetleri

9.2. Cografi bilgi sistemleri

9.3. E- Belediye hizmeti

9.4. Beyaz masa hizmeti

9.5. idari yénetim ve insan kaynagi

9.6. Arsivleme hizmetleri

9.7. Cagri merkezi hizmetleri

9.8. Kent otomasyon sistemleri

9.9. Kurumsal guvenlik

9.10. Bilisim sistemlerinin ileriye donuk olarak geligtiriimesi ve
guncellenmesi

9.11. Kurum i¢i birimlere teknik destek verilmesi

9.12. Mali tablolarin muhasebelestiriimesi ve bltgenin
hazirlanmasi

9.13. Belediye gelirleri kontrol, tahakkuk, tahsilat igslemleri
9.14. Stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi




F.Paydas Analizi
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Paydaslarimiz, belediyemizin Urlin ve hizmetleriyle ilgisi olan belediyemizden dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya belediyemizi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Paydas analiziyle belediyemiz;

* Paydaslarin gorus, oneri ve beklentilerinin stratejik plana yansitilmasi

* Planin paydaslarca sahiplenilmesi ve uygulanabilirliginin artmasi

* Paydaslarin birbirleriyle olan iligkilerinin ve olasi ¢ikar catismalarinin tespit edilmesi

* Paydaslarla dogrudan temas saglanarak belediyenin paydaslarla iletisiminin gelistiriimesi

* Belediyenin hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi
ve bunlarin giderilmesiicin dnlemler alinmasi

* Belediyenin glicli ve zayif yonleri ile firsatlari ve tehditleri hakkinda fikir edinilmesi Belediye ile diger

kuruluglar arasindaki koordinasyonun gelistiriimesi

* Kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasi amacina yénelik birlikte diusinme vesorgulama kabiliyetinin
gelistiriimesi amaglamigtir.

Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandiriimistir.

A.IC PAYDASLARIMIZ

Belediye Meclisi
Belediye Enciimeni
Birim Yoneticileri
idari Caliganlar

B. DIS PAYDASALARIMIZ

Bakanliklar

TBMM Uyeleri

Mus Valiligi

Mus il Garnizon Komutanlig

il Ozel idaresi

iice ve Belde Belediyeleri

Mus il Cumhuriyet Bagsavcilig
Mus il Adalet Komisyon Bagkanlidi
Mus Alparslan Universitesi

Kamu Kurum Mudurlikleri

K. K. Niteligindeki Mesleki Kurulug Tem.
Sendikalar

Dernekler ve Vakiflar

Muhtarliklar

Ozel Sektér Kuruluglari
Siyasi Parti il Bagkanliklari
Resmive Ozel Bankalar
Yerel Basin Kuruluslari
Spor KulUpleri

Kent Halki

Ziyaretgiler

Belediye Kiracilari
Tuarkiye Belediyeler Birligi Birligi
Kati Atik Belediyeler
AFAD

DAKA

DAP

Mus BId. Tic. Ltd. Sti.

Paydaslarimiz, belediyemizin faaliyet ve hizmetleriyle paydaslarimizi etkilemesine, paydaslarimizin
alacagi kararlarla belediyemizi etkileme guclne ve belediyemizin paydaslarin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi Sheme gore Tablo 7'de oldugu gibi dnceliklendirilmigstir.
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Tablo 7: Paydaslarimizin Onceliklendirilmesi

Belediye Meclisi ic Yuksek Guclu Birlikte Calis
Belediye Enciimeni ic Yiiksek Giglu Birlikte Calis
Birim Yéneticileri Ic Yiiksek Guglu Birlikte Galis
idari Calisanlar ic Yiiksek Gicli Birlikte Calis
Bakanliklar Dis Yiiksek Glgld Birlikte Calis
T.B.M.M. Uyeleri Dis Yiiksek Giglu Birlikte Calis
Mus Valiligi Dis Yiksek Gugli Birlikte Calis
Mus Garnizon Kom.ligi Dis Yiiksek Zayif Cikarlarini Gozet
Mus il Ozel idaresi Dis Yiiksek Gicli Birlikte Calis
iice ve Belde BId. Dis Yiiksek Zayif Cikarlarini Gozet
Mus il Cumhuriyet Bagsavcilig Dis Yiiksek Zayif Cikarlarini Gozet
Mus il Adalet Komisyon Bagkanligi| Dis Yiksek Zayif Cikarlarini Gozet
Mus Alparslan Universitesi Dis Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Kamu Kurum Mudirliikleri Dis Yiiksek Guglu Birlikte Calis
K. K. Mesleki Kurulug Tem. Dis Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Sendikalar Dis Yiksek Gugli Birlikte Calis
Dernek ve Vakiflar Dis Yuksek Gugli Birlikte Calis
Muhtarliklar Dis Yuksek Gugli Birlikte Calis
Ozel Sektér Kuruluslar Dis Yiksek Gaclu Birlikte Calis
Siyasi Parti il Bagk.lari Dis Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Resmi ve Ozel Bankalar Dis Yuksek Glglu Birlikte Calis
Yerel Basin Kurulusglari Dis Yuksek Gugli Birlikte Calis
Spor KulUpleri Dis Yuksek Guglu Birlikte Calis
Kent Halki Dis Yuksek Gugli Birlikte Calis
Ziyaretciler Dis Yuksek Gugli Birlikte Calis
Belediye Kiracilari Dis Distk Zayif izle
Turkiye Belediyeler Birligi Dis Yiiksek Gucli Birlikte Calis
Kati Atik Belediyeler Birligi Dis Yiksek Zayif izle

AFAD Dis Yuksek Gugli Birlikte Calis
DAKA Dis Yiksek Guglu Birlikte Calis
DAP Dis Yuksek Giglu Birlikte Calis
Mus BId. Sirketi Dis Dusuk Zayif izle
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Belediyemiz, planlama sureci boyunca tim paydaslarinin géris ve dnerilerinin
alinmasina azami 6lglide 6nem vermis ve bunu basarmak igin farkli ydontemler kullanarak ¢alismalarini
sturdirmustir. Bu kapsamda bazi paydas gruplari ile birebir toplantilar yapilmis, belirli paydas gruplarina
yonelik ise anket ¢calismasi gergeklestiriimistir. Bu yaptigimiz calismalar asagidaki i¢ ve dis paydas analizi
calismalari ile degerlendirilmistir.

A.IGC PAYDASANALIZI

Belediyemiz blnyesinde calisan personellere yonelik olarak ¢alisma kosullarindan memnuniyet
dizeylerini ve kurum hakkindaki gorlis ve beklentilerini 6lgmeye iliskin anket galismasi, vatandas
memnuniyeti, belediye hizmetlerinin niteligi ve halkin beklentilerinin karsilanmasi dizeyine iligkin olarak da
mulakatlar yapilmistir.

Edinmis oldugumuz anket sonuglari dogrultusunda personellerimizin galisma kosullari ile yonetici ve
calisan iliskisinden genel olarak memnun oldugu kurum ici faaliyetlerin ve performans degerlendirme
sistemlerinin ise yetersiz kaldigi tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda yoneticilerin, ¢calisanlarin bek-
lentilerini degerlendirerek gerekli tedbirleri almalari ve gerekli imkanlari saglamalari kurumumuz tarafindan
hedeflenmistir.

Belediyemiz ¢calisanlarinin mulakat sonuglari degerlendirildiinde vatandas memnuniyetinin
arttirlmasi, vatandaslarin rahati ve huzurlarinin saglanmasi, faaliyet sireglerinde diger kurumlarla isbirligi
yapilmasi ve toplumun her kesimine esit hizmet sunulmasi yéninde beklentiler tespit edilmistir.

B. DIS PAYDASANALIZI

Belediyemiz ile dogrudan ya da dolayl olarak etkilesim icinde olan kisi, grup ve kurumlarin
belediyemiz hakkindaki gorus ve beklentilerini igmek amaciyla dis paydaslara yonelik olarak belediyemizin
hizmetlerinden yararlanma, hizmetleri etkileme ve hizmetlerden etkilenme durumlarini incelemeye iliskin
sorulardan olusan bir anket hazirlanmis ve bu mukavelede vatandas toplantilarinda gérts ve Oneriler
dinlenmistir.

Katilimclilar, olasi problemlerde belediye yetkililerine kolaylikla ulagilabilmesi, goris, dneri, dilek ve
sikayetlerinin ivedilikle degerlendiriimesi, sosyal ve kulturel hizmetlerin halkin refahina katki saglamasi,
cagdas yasam sartlarini saglamak amaciyla projelerin Uretilmesi, modern bir kent olusturulmasi adina
sehrin alt-Ust yapisinin revize edilmesi, toplu tasima faaliyetleriile ulagimin rahatlatiimasi, yesil alan ve park
yapim calismalariyla sehrin guzellestiriimesi, gevre kirliligine duyarl olunmasi ve belediye faaliyetlerinin
gerektiginde diger kurumlarla koordine bir bigcimde yuratilmesi gibi faaliyet ve hizmetlerin gelisime acik
onem verilmesi gereken alanlar oldugunu ifade etmiglerdir.

Belediyemiz; Mus halkina kaliteli hizmet sunmay ilke edinmis, sosyal belediyeciligi benimsemis,
halkin istek ve goruslerini dikkate alan bir kurumdur. Analiz ¢alismalari sonucu elde ettigimiz goris ve
Oneriler dogrultusunda amaglar belirlenerek sehrimizin gelisimini stirdtirmesi hedeflenmistir.

G. Kurulus igi Analiz
Kurum ici analiz ile belediyemizin; insan kaynaklarinin yetkinlik dizeyi, kurum kaltard, teknoloji ve

bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizleri yapilarak mevcut kapasitesinin degerlendirilmesi
yapilmigtir.
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-insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Belediyemiz, 5393 Sayili Belediye Kanunun 49. maddesine gére norm kadrosunu olusturmustur.
Norm kadro ilke ve standartlari Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Devlet Personel Baskanhgi tarafindan
mustereken belirlenir. Belediyenin ve bagli kuruluslarinin norm kadrolari ise bu ilke ve standartlar
cercevesinde belediye meclisi karariyla belirlenir.

Belediye personeli, belediye baskani tarafindan atanir. Birim mudurlGgu ve Ustl yonetici kadrolarina
yapilan atamalar ilk toplantida belediye meclisinin bilgisine sunulur. Personel istihdami ise gerek s6zU edilen
madde gerekse de bu maddeye dayanilarak cikarilan “Belediye ve Bagli Kuruluslar ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina iligkin Yénetmelik”
hidkimleri dogrultusunda yapilmaktadir.

Yonetmelik gereg@i B-3 grubunda yer alan belediyemizin istihdam ettigi ve edebilecegi personel
sayllari asagida Tablo 8'de gdsterilmigtir.

Tablo 8: Mus Belediyesi Personel Dagilimi

Memur 43 354 41 2
isci 175 6 174 1
Sozlesmeli Personel 11 - 9 2
Suirekli Isgi 366 - 342 24

Toplam 595 360 566 29

Belediyemizin insan kaynaklari yapisi asagida 9, 10, 11 nolu Tablolarda gosterilmistir.

Tablo 9: Personelin Egitim Diizeyi

ilkokul ve Diger 181 %30
Ortaokul 125 %21
Lise 176 %29
On Lisans 52 %9
Lisans ve Usti 61 %11
Toplam 595 %100
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Tablo 10: Personelin Yas Gruplarina Goére Dagilimi

21-30 64 %11
31-40 180 %31
41-50 175 %29
51+ 176 %29
Toplam 595 %100

Tablo 11: Calisanlarin Hizmet Siiresi

0-5 173 %29
6-10 132 %22
11-15 94 %16
16-20 119 %20
21-25 53 %9
26-30 17 %3
30+ 7 %1
Toplam 595 %100

Belediyemiz insan kaynaklarinin incelenmesi sonucunda personelin nicelik yoninden yeterli
olmadigi, uzmanlk ve teknik bilgi gerektiren idari birimlerdeki ilgili kadrolara atama yapilabilecegi
degerlendirilmistir. Ayrica kurumun kullandigi bilisim sistemlerini gelistirecek teknik personelin de nitelik ve
nicelik agisindan yetersiz oldugu gézlemlenmistir.

insan kaynaklarinin yetkinlik degerlendirmesi kapsaminda personelin nicel verilerinin
yaninda, ¢caligmakta olduklari birimler, unvanlari ve gorev tanimlari itibariyle sahip olmalari gereken nitelikler
ile sahip olduklari nitelikler karsilastirilarak yetkinlik agiklar tespit edilmek suretiyle personelin egitime ve
insan kaynaklarina yénelik intiyaclari ortaya konulmustur.

Bu gercevede,
« Birim calisanlarimizin diger belediyelere gerceklestirilecekleri ziyaretler ile mesleki tecribe ve
bilgilerinin artirilmasina,

* Personellerimizin, bilimsel toplantilara, calistaylara, katilimlarinin saglanarak mesleki
yetkinliklerinin geligtiriimesine

« Yogun ve stresli galisma kosullarinin olumsuz etkilerinin azaltilarak daha etkili ve verimli
calismalarina katki saglamak amaciyla zaman, slire¢ ve stres yonetimi, bilisim sistemi kullanimi, etkili
iletisim yontemleri, is dnceliklendirme vb. konularda kisisel gelisimlerine yénelik egitimlere katilmlarinin
saglanmasina,
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- idari personellerimizin 6zellikle resmi yazisma usulleri ile protokol y®énetimine iligkin
bilgilerinin geligtiriimesine yonelik hizmetici egitimlerin artirilmasina,

* Gorevlerini etkin, suresinde ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri amaciyla zaman ve slireg
yonetimi, kolektif calisma, ig 6nceliklendirme, bilisim sistemi kullanimi, bilgi teknolojileri guvenligi, etkili
iletisim yontemleri, sorumluluk, disiplin ve organizasyon, problem ¢6zme teknikleri vb. konularda kigisel
gelisimlerine yonelik seminer, konferans ve egditimlere katilimlarinin saglanmasina ihtiya¢ duyuldugu
sonucuna varimistir.

- Kurum Kiltirii Analizi

Kurum Kdaltard Analizi belediyemizin calisanlari tarafindan benimsenen mali olmayan tim
degerlerini kapsamaktadir. Bu dogrultuda bu alan i¢erisinde dncelikliamacimiz belediyemizin mali olmayan
kaynaklarinin etkin ve verimli yénetimi icin bir yol haritasi olusturmak olmustur. Bu yaklasimla belediyemiz
icin yeni stratejilerin olusturulmasi hedeflenmis ve mevcut hizmetlerimizin kiltlir analizinin ihtiyag ve
tespitleri bu dogrultuda yapilmasi planlanmistir.

Kurumumuzu etkileyen etkenlerin neler oldugu giglu ve zayif yonleriyle asagdidaki gibi listelenmistir.
A.GUCLU YONLERIMiZ

Birimler arasi koordinasyonun etkililik dizeyi

*Bilginin paylasiimasini ifade eden agiklhk dizeyi

*Bilgininilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletiime duzeyi

*Karar alma streglerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyi

*Belediyedekiiletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu

»Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik dizeyi

*Calisanlarin yoneticilerine ulasmada agik iletisim kanallarinin varligi

*Hizmetlerin sunumunda ve karar alma sureglerinde ilgili paydaslarin stirece dahil edilme diizeyi
*Belediyenin stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendiriime diizeyi

*Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gére konumlanma diizeyi

* Ust ydnetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireclerindeki sahiplik diizeyi
« Yenilik¢i uygulamalarin gelistiriimesi noktasinda hatalarin tolere edilme dizeyi

B. ZAYIF YONLERIMiz

*Calisanlarin karar alma slreclerine katihm dizeyi

*Calisanlarin katihmini saglamaya yonelik mekanizmalarin varligi

«Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine aciklik dizeyi

«Calisanlarin takim galismasina yatkinlik dizeyi

* Isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi

Surekliilerlemeyi tegvik eden birinsan kaynaklari ydnetiminin varhgi

«Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylagsmalarina imkan veren mekanizmalarin
varhgi

*Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varhigi

*Varolan kurallarin degisimi destekleme duzeyi

*Calisanlarin karar ve inisiyatif alma duzeyi

*Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarinailiskin farkindahk diizeyi

- Odiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyi

« Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik dizeyi

Belediyemiz Ust yoneticiler, idari ¢alisanlar ve paydaslarla yaptigi anket ve miulakatlar sonucu
belediye calisanlari arasindaki igbirliginin maksimum seviyeye cikarilmasi, bilgi yayiliminin ve kurum igi
iletisimin en dogru sekilde yapilmasi, paydaslarla iletisimin arttiriimasi, stratejik yonetim tarzinin tamamen
benimsenmesi hususlarinda tespitler belirlenerek bu dogrultunda yapilmasi gerekenler listesi

olusturulmustur.



MUS BELEDIYESi

C.YAPILMASI GEREKENLER

« Calisanlarin karar alma sureglerine katilimlarinin arttiriimasi

« Calisanlarin katimini saglamaya yonelik mekanizmalarin sayisinin artiriimasi

« Caligsanlarin ve yoneticilerin bilgi paylagimina ve igbirligine tesvik edilmesi

* Personeller arasinda ortak ¢calisma goris olusturma aliskanhginin arttiriimasi

« isbirligi mekanizmalarinin sayisinin arttirilmasi

« insan kaynagi temini ve mevcut insan kaynaginin egitim intiyacinin kargilanmasi

 Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecribelerini paylagsmalarina imkan veren mekanizmalarin
varliginin arttiriimasi

* Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varliginin arttiriimasi

* Vekaleten yuruttlen gorevlerin sayisinin azaltiimasi

*Benzer gorev alanlarinda calisan farkli statiide personel istihdaminin kaldirilmasi
(Memur/isci/Sdzlesmeli Personel/Siirekli isci gibi...)

* E-belediyecilik ve kurumlar arasi veri paylagiminin verimli kullaniimasi

* Geng ve dinamik personelin aktif olarak degerlendirilmesi ve sorumluluk veriimesi

* Mevzuat degisikliklerinin azaltiimasi

+ Odiil ve ceza sistemlerinin uygulamaya konulmasi

 Caligsanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin olusturulmasi

* Personel denetimlerinin arttiriimasi

* Personelin stratejik planlamalar konusunda bilgilendiriimesi ve sorumluluk verilmesi




- Fiziki Kaynak Analizi
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Belediyemizin ara¢ durumu ve gayrimenkul durumu asagida Tablo 12 ve 13'te gosterildigi gibidir.

Tablo 12: Ara¢ Durumu

Makam Araci 1 Beko Loder 4
Binek Fiat Linea 1 Silindir 3
Binek Renault Clio 1 Forklif 1
Binek Kombivan 7 Greyder 5
MinibUs 2 Lastik Tekerlekli YUkleyici 5
Cenaze Tasima Aracl 3 Mini Yukleyici 1
Cenaze Yikama Araci 2 Kar Kireme 1
Kamyonet Agik Kasa Cift Kabin 7
Kamyonet Acik Kasa Tek Kabin 3
Su Tankeri 6
Damperli Kamyon 12
iveco Cekici 1
Otobiis 1
itfaiye Araci 6
Vidanjér Cekim Araci 4
Yol Siipiirge Araci 2
Kaldirim Siipiirge Araci 1
Akaryakit Tankeri 1
ikram Araci 1

Toplam 62 Toplam 20
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Tablo 13: Gayrimenkul Durumu

Arsa 361 Parsel
Arazi 62 Parsel
Ana Hizmet Binasi 1
Ek Hizmet Binasi 1
Oto Amirligi Hizmet Binasi 1
itfaiye Amirligi Hizmet Binasi 1
Zabita Amirligi Hizmet Binasi 1
Su Sebeke Amirligi Hizmet Binasi 1
Park Bahcgeler Ve Kanalizasyon Hizmet Binasi 1
Asfalt Santiyesi Hizmet Binasi 1
Otobiis Terminali Hizmet Binasi 1
Tibbi Atik ve Sterilizasyon Tesisi 1
Bilgi Evleri ve Kadin Kltar Evleri S
Hayvan Kesim Mezbahasi 1
TUp Deposu 4
Reis Konag 1
Otobiis Terminali is Yerleri 29
Selimiye Pasaji is Yerleri 3
Yeni Sebze ve Meyve Hali is Yerleri 37
Eski Sebze Hali is Yerleri 73
Taksi Duraklari 6
Hali Saha Tesisleri 1
Park ve Yesil Alanlar 20
Park ve Bahce Isletmeleri 6
Kafeteryalar 3
Bufeler 32
Billboardlar 6
ATM 3
Diikkan Onii isgaliyeler 29
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- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Belediyemizin sahip oldugu bilisim sistemleri ile teknik donanim incelenerek mevcut durum Tablo
14,15, ve 16'da oldugu gibi listelenmisgtir.

Tablo 14: Mevcut Donanimlar

Masaustu Bilgisayar 123
Dizustu Bilgisayar 3
Lazer Yazici 34
Renkli Lazer Yazici 5
Nokta Vuruslu Yazici 6
Kamera 358
IBM Sunucu 1
Yedekleme Unitesi 1
Gl Kaynagi 4
El Terminali 20
Projeksiyon 5
Faks Makinesi 2
LCD 3
Tarayicl 7
Toplam 572
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Tablo 15: Mus Belediyesi internet Bilgileri

Metro 30Mps

1

ADSL 21
Tasinabilir Wi-Fi >
Data Hatti(Arag Takip) Avea 50
internet Data Hatti Turkcell 2
Data Hatti(Online Su Okuma) 20
Toplam 96

Tablo 16: Mus Belediyesi Dijital Ekran Bilgileri

2x3 6m2 P10 Dijital Ekran 3
3x4 12m2 P6 Dijital Ekran 3
Toplam 6

Bilgi islem birimimiz, gelisen teknolojilerden etkin ve glvenli bir sekilde yararlanarak kurumsal
fonksiyonlarin islemesi ve ydnetimsel ihtiyaglarin karsilanmasi igin hareket etmektedir. Bu dogrultuda
sunulan hizmetlerin; kolay erisilebilir, uluslararasi standartlara uygun ve kalite ol¢Utlerinin yiksek olmasi
hizmet veren personelin de alaninda yetistirilerek yetkinliginin yikseltiimesi temel olarak hedeflenmisgtir.

Gunumuzde bilginin hizla dijitallesmesinin ve merkezilesmesinin sonucu olarak tiim dinyada bilgi
sistemlerinin glvenligi(Siber Glvenlik) yuksek oncelikli bir alan haline gelmesiyle, ylritilen ve hedeflenen
diger faaliyetlerinde kapsam ve énemi g6z éniinde bulunduruldugunda Bilgi Islem MerkeZz'inin gelistiriimesi

kaginilmaz oldugu tespit edilmistir.




- Mali Kaynak Analizi

Tablo 17: Tahmini Kaynaklar

MUS BELEDIYESi

Belediyemizin mali kaynak analizinde, 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillari icin dngorulen gelirleri
Tablo 17'de tahmin edilmigtir.

133.238.600 | 139.900.530 | 146.895.556 | 154.240.334 | 161.952.351 736.227.371
17.518.600 18.394.530 19.314.256 | 20.279.969 | 21.293.967 96.801.322
22.165.000 | 23.273.250 | 24.436.912 | 25.658.758 | 26.941.696 122.475.616
30.091.050 | 31.595.602 | 33.175.382 | 34.834.151 36.575.859 166.272.044

3.300.000 3.465.000 3.638.250 3.820.162 4.011.170 18.234.582
9.900.000 10.395.000 10.914.750 11.460.487 | 12.033.511 54.703.748
5.830.000 6.121.500 6.427.575 6.748.953 7.086.401 32.214.429
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H. PESTLE Analizi (GCevre Analizi)

PESTLE analiziyle belediyemiz Gizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokliltiirel,
teknolojik, yasal ve gevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amacglanmistir.

Belediyeyi etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmasi asagida Tablo
18'de gosterilen alti konuya odaklanilarak yapilmistir.

Tablo 18: PESTLE Matrisi

1.)Cumhurbaskanhgi
hukimet sistemine gecis

- Karar alma sureci
hizhdir

- Yerel yonetimlerin
daha glgli olmasinin
ond acilmigtir

- Yeni yapilanma
doéneminin getirecegi
yeniliklere uyumsuzluk

- Yeni yapinin getirecegi
yeniliklere hazirlikli olmak

2.)Komsu Ulkelerde
yasanan siyasi
istikrarsizliklar

- Asiri géce bagli
olarak is yukinun
artmasi

- Hizmetler dogru
ayarlanmali

1.)Uluslararasi

- Belediye projelerinin

1.)Yeni mevzuat
calismalari

- Yasal bosluklarin
doldurulmasi

degisikliklerinin ihtiyaci
karsilayamamasi

dizeydeki ekonomik ;Iﬁ::ll:t:itlaitlm bu baskilardan - i¢ kaynaklara yénelmeli
baskilar olumsuz etkilenmesi
2.)Enflasyon oranina, - Belediye
doviz kurlarina ve faiz hizmetlerindeki _
- - Tasarruf tedbirleri
oranlarina bagl olarak muhtemel fiyat ve
- . alinmali
gerceklesen fiyat maliyet artiglari
artiglari
1.)Sosyal ve kilturel
gelismelere bagl olarak | - Belediye - Yikselen
geng, egitimli ve bilingli hizmetlerindeki beklentilerin - Nitelikli personel sayisi
vatandas sayisindaki kalitenin muhtemel karsilanamamasi arttirilmal
artis artisi intimali
) . - Teknolojik gelismeler
1.)Surekli yenilenen - Teknolojinin etkin Te.kmlojlk yakindan takip edilmeli ve
3 . gelismelere ayak .
teknolojik gelismeler kullanimi personeli bu konuda
uyduramama - ; X
yonlendirmeli
- Mevzuat degisiklikleri iyi
- Mevzuat takip edilmeli ve

bakanliklara bu
durumlarla ilgili
paylasimlar yapilmali

1.)Altyapi calismalarinin
olusturdugu risk

- Altyapi ihtiyaglarinin
giderilmesi

- Altyapi ¢alismalarinin
verdigi rahatsizliklar
vatandaslarin tepkisine
yol agmasi

- Altyapi ¢calismalarindan
dolayi olusan
rahatsizliklar en aza
indirilmeli

2.)Kati atiklarin
toplanmasi konusunda
civar illerle yapilan
antlagmalar

- Kati atik depolama
sorununun giderilmesi

- Birlik calismalari
desteklenmeli
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I. GZFT Analizi (Giiglii-Zayif Yonler ve Firsatlar-Tehditler Analizi)

Bu analiz ile belediyemizin etkilesim igerisinde oldugu kosullarin sistematik olarak incelemesi
yapiimistir.  Bu kapsamda, planlama yapilirken belediyemizin gugli ve zayif yonlerini belirlemek, karsi
karsiya oldugu firsatlar ve tehditleri analiz etmek ve gelecege donuk stratejiler gelistirmek amaglanmistir.
GZFT analiz sonuglari asagida Tablo 19'da oldugu gibi faaliyet alanlarina gére gruplandirilarak ayri ayri
sunulmustur.

Tablo 19: GZFT Listesi

Giiglii

Zayif

- Afet riski altinda bulunan alanlarda kentsel
doénusum projelerinin hazirlaniyor olmasi

- Cografi bilgi sistemlerinde kullanilan
yazilimlarin guncellenmis, yeni bilgi
sistemleri ve yazilimlarin gelistirilmis olmasi

- Hafriyat, ingaat ve yikinti atiklari ve konut
denetiminin etkin olmasi

- Haritalamada teknolojinin etkin kullaniminin
saglanmasi ve hizmete sunulmasi

- Kent butinu dlgeginde uzun vadeli olarak
imar planlarinin hazirlanmig olmasi

- Kentsel donugsum alanlarinda uygulanabilir
proje ve matematiksel modellerin
olusturulmasi

- Planlama caligmalarinin althk verilerinde
kullanilan guglu veri tabaninin olusturulmus
olmasi

- Planlama, kentsel donuisum ve proje
calismalarinda kent kimligi ve kentsel kiltlre
katki saglayan calismalar yapilmasi

- Kentsel donlistim uygulama sureglerinin uzun
surmesi

- Mus Belediyesinin kendine 6zgl mevzuatlara
sahip olmamasi (Imar ve Otopark yonetmeligi
vb.)

- Planlama konusunda kurumsal deneyime
sahip olunmamasi

- Planlama, imar yonetimi ve kentsel déntsim
faaliyetlerinde bulunmasi gereken farkh
disiplinlerde deneyimli ¢calisanlarin olmamasi

Firsat

Tehdit

- il sinirlari iginde yerlesime uygun bos
alanlarin bulunmasi

- Kentsel donusum projelerinin garpik
yapilasmis alanlara dizenlenmesi ve
yeniden yapilandiriimasi igin iyi bir
uygulama araci olmasi

- Dogal afetler

- Genel ve yerel secim donemlerinde kagak
yapilasmanin artmasi

- imar affi beklentisinin olmasi

- imar uygulamalarinda mevzuatlarda
eksiklikler olmasi

- Kacak yapi ile micadeleye yonelik
tedbirlerinin yetersiz kalmasi

- Kentlesme ve rant baskisi altinda,
estetikten yoksun c¢arpik yapilagmanin
olusmasi

- Kentsel donusumle ilgili yeterli dlizeyde
toplumsal bilincin olusturulamamasi
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Tablo 19: GZFT Listesi

Giiclii Zayif
- Cografi ve teknik her turli veriye kisa
zamanda ulagsma imkaninin mevcut olmasi - Bisiklet, yaya ve engelli dncelikli yollarin eksik
- Yenilenmis ulasim sistemi ve her mahalleye olmasi
guizergah agilmis olmasi - Otopark kapasitesinin az olmasi

- Kartli ulagim sistemi
Firsat Tehdit

-Trafik yogunlugunun olmamasi

- Ulasim hizmetlerini destekleyen bir yonetime - Artan arag sayisi
sahip olunmasi

- Merkezi yonetimin ulasim ile ilgili yatirnmlara - Halkin taleplerinin surekli artmas|
oncelik vermesi - Hizli nlifus artigi

- Teknolojik gelismeler

Guglu Zayif

- Kentin yesil alan ihtiyacina cevap verecek
blyuk capli yesil alan projelerinin tamamlanmis

olmasi } o - Sehir merkezinde yesil alanlarin az olmasi

- Dere islah duzenlemelerinin basarili olmasi - Evsel atiklara yonelik ¢alismalarin az olmasi
- Kent bilgi sisteminin varligr - Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yeterince

- Yesil alanlarin ve parklarin gogaltiimasi ve bu kullaniimamasi

konulardaki galismalar
- llaglama faaliyetlerinin diizenli ve sik yapilmasi

Firsat Tehdit

- Buyuk capli yesil alan projelerinin yapiliyor
olmasi

- Kurumsal igleyiste ¢evre bilincine sahip bir
anlayisin olmasi

- Kent merkezi ve civarinin yesil alan
olusturmaya musait olmasi

- Doga turizmine acik, degerlendirilebilecek
birgok tabiat alaninin olmasi .
- Halkin yesil alanlari kullanma egiliminin - Bakanlik tarafindan bolgesel planlarin
yiksek olmasi yapilmamig olmasi

- Yesil alan egiliminin ve bilincinin giin gectikce - Cezai islemlerin caydirici olmamasi
artiyor olmasi - S|_!( sik uygulam_aya konvu.la}n imar barislar
- Cocuk oyun alanlarinin ¢cogaliyor olmasi - Kuresel isinma iklim degisiklikleri

- Toplama tasima sisteminin ve sterilizasyon
tesisinin kuruluyor olmasi

- Su, kati atik gibi konularda blyuk ve érnek
tesislerin planlaniyor olunmasi

- Dogalgaz kullaniminin her gegen gin
artmasina bagl olarak hava kirliliginin biyuk
oranda azalmasi




Tablo 19: GZFT Listesi

Gicli

MUS BELEDIYESi

Zayif

- Yeni hal ig yerlerinin yapilmig olmasi

- Yeni ve modern hayvan pazari alaninin varligi
- Yeni ve modern hayvan kesim
mezbahanesinin yapilmis olmasi

- Kurumsal deneyimin yuksek olmasi

- Teknolojinin etkin kullaniimamasi

- Kirsala yeni hizmet verilmesinden dolayi
kurumsal igbirligi konusunda ¢aligsmalarin veya
ortak caligma geleneginin olmamasi

- Tarim kuruluglarinin olmamasi

Firsat

Tehdit

- AB ve ulusal tarim projeleri uygulamalari

- Mus ili konumu ve tarim ve hayvanciliga
musaitligi

- Mus Ovasinin varhigi

- Kirsal alanda ¢ok cesitli Gretim olanaklarinin
varligi

- Tarim il Midarliginin galismalari

- Mus Alparslan Universitesinin calismalari

- DAP bdlge ¢alismalari ve destekleri

- Hikumet destekleri

Giiglii

- Ciftcilerin ortak calisma eksikligi

- Geng niufusun go¢ etmesi

- Maliyetlerin artmasi

- Tarim topraklarinin amag digi kullanimi

- Tarim ve hayvanciligin gegmise oranla daha
az getirisinin olmasi

- Tarim ve hayvancilikla ugrasan insanlarin
egitimsiz olmasi

- iklimlerdeki degisiklikleri

Zayif

- Yeni agilan kultir merkezlerinin varhgi
- Doga turizmine olanak saglayan genig
alanlarin bulunmasi

- Kultdrel mirasa yonelik yenileme projelerinin
azhgi ve yavas ilerlemesi
- Kitiphane koleksiyonunun zengin olmamasi

- Tarihi-kultarel miras degerlerinin azhgi

Firsat

Tehdit

- Belediyenin kltur, sanat ve dzellikle turizme
bakis acisinin 6ncelikli olmasi ve hizmet yapma
istegi

Giiglii

- Cevre ulkelerdeki siyasi istikrarsizliklarin
turizm potansiyelini etkilemesi

Zayif

- Saglik ve sosyal alandaki faaliyetlerin etkin
gorilmesi ve kamuoyuyla paylasiimasi

- Kurum olarak vatandas memnuniyetine ve
go6risline 6nem veren, katilmci, halkla uyumlu,
sosyal belediyecilik anlayisinin varligi

- Spor aktivite alanlarinin azligi

- Sokak hayvanlari igin rehabilitasyon merkezi
kapasitesinin disukligu

- Engelli merkezi kapasitesinin duguklugu

- Profesyonel ve amator spor kullipleri sayisinin
yetersizligi

Firsat

Tehdit

- Sosyal hizmet yonunun gelismekte olan bir
belediye olmasi

- Geng ve dinamik nifus oraninin fazla olmasi

- Genis acik alanlara sahip olunmasi dolayisiyla
saglik ve spor tesisi projelerine zemin
bulunmasi ve halkin bu hizmetleri desteklemesi
- Kentte spor ve saglik bilincinin olusuyor olmasi

- Olumsuz hava sartlarinin sertligi ve uzun
strmesi
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Tablo 19: GZFT Listesi

Giiclii Zayif

- Bahge, yollar ve yesil alan dizenlemesi gibi
alanlarda basarili hizmetlerin yapilmis olmasi C e g
- Zabita teskilatinin degisen kosullara ve yeni ) !Z)enetleylm ekll_plerln S_a),“§a| azhgi )
uygulamalara cabuk adapte olmasi - llan Reklam yénetmeliginin uygulanmasindaki
- Ustyapi galismalari ile kent estetiginin zorluklar ve tabela kirliliginin mevcudiyeti

olusturulmaya baslanmasi

Firsat Tehdit

- Calismalarla ilgili iyi uygulama orneklerin
varligi

- Medyanin kent ve toplum duzeni ile ilgili
konulari surekli gindemde tutmasi

- Sehir planlama olanaklarinin olmasi

- Vatandaslarin ¢evre bilinglerindeki artis

Guglu Zayif

- Cadde ve sokak isgallerindeki artis
- Cevresel kirlilikler

- itfaiye arag filosunun yenilenmis ve

genigletilmis olmasi - Belediyenin elindeki verilerle afet ve risk
- itfaiye personelinin deneyimli ve egitimli olmasi analizlerinin yapilamamasi

- Yanginlara suratle midahale edilebilinmesi - Afet ve acil durumlarda halka egitim

- Yenilenen belediye hizmet binalarinin afet ve tatbikatlarinin olmamasi

yangin yonunden emniyetli olmasi - Bazi itfaiye araclarinin yas ortalamasinin
- Kent icerisindeki binalarin afet ve yangin standartlarin (izerinde bulunmasi

yoninden sirekli denetlenmesi

Firsat Tehdit

- Vatandaslarimizin dogal afetlerle ilgili
egitimlere duyarli olmamasi

- Araglarin gelisi glzel park edilmesi ve yogun
trafikten dolayr midahalenin gecikmesi

- Mevcut binalarin dogal ve diger afet
durumlarinda engelli vatandaslara uygun
olmamasi

- Yeni teknoloji ve sistemlerin uygulama ve
maliyetlerinin sirekli artmasi

- Asilsiz ve yanlis ihbarlarin artmasi

- lletisim aginin giiglii olmasi
- Diger kurumlar ile yardimlagma protokolleri
yapiimasi(AFAD)
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Tablo 19: GZFT Listesi

Guglu

Zayif

- Paydaslar ile koordineli sosyal belediyecilik
anlayisinin mevcudiyeti

- Basin, yayin ve tanitim araglarinin verimli
kullaniimasi, katilimciliga énem verilmesi

- Belediye iletisim aginin varhgi (E-Belediye)
- Belediye yatirimlarinin artmasi ve halk
desteginin saglanmis olmasi

- Cografi bilgi sistemleri alt yapisinin kurulmus
olunmasi

- Kent otomasyon sistemlerinin kullanimi

- Kurum personelinin ilge belediyeleri,
bakanliklar ve STK'lari ile etkin iletisim ve
paylasim sagliyor olmasi

- Kurum politikasi olarak gelismis teknolojinin
kullaniimasi

- Sikayet, oneri, katki sisteminin var olmasi
dolayisiyla hizmetlerin vatandas odakli
yaratilmesi

- Makine ekipmaninin artis yoninde
ivmelenmesi ve gesitlendiriimesi

- Yeni arag ve is makine ekipmanlarinin satin
alinmasi suretiyle arag parkinin yenilenmesi
- Diger kamu kurumlariyla koordinasyonunun
kuvvetli olmasi

- Sosyal tesislerin her gegen gin hizla artmasi
ve halka hizmet sunmasi

- Mevcut personelin konusunda egitimli, nitelikli
ve deneyimli olmamasi

- Mevzuata ve mevzuattaki degisikliklere yénelik
egitimlerin etkin olarak uygulanmamasi

- Mevzuatlarin takibinin yapilamamasi

- Bazi gorevlerin vekaleten yuratilmesi

- Benzer gorev alanlarinda galisan farkl statlide
personel istihdami (Memur/isci/Sézlesmeli
Personel/Sirekli isgi vs...)

- Diger sehirlere ve yabanci ulkelere kent
tanitiminin yeterince yapilamamasi

- Gelir kaynaklarinin azligi ve iyi
degerlendiriiememesi

- Nitelikli personel yetersizligi

- Kurumsal kapasitenin yetersizligi

Firsat

Tehdit

- Sosyal belediyecilik galismalarina 6nem
verilmesi

- Mus'un cografi konumu sebebiyle ekonomik
gelisime agik olmasi

- Hava, kara ve tren ulagimi imkanlarinin olmasi
- Mobil ve internet teknolojilerindeki gelismeler
- Kurumun ortak ¢alisma ve goris olusturma
isteqi

- Universitelerin ilgili birimleri ile is birligi
yapilmasi

- Kalkinma planindaki destekleyici kararlar

- Sivil toplum kuruluslarinin ve meslek
odalarinin varhigi

- Ust politika belgelerinin varligi

- Bazi alanlarda burokratik islemlerin uzun
surmesi

- Musg'ta yeterli ve iyi yetismis insan glcinin
olmamasi

- Istihdam icin yeni is firsatlari yaratma
potansiyelinin disuk olmasi

- Merkezi idareden alinan paylarin azligi

- Belediye hizmetlerini anlayis ve algilama
konusunda farkliliklar

- Hizli gelisen teknolojilere kargi zamaninda
uyum saglayamama

- Komsu ulkelerdeki politik ve siyasi
istikrarsizliklar

- Kiiresel olumsuzluklar, doviz hareketlilikleri ve
petrol fiyatlarindaki hizl yikseligler

- Mevzuat degisiklikleri ve mevzuatlardaki
yetersizlikler

- Sik sik gindeme getirilen vergi affi séylentileri
- Vatandas beklentilerinin ylikselmesi ve
cesitlenmesi
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J. Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili calismalar sonucunda elde edilen bulgular
tespitler ve kargilanmasi gereken ihtiyaglar olarak Tespitler ve lhtiyaglar Tablosunda (Tablo 20) 6zet bir

bicimde yer verilmigtir.

Tablo 20: Tespitler ve ihtiyaglar

- Amaglar ve hedeflerin
belirlenmesinde sorumlu birimler
tespit edilmemis, plan yeterince
sahiplenilmemis, yeterli bilgi
sunulmamig ve de yol ve yontemler
belirtiimemistir.

- Gergekgi amag ve hedefler
belirlenmeli, sorumlu birimler net
olarak agiklanmali ve
performans gdstergelerinin
belediye faaliyetlerini 6lgme ve
degerlendirmeye uygun olarak
¢ikti ve sonug odakl olmasina
Ozen gosterilmelidir.

- Belediyenin ylrtutmekte oldugu
hizmetleri timuyle yerine getirmekle
beraber is ylkinun fazla olmasindan
dolayi yukimluliklerin yerine
getirilmesinde sorunlar
yasanmaktadir.

- Bazi alanlarda mevzuat
degisiklikleri ile belediyenin
yukumliliklerine diizenlemeler
getirilmelidir.

- Ust politika belgeleri ile uyumlu
¢alismalar daha da
gelistiriimelidir

- Paydaslar ile koordinasyon
icerisinde olunmasina ragmen
paydas gorislerinin sunulun
hizmetlere yansitilmasinda eksiklikler
mevcuttur.

- Paydaslarla yapilan gorus alis
verigleri neticesinde ortaya
¢ikan sonuglar sunulan
hizmetlere yansitilmahdir.

- Is yiikiiniin fazla ve nitelikli
olmasindan dolayi ihtiyaglara cevap
verebilecek nicelik ve nitelikte
personel bulunmamaktadir.

- insan kaynagi temini ve
mevcut insan kaynaginin egitim
ihtiyacinin kargilanmasi.

- Kurum icinde Ust yonetici, birim
amirleri ve idari galiganlar arasinda is
yardimlagmalarinin katihmciliktan ve
sorumluluktan uzak bir sekilde
yuritalmesi.

- Katilimcilik ile sorumluluk
bilinci arttirilmali ve idari
calisanlarin kendilerini
gelistirebilecekleri ortamlar
olusturulmalidir.

" Birim envanterindeki araglarin
omdurleri dolmustur

- Yeni ve modern araglar temin
edilmelidir.

- Belediyemizde bilgi islem amirligi
kurulmamistir ve bilgi islem
sistemlerinin gelistiriimesi gerekir.

- Sunulan hizmetlerin; kolay
erisebilir, uluslararasi
standartlara uygun, kalite
Olgutlerinin yiksek, hizmet veren
personelin; alaninda yetkin ve
kullanici memnuniyetinin de
ylUksek olmasi gerekir.

- Mevcut kaynaklar ihtiyaclari
karsilayamamaktadir.

- Belediye gelirlerinin arttiriimasi
yénunde calismalar yapilmaldir.

- Birimlerin kendi hizmet alanlarinda
eksikliklerinin bulunmasi

- Birimler kendi alanlarinda
uzmanlagmalidirlar.
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MUS BELEDIYESi
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CCCRITTIRC25OTD

“Ortak akil birlikte yonetim anlayisiyla insana deger veren,
dogayla uyumlu, tarihi ve kilttrel miraslari koruyan, hizmette kalite
ve verimlilik odakl gagdas standartlarda yasanabilir bir kent
olusturmak.”
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CCERITTIRC250T®
VizyoNumuz

“Cevreye, tarihe ve kiltire saygili, altyapisiyla tstyapisiyla
yasam standartlarini yikseltmisg, yerelde kalkinmayi gerceklestirmis
ekonomik olarak gugcli yapisiyla bdlgesinde dncu bir kent olmak.”
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STRATEJi GELISTIRME:
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER




MUS BELEDIYESi

A.Hedef Kartlar

Belediyemizin vizyonuna ulasmak i¢in durum analizi galismalari sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaclar
cergevesinde amaglar ve bu amaglari gerceklestirmeye yonelik hedef kartlari olusturulmustur.

Hedef Karti: 1

A1: Cagdas standartlarda kent estetigi olusturmak ve kentsel gelisimi strdirmek.

H1.1:Saglikh ve kaliteli yagam standartlarini saglayacak yeni kentsel gelisim
alanlarinin olusturulmasi igin ilave imar Planini hazirlamak.

- Imar ve Sehircilik MudirlGgu

o insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi
e Destek Hizmetleri Muadurligu

e Kurumlardan imara uygunluk gérislerinin alinmasi
e Jeolojik etutlerin yapiimasi

e Hali hazir haritalarin hazirlanmasi

e Mevcut arazi kullanimlarinin tespiti

e Dogal cevresel esiklerin tespiti

e Sahada toplanan verilerin analizi ve sentezi

imar plani yapim isi

3 ayd
%25 %25 | %100| - - - - Z?: | 6 ayda bir
%50 %0 %50 | %100| - - . | 6ayda| vjda bir

bir

6 ayda )
%25 - - | %25 | %50 | %75 | Wwi00| ° V| Vildabir

Kurumlar arasi igbirliginin saglanamamasi

Kurumlar arasi burokratik sireclerin uzamasi

Belirlenen alanlarin toplanan veriler sonucunda imara ag¢ilmasinin uygun olmamasi
imar agiimasi distiniilen bélgelerde kagak yapilasmanin baslamis olmasindan
dolayi ¢arpik kentlesmenin 6niine gecilmeli ve imar plani ¢alismalari derhal
baslamalidir.

Diger kamu idareleri ile yeterli koordinasyon saglanamamaktadir.

Yeterlinitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadir.

insan kaynagi temini ve mevcut insan kaynaginin egitim intiyacinin kargilanmasi
Kurumlar arasi veri paylasimiyla ilgili protokoller imzalanmali

1.500.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 2

A1: Cagdas standartlarda kent estetigi olusturmak ve kentsel gelisimi suirdiirmek.

H1.2: imar planlari ile mevcut yapilagma arasindaki uyumsuzluklari ortadan kaldirmak igin
Revizyon imar Planlarini yapmak.

- Imar ve Sehircilik Mudurligi

e insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi
Destek Hizmetleri Mudarlagu
Fen isleri MudirlGgu

e Kent estetiginin orta ve uzun vadede olusturulabilmesi ve kentsel bitinligin
saglanabilmesi icin plan notlariyla standartlar olusturulmasi

imar planlari ile mevcut yapilasmalar arasindaki uyumsuzlugun tespiti

Kacak yapilarin tespiti ve imar planina uygun hale getiriimesi

Ayni ada icerisindeki farkli kat yapilagmalarinin ayni standartlarda toparlanmasi
Daraltilan, degistirilen ve kaldirilan yol akslarinin yeniden diizenlenmesi

Yol genisliklerinin kat yiksekliklerine gére yeniden dizenlenmesi

Plan degisiklikleri ile degdisen kent merkezinin yerlesik nifusuna ybénelik donati
ihtiyaclarinin tespiti ve yeni donati alanlarinin olugturulmasi

%25 %25 %100 | - - ; -3 i’i’:’a 6 ayda bir
%50 - %50 | %100 | - - - |8 i’i'rda Yilda bir
%25 - - | %25 | %50 | %75 | %100 | ° i‘i’:’a Yilda bir

e  Kurumlar arasi igbirliginin saglanamamasi

e  Kurumlar arasi burokratik streclerin uzamasi

e  Mevcut yapilagsmanin olusturacag mulkiyet sorunlari

e Revizyon plani sonucunda yapilacak parselezasyon ve 18. Madde iglemlerinin

tescili esnasinda olusabilecek miulkiyet sorunlari

Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadir.

Diger kamu idareleri ile yeterli koordinasyon saglanamamaktadir.

Plan degisikliklerine gidilmeksizin yeni imar haklarinin verilmesi plan ile mevcut
arazi kullanimi arasinda farklara neden olmustur.

Ayni ada igerisindeki farkl kat nizamlari kent estetigini bozmustur.

Artan ingaat alanlarina karsilik yeterli sosyal donati alanlari dnerilmemistir.
Artan kat yuksekliklerine ve ingaat alanlarina karsilik yeterli teknik altyapi alanlari
saglanmamistir.

insan kaynag@i temini ve mevcut insan kaynaginin egitim intiyacinin karsilanmasi
Kurumlar arasi veri paylasimiyla ilgili protokoller imzalanmali

Sehir halki yapilacak ¢alisma hakkinda bilgilendiriimeli

Plan degisikligine gidilmeden yeni imar haklarinin veriimemesi

Kat nizamlarinin dizenlenmesi

- 2.500.000 TL
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Hedef Karti: 3

A1: Cagdas standartlarda kent estetigi olusturmak ve kentsel gelisimi siirdiirmek.

H1.3: Kent igerisinde bulunan sagliksiz yagsam alanlarini ortadan kaldirmak igin Kentsel Dontisim
calismalarini yapmak.

imar ve Sehircilik Midiirliigii

Etud ve Proje Mudurlagua

Park ve Bahgeler Midurligu

Destek Hizmetleri Muduarlugua

insan Kaynaklari Ve Egitim Midurligi

Kentte jeolojik agidan riskli alanlar ile afet riskli alanlarin belirlenmesi
Riskli yapilarin tespiti

Kentsel donustime yonelik imar planinin hazirlanmasi

Konut kalitesinin arttiriimasi

Sokak sagliklastirmalari yapilarak altyapi ve Ustyapi sorunlarinin ¢ézilmesi

Sosyal ve teknik altyapi alanlarini gliglendirerek Sosyal donati standartlarini yikseltmek
ve dolayisiyla s6z konusu mahallelerde sosyal ve fiziksel dontisumuin saglanmasi

e Kentsel donlsum galismalarinin ilgili taraflarla karsilikli bilgi aligverisi seklinde stirdurerek
ve bilgilendirme toplantilari yaparak katilimci bir yaklagimla tamamlanmasi

%25 %25 %100 | - - - - 3 i‘i’rda 6 ayda bir
%50 %0 %50 | %100 | - - - 6 i‘i’rda Yilda bir
o 6 ayda .

%25 - ; %25 | %50 | %75 | %100 | o Yilda bir

e  Kurumlar arasi birokratik siireclerin uzamasi
e  Mulkiyet durumu ile uygulama asamasinda zorluklar yaganmasi

e Diger kamu idareleri ile yeterli koordinasyon saglanamamaktadir.

o Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadir.

e 3194 sayil imar kanunu 18. Madde uygulamasinin yapiimamis olmasindan dolayi bazi
sosyal ve teknik altyapi alanlari sahis mulkiyetinde kalmis ve imar plani soyut bir plan
olarak devam etmisgtir.

e Kamulastirma icin yeterli but¢enin olmamasi nedeniyle teknik ve sosyal altyapi
alanlarinin agilmasi mimkin olmamis bu nedenle yasayan nifus igin mevcut alanlar
yetersiz kalmistir.

e Imar hakki diisiik olan mahallelerde yapilar yikilip yeninden yapilamamis ve bu nedenle
bu alanlarda eski veya disuk kalitede yapilar yogunlagmistir.

insan kaynagi temini ve mevcut insan kaynaginin egitim ihtiyacinin karsilanmasi
Kurumlar arasi veri paylagsimiyla ilgili protokoller imzalanmal

Kamulastirma butceleri arttiriimali

imar hakki diisiik olan mahallelere verilen tesvikler arttiriimali

2.000.000 TL
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Hedef Karti: 4

A1: Cagdas standartlarda kent estetigi olusturmak ve kentsel gelisimi siirdiirmek.

H1.4: Kent icerisindeki teknik ve sosyal altyapi alanlarinin kamu hizmetlerine sunulabilmesi
ve parsellerin terklerinin yapilabilmesi icin 18. madde uygulamalari ile kamulastirma
islemlerini yapmak.

- Imar ve Sehircilik Midurligi

e Insan Kaynaklar ve Egitim Mudurlig
o  Destek Hizmetleri MUdUrlGgu

e  Gincel hali hazir haritalarin hazirlanmasi
e Belediye hizmetleri igin gerekli olan kamulastirmalarin yapmasi ve bu kamulastirma
¢alismalarinda en az %80 uzlagsma saglamasi
e  Sehirigerisinde henlz yapilagsmasi tamamlanmamis kentsel gelisme alanlarinda 18.
madde uygulamasi yapilmasi
e Yeni yapilacak imar planlarinda plan onayindan sonra 18. madde uygulamalarinin
apilmasi

%40 %25 %35 | %50 | %75 | %85 | %100 | ° i’i’:’a 6 ayda bir
%10 - %100 | - - - - | ® i‘i’:’a Yilda bir
%50 ; %25 | %50 | %50 | %75 | %100 | © i‘i’fa Yilda bir

o Kamulastirma iglemlerinde uzlasma saglanamamasi
e 18. madde uygulamasinda DOP/KOP oranlarinin standartlarin tizerinde gikmasi

o Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadir

e  Kamulastinlacak alanlarin fazla olmasi ve yiizélgimi bakimindan biyiik olmasi
nedenleriyle bu alanlari kamulastirmak icin yeterli blt¢ce bulunmamaktadir.

o Kamulastirma iglemlerinin yapilamamasi ve 18. madde uygulamasinin yapiimamis
olmasi gibi nedenlerden dolayi sosyal donati alanlari hizmete algilamamakta ve
hizmet kalitesini disirmektedir.

e Insan kaynagi temini ve mevcut insan kaynaginin egitim ihtiyacinin karsilanmasi

e  Milkiyet durumu bilgileri ve giincel tescilli koordinat bilgileri icin Tapu ve Kadastro
Muduirlagu ile veri paylasimi protokoli saglanmali

e  Gilncel uydu gérintulerinin saglanabilmesi icin kurumlar arasi veri paylasim
protokolleri imzalanmali

- 10.000.000 TL




Hedef Karti: 5

MUS BELEDIYESi

A1: Cagdas standartlarda kent estetigi olusturmak ve kentsel gelisimi slirdiirmek

H1.5: Mekansal planlama igin gerekli kent verilerine hizli ve etkin olarak ulasilabilmesi ve
bunlarin tesisine yonelik yénetilebilir, denetlenebilir elektronik arsivierin diizenleme
islemlerini yapmak.

imar ve Sehircilik Midurligi

insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi
Destek Hizmetleri Mudarlagu

Gecmis yillarda onaylanan projeler (Mimari,Statik,Elektrik, Mekanik,Peyzaj...) ve
ruhsatlarin taranarak sayisallastiriimasi ve elektronik ortamda saklanmasi

imar ve parselasyon planlarinin taranmasi ve sayisallagtiriimasi

Yeni ruhsat bagvurularinda projelerin (Mimari,Statik,Elektrik,Mekanik,Peyzaj...)TIFF
formatinda taranarak elektronik arsive aktariimasi

e  E-imar uygulamalarinin etkinlestiriimesi
e  Bilgi yonetimi politikasinin olusturulmasi ve sirdirilebilirliginin saglanmasi
Kurumlar arasi veri entegrasyonunun gerceklestiriimesi
%60 %25 %100 | - - - - |8 i‘i’fa Yilda bir
%15 %60 %70 | %75 | %80 | %8s | %90 | ° i’i’rda Yilda bir
%25 %60 %72 | %75 | %80 | %85 | %90 | ° f)’i'rda Yilda bir
e Fiziksel argivin saklanabilmesi icin yeterli alanin bulunmamasi
e Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadir.
e Diger kamu idareleri ile yeterli koordinasyon saglanamamaktadir.
Arsiv verilerinin daha dnceki yillarda su basmasi gibi nedenlerle hasara ugramasi
veya kaybolmasi nedeniyle eski verilere bitlnsel bir bicimde erigilememistir.
e Personeller ihtiyag duydugu verilere ulasmak igin ¢ok fazla zaman ve isglicu
harcamaktadir.
e Projelerin kapladigi alanin fazla olmasi nedeniyle yeni projeler icin yer kalmamigtir.
e Insan kaynagi temini ve mevcut insan kaynaginin egitim ihtiyacinin karsilanmasi
e  Kurumlar arasi veri paylagimiyla ilgili protokoller imzalanmali
o Mevcut arsiv taratilarak elektronik arsive aktariimali
e  Gilvenli veri depolama sistemleri olusturulmali

250.000 TL
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Hedef Karti: 6

A2: Ekonomik, giivenli ve nitelikli ulagim hizmetleri sunmak.

H2.1: Belediyenin arag altyapisini gelistirmek.

Ulagim Hizmetleri Mudurlugu

e  TUm Birimler

e  Kurum i¢i arag desteginin saglanmasi(akaryakit)
Belediye envanterinde ki araglarin bakim ve onarimi
Belediyeye ait tasinir ve tasinmaz makinelerin tamiri

Yilda bir

Personel sayisindaki eksiklik
e Mevcut araglarin yetersizligi

e  Birim envanterindeki araglarin émdarleri dolmustur.

e Yeterli personel tahsisinin yapilmasi
e  Yeni ve modern araclarin temini

- 28.824.000 TL
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Hedef Karti: 7

A2: Ekonomik, giivenli ve nitelikli ulagim hizmetleri sunmak.

H2.2: Yollarin asfaltlanmasi ile bakim ve onarimlarini yapmak.

- Fen Igleri Mudiirligu

insan Kaynaklari ve Egitim Midurl Ggi

Destek Hizmetleri Mudarlagu

Ulasim Madarlagu

Etud ve Proje Mudurlugi

Zabita Mudurlagi

Su ve Kanalizasyon Mudirlagu

Kent genelinde yeni yollarin agilmasi ve asfaltlanmasi
Mevcut yollarin onarimi ve yenilenmesi

Kar ve buzlanma ile micadele

%60 %60 %65 | %70 | %75 | %80 | %85 Gi‘i’fa Yilda bir
%40 ; 3 4 4 5 5 Ba’fa Yilda bir

e Yuksek maliyetler
e iklim sartlar
e Personel sayisindaki eksiklik

e  Yeterli personel

- 60.000.000 TL
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Hedef Karti: 8

A3: Dogayla uyumlu organik bir kent diizeni olugturmak.

H3.1: Yesil alanlarin, ¢cocuk oyun alanlarinin ve kent mobilyalarinin ¢ogdaltiimasi ile yenileme
islemlerini yapmak.

Park ve Bahgeler MudurlGgu

e Fen Igleri Mdurlugi

e imar ve Sehircilik Midurligi

e Etid ve Proje Mudurlugu

e Kiiltiir ve Sosyal isler Midurligi

e Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mudirliigii

e Ulasim Hizmetleri MidurlGgu

e tfaiye MUdarligu

e Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi

e Destek Hizmetleri MudurlGgu

e Yeni park ve yesil alanlarin yapilmasi ile mevcutlarin bakimi

e Kentin geneli igin yapilacak agaglandirma faaliyetleri

e Rekreasyon alanlarinda a¢ik hava spor tesislerinin kurulmasi

e  SUs havuzlarinin yapilmasi

e Kamusal alanlara kent mobilyalarinin konumlandiriimasi ve mevcutlarin

iyilestirilmesi

e  Cocuk oyun alanlarinin kurulmasi ve mevcutlarin bakimi

e Kent halkina yesil alan ve gevre bilinci uyandirici ve yonlendirici faaliyetler
%30 4 5 6 6.5 7 75 | © i’i'rda Yilda bir
wo | sown | 0|0 ||| s o |y,
%20 %10 %30 | %50 | %70 | %75 | %80 | ° i’i’rda Yilda bir
%20 1 2 2 2 2 2 | © i’i'rda Yilda bir

e  Ongoérilemeyen maliyetlerin ortaya ¢ikabilmesi

e Personel sayisindaki eksiklik

e Yesil alanlarin, spor tesislerinin ve kent mobilyalarinin surekli tahrip edilmesi

e Tesislerde ve kent mobilyalarinda kalitesiz malzemelerin kullaniim asi

imar planlarinda yesil alanlara yeterli diizeyde yer verilmemistir.

Yesil alan ve gevre bilinci uyandirici ve ydnlendirici faaliyetlerin arttiriimasi
Uzun sireli ve dayanikli malzemelerin temin edilmesi
Imar planlarinda yesil alanlara daha fazla yer ayriimasi

55.000.000 TL




Hedef Karti: 9

MUS BELEDIYESi

A3: Dogayla uyumlu organik bir kent diizeni olusturmak.

H3.2: Cadde ve sokaklarin temiz tutularak ¢evre kirliligine neden olan kaynaklarin kontrol
altina alinmasi ve geri donusum faaliyetlerini sirdirmek.

Temizlik isleri Midarligi

insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi
Destek Hizmetleri Mudarlagu

itfaiye Midurligi

Zabita Mudirlagi

Ulasim Hizmetleri MudurlGgu

Basin Yayin ve Halkla iligkiler MUdurluga

%40

Cadde ve sokaklarin temizlenmesi

Hava kirliligine neden olan kaynaklarin kontrol altina alinmasi

Kati atiklarin toplanmasi ve geri donistirilmesi faaliyetleri

Tibbi atiklarin kontrol edilmesi

Atik pil ve akiimulator faaliyetleri

Bitkisel atik yagdi toplama faaliyetleri

iice ve belde belediyeleri ile birlikte ortak calismalar yiiriitmek(Kati Atik Belediyeler
Birligi)

Cevre bilincinin gelistiriimesine yonelik galismalar

6 ayda

15 bin 40 bin | 42 bin | 44 bin | 44 bin | 44 bin bir

6 ayda bir

%20

6 ayda

0 1800 | 2000 | 3600 | 3800 | 4000 bir

6 ayda bir

%20

6 ayda

90 220 220 230 240 240 bir

6 ayda bir

%20

6 ayda

110 80 76 60 50 35
bir

6 ayda bir

Mevsimsel sartlarin olusturdugu zorluklar
Personel sayisindaki eksiklik

Faaliyetlerde kullanilan araglarin yetersiz olmasi
Calisabilme zaman kisithhgi

Personele zararh atiklarin toplanmasi sirasinda verilen tedbirsel egitimler
yetersizdir.
Kent halkinda yeterli diizeyde ¢evre bilinci olusturulmamistir.

intiyaca uygun sayida personel tahsisi

intiyaca uygun ve sayida arag tahsisi

Calisan personellere tedbirsel egitimlerin verilmesi
Kent halkinda cevre bilincinin gelistiriimesi

17.400.000 TL
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Hedef Karti: 10

A3: Dogayla uyumlu, organik bir kent diizeni olusturmak.

H3.3: Cevre zararlilari ile micadele amagli ilaglama galismalarini srdirmek.

- Veteriner igleri MiidirlGgi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirliga
Destek Hizmetleri Mudarlugu

Ulasim Hizmetleri MudirlGga

Temizlik isleri MGdirlGgi

Cadde ve sokaklarin ilaglanmasi

6 ayda bir

ilaglama faaliyetleri sirasinda yasanan zehirlenme vakalari

e  Miucavir alanlar iginde ahirlarin bulunmasi gevre zararlilari ile miicadelede basari
oranini dusurmektedir.

e Zehirlenme olaylarina tedbirlerin alinmasi

o  Kent merkezlerindeki ahirlarin kaldiriimasi

- 400.000 TL




Hedef Karti: 11
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A4: Kiltiir, sanat ve turizm miraslarimizin korunmasi ve kiiltiirel yagamin zenginlesmesini
saglamak.

H4.1: Kilturel ve sanatsal etkinlikleri desteklemek ve kitliphanecilik hizmetlerini etkinlestirmek.

Kiltir ve Sosyal isler Miidurl g

insan Kaynaklari ve Egitim Midirliga
Destek Hizmetleri Mudurligu
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligi

Konser ve festivallerin organize edilmesi

Panel, seminer ve sdylesilerin tertiplenmesi

Belediye miizik korolari, tiyatro gruplari vs. topluluklarin olusturulmasi

Sanat sergilerinin diizenlenmesi

Milli bayramlarla ilgili faaliyetlerin yirutilmesi

Yeni kittphanelerin olusturulmasi

Kitap dagitim faaliyetleri ile sokak ve meydanlarda kitap okuma etkinliklerinin diizenlenmesi

6 ayd
%40 5 bin 10bin | 12bin | 15bin | 17bin | 20 bin ?_’ @ | 6aydabir
Ir
6 ayda .
%40 %50 %60 | %70 | %75 | %80 | %8s Ny vilda bir
Ir
6 ayda .
%20 %50 %55 | %60 | %65 | %70 | %75 o 6 ayda bir

Ongoriilemeyen maliyetlerin ortaya cikabilmesi
Kiltirel etkinliklerin organizasyonlarinda tecri be eksikligi
Yeterli diizeyde kitap arsivi olusturulamamasi

Kentte kilturel etkinlik kiltlrl olusmamustir.
Kentte kitap fuar alanlari kurulmamistir.

Maddi imkanlarin gogaltilmasi

Yeterli diizeyde kitap arsivinin olusturulmasi

Kent halkina kitap okuma aliskanhginin kazandirilmasi

Kentte kitap fuarlarinin diizenlenmesi ve fuar alanlarinin olusturulmasi

9.100.000 TL
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Hedef Karti: 12

A4: Kiiltiir, sanat ve turizm miraslarimizin korunmasi ve kiiltiirel yagamin
zenginlesmesini saglamak.

H4.2: Kentin tarihsel zenginliklerini ortaya ¢ikarmak ve sehir turizminin kapsamini arttirmak.

Kiltiir ve Sosyal Isler Midirlugi

e Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi
o  Destek Hizmetleri MudurlGgu
e Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidurligu

Tarihsel mekanlarin restore edilmesi

Yurtici ve yurtdisinda kenti tanitici faaliyetler
Kis turizminin canlanmasina yonelik faaliyetler

%50 10 bin 20 bin | 25 bin | 30 bin | 35 bin | 40 bin 6 i)fa Yilda bir
%50 500 2bin | 3bin | 4bin | 5bin | 7bin | ° i’i’rda Yilda bir
o Kenti tanitici faaliyetlerin yetersiz kalmasi
e Ulasim imkanlarinin yeterli dizeyde olmamasi

Civar ulkelerde suren siyasi istikrarsizliklar

Tarihsel zenginlikler korunamamistir.
Tanitici faaliyetlerde geride kalinmistir.

Kentin tanitimina katki sunacak faaliyetler arttiriimali
Ulasim imkanlari ¢ogaltiimali
Tarihsel miraslar korunmali

- 700.000 TL




Hedef Karti: 13

MUS BELEDIYESi

A4: Kiiltiir, sanat ve turizm miraslarimizin korunmasi ve kiiltiirel yagsamin
zenginlesmesini saglamak.

H4.3: Kiiltirel ve sanatsal faaliyetlerin yiritilmesine yonelik yeni tesisler yapmak.

- Fen Igleri Mudiirligu

Etld ve Proje Mudurligu

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarligi
Destek Hizmetleri Mudurlugu

Kdiltir ve Sosyal isler Mudirligi

Kongre merkezinin yapiimasi

Yilda bir

Ongorilemeyen maliyetlerim ortaya gikabilmesi
e iklim sartlar

e  Yer tesisi konusunda sorunlar yaganmaktadir.

e Yeterli 6denegin saglanmasi

- 24533158 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 14

A5: Kent halkinin saglik ve sosyal hizmet ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamak ve
yasam standartlarini yiikseltmek.

H5.1: Halk saghgini korumaya yonelik ¢calismalarin yirutilmesi ve bu alanda hizmetlerin
niteligini arttirmak.

Kiiltlir ve Sosyal isler Midurligi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi
Destek Hizmetleri Mudarlagu

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidirligii
Zabita Mudurlagu

Temizlik isleri Mudirltgi

Halk saghgi ¢alismalarinin strdardlmesi

Evde bakim hizmetleri

Engellilere yonelik saglik taramasi ¢alismalari

Gida kalite ve guvenirligi denetimlerinin yapilmasi

is yerlerine is saghigi giivenligi denetimlerinin yapiimasi

Halk saghgi galismalari yapan diger kamu idareleri ile igbirligi yapiimasi

Kent halkina saglk konusunda egitici ve bilin¢glendirici faaliyetlerin yuritilmesi

%50 %60 %70 | %75 | %78 | %80 | %85 62’:13 6 ayda bir
%50 %50 %52 | %55 | %60 | %65 | %70 Ga'rda 6 ayda bir

e Uzman personel eksikligi
Kapsamli bir saglik merkezimizin olmamasi

Kent sagligi calismalari kentimizde yayginlastiriimamistir.
Engelli bireylere yonelik etkinliklerin gogaltilmasi gerekmektedir.
Kentte engelli bireylere karsi farkindalik olugturulmamistir.

Kent sagligi calismalarinin uzman personellerce yuritilmesi
Kent halkina saglik konusunda egitici ve bilinglendirici faaliyetlerin arttirilmasi
Tam donanimli bir saglik merkezi

500.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 15

A5: Kent halkinin saglik ve sosyal hizmet ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamak ve
yasam standartlarini ylikseltmek.

H5.2: Toplumsal yasami etkileyen sosyal hizmetlerin kalitesini arttirmak.

Kiiltir ve Sosyal igler Mudurlig d

insan Kaynaklari ve Egitim Midarltgi

Destek Hizmetleri Mudarlagu

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurliigii
Temizlik isleri Midrlig

ibadethanelerin bakim ve onarimi

Evlendirme hizmetleri

Halk egitim kurslarinin agiimasi

Mesleki editim kurlarinin agiimasi
Mezarliklarin diizenlenmesi ve defin hizmetleri
Sosyal yardimlar

Tur ve gezilerin organize edilmesi

6 ayda bir

Mezarliklarin kullanimi konusunda kent halki bilinglendiriimemistir.

e  Sosyal alanlarin kullanimi konusunda bilinglendirici galigmalarin yayginlastiriimasi

- 5.300.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 16

A5: Kent halkinin saglik ve sosyal hizmet ihtiyac¢larini etkin bir gekilde kargilamak ve

yasam standartlarini yiikseltmek.

H5.3: Sportif faaliyetlerin desteklenerek gelistiriimesini saglamak.

Kdltiir ve Sosyal isler Mudurligi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi
Destek Hizmetleri Mudarlagu
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirliigii

Sportif faaliyetlerin diizenlenmesi

Turnuvalarin organize edilmesi

Amator spor kultplerinin maddi olarak desteklenmesi
Spor tesislerinin bakim ve onarimi
Kentte spor kultirinin yayginlastiriimasi
Kentin ulusal ve uluslar arasi turnuvalarda temsil edilmesine yoénelik faaliyetler

%60 %50 %55 | %60 | %63 | %65 | %70 62’:13 Yilda bir
%40 %60 %65 | %70 | %75 | %80 | %85 62/:1:3 Yilda bir

Ongorilemeyen maliyetlerin ortaya ¢ikabilmesi
Spor yapilabilecek alanlarin yetersizligi

Kentte spor kiltirl yeterince olusturulamamistir.
Kenti ulusal ve uluslar arasi turnuvalarda herhangi bir sporcu veya spor kullbu
temsil etmemektedir.

Yeterli ddeneklerin saglanmasi
Spor tesislerinin cogaltiimasi

8.600.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 17

A5: Kent halkinin saglik ve sosyal hizmet ihtiyaglarini etkin bir sekilde kargilamak ve
yasam standartlarini yiikseltmek.

H5.4: Sahipsiz sokak hayvanlarinin bakim, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini stirdirmek.

- Veteriner isleri Mudurligi

o  Destek Hizmetleri MudurlGgu
e Ulasim Hizmetleri MudurlGgu
e insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi

Bakim ve tedavi hizmetleri
Rehabilitasyon hizmetleri

Sokak hayvanlarinin beslenmesi
Evcil hayvanlarin tedavi edilmesi

%70 100 250 | 240 | 220 | 200 ’;ﬁ{:{;‘: 8 i’i':’a 6 ayda bir
o 3 ayda ,
%30 50 10 | 120 | 130 | 140 | 150 /9% | 6 aydabir

e  Uyumlu personel eksikligi
e Isirik vakalarini kuduz hastaligina neden olmasi

o Rehabilite ve tedavi edilecek hayvan sayisinin ¢gok olmasi is yogunlugunu
arttirmaktadir.
e Hayvanlarin rehabilitasyon ve tedavi suregleri uzun sirmektedir.

e Personellerin uyumlu ¢alismasi

- 500.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 18

yasam standartlarini yiikseltmek.

A5: Kent halkinin saglik ve sosyal hizmet ihtiy aglarini etkin bir sekilde kargilamak ve

H5.5: Kente yeni sosyal tesisler kazandirmak.

- Fen Isleri Mdurligu

e  Etid ve Proje Muduarlagu
o Destek Hizmetleri MUdurlGgu
insan Kaynaklari ve Egitim Mudarltgi

Teleferik tesislerinin yapiimasi

Bisiklet yollarinin yapimi

Bilgi evi sosyal tesislerinin yapimi
Belediyeye bagli parklara cami yapimi
Belirli mahallelere sosyal tesislerin yapimi

Yilda bir

Yer tahsisi ve kamulastirma islemlerinin uzun sirmesi
e Ongorilemeyen maliyetlerin ortaya ¢ikabilmesi

o Tesislerin yapimi igin gerekli alanlarin tahsisi

- 123.500.000 TL




Hedef Karti: 19

MUS BELEDIYESi

A6: Kent ve toplum diizeni faaliyetlerini temel degerlerimiz dogrultusunda yerine
getirmek.

H6.1: is yerlerini ruhsatlandirma ve denetim galigsmalarini siirdiirmek.

Ruhsatlar Sube Mudurlagu

insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi
Destek Hizmetleri Mudurlgu
Zabita Mudurlugu

is yeri agma ve galistirma ruhsatlarinin veriimesi
Ruhsatsiz is yerlerinin tespiti galismalari
is yerlerine yénelik denetim ve kontrollerin yapilmasi

%50 120 300 | 350 | 360 | 370 | 400 32?:’8 6 ayda bir
%50 220 700 | 730 | 750 | 775 | 800 3‘:}{:’3 6 ayda bir

Personel sayisindaki eksiklik
Ruhsatlandirma calismalari sirasinda is yeri sahiplerinin ¢ikarttigi zorluklar

is yerlerinin ruhsatlandiriimasi sirasinda mevzuattan kaynaklanan sorunlar
yasanmaktadir.

is yerlerinin ruhsatlandiriimasi sirasinda bina ruhsatlandiriimasindan kaynaklanan
sorunlar yasanmaktadir.

Mevzuattan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi
Ruhsatsiz binalardan kaynaklanan sorunlara ¢6zim bulunmasi

15.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 20

A6: Kent ve toplum diizeni faaliyetlerini temel degerlerimiz dogrultusunda yerine
getirmek.

H6.2: Kentin gelisimine katki sunacak projeler tretmek.

- Etid ve Proje Mudurlagu

e Fen Igleri Mudurligu

e Iimar ve Sehircilik Midarlagu

e Su ve Kanalizasyon Mudurlagu

e Park ve Bahgeler Mudurligu

e  Kiiltiir ve Sosyal isler Midurligii

e Insan Kaynaklar ve Egitim Midarligi
o  Destek Hizmetleri MUdUrlGgu

Projelerin hazirlanmasi ve tasarlanmasi

Yilda bir

Bahse konulu proje alanlarinin kamulagtirilamamasi
Projelerin tasarim sireglerinde degisiklikler géstermesi

e Proje hazirlama sireglerinde kurum personeline sorumluluk veriimekten
kaginilmistir

e Proje hazirlama esnasinda kullanilan ¢izim destek programlari ve bu yazilimlarin
egitim programlarinin dizenlenmesi

- 5.500.000 TL




Hedef Karti: 21

MUS BELEDIYESi

getirmek.

A6: Kent ve toplum diizeni faaliyetlerini temel degerlerimiz dogrultusunda yerine

H6.3: Zabita faaliyetlerinde etkinligi saglamak.

Zabita Mudurlugu

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi
Destek Hizmetleri Mudurlugu

Ruhsatlar Sube Mudurlagu

Hal Madirlagu

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidirligii
Ulagim Hizmetleri Mudarlagu

itfaiye MUdGrligi

Mali Hizmetler Madurlagi

Belediye kolluk hizmetlerinin yuritilmesi

is yerlerinin periyodik denetimlerinin yapilmasi
Ruhsatsiz is yerlerinin belirlenmesi

Seyyar satici ve kayit digi faaliyetlerin 6nlenmesi
Dilenciligin 6nlenmesine yonelik faaliyetler
Esnaf bilgilendirmelerinin saglanmasi

Kamusal alan ve kaldirim iggallerinin énlenmesi
Trafik dlizenlemelerinin yapilmasi

Tuketici haklarina yonelik sikayetlerin degerlendirilmesi
Toplu tagima araglarinin ruhsatlandiriimasi ve denetimi

Birim personellerine egitim verilmesi ve motivasyonlarinin arttirilmasi

6 ayda

bir Yilda bir
3 ayda .
%50 50 60 70 80 85 a0 bir 6 ayda bir

e Personel sayisindaki eksiklik

e Seyyar saticilar ve esnaf denetimleri sirasinda zorluklarla karsilagiimasi

o Yeterli nitelik ve nicelikte personel bulunmamaktadir.

yaptirimlarin uygulanmasinda sorunlar yagsanmaktadir.
e Diger kamu idareleri ile koordinasyon iginde hareket edilmektedir.

e Emir ve yasaklara uymayanlar hakkinda mevzuatta 6ngérilen ceza ve diger

egitim ihtiyacinin kargilanmasi

e  Zabita faaliyetleriyle ilgili yeni insan kaynagi temini ve mevcut insan kaynaginin

e Yogunluk olan bdlgelere zabita noktalarinin kurulmasi

e Personele yonelik egitim ihtiyaci

o Tuketici haklari konusunda bilgilendirici galismalarin yapilmasi

e Ceza ve yaptirimlarin uygulanmasi siki énlemler alinmali ve vatandaslar bu
aydinlatiimali

- 60.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 22

A6: Kent ve toplum diizeni faaliyetlerini temel degerlerimiz dogrultusunda yerine
getirmek.

H6.4: Kentin icme suyu hatti ve diger altyapi baglantilarini modernize etmek.

Su ve Kanalizasyon Isleri Mudiirliigii

Fen isleri MudirlGgu

imar ve Sehircilik Miidirliigi

Etid ve Proje Mudurlagu

Ulasim Hizmetleri MUdarlagu

itfaiye Mudarligi

Zabita Mudurlagu

insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi
Destek Hizmetleri

Hukuk isleri Midarligi

Yeni igme suyu hattinin(ishale hattr) yapimi
Icme suyu aritma tesisinin yapimi
Atik su aritma tesisinin yapimi

%75 - - 15 30 | 40 | 40 |°® f)’i’rda Yilda bir
%20 - - ~ | w0 | %t00| - | © i‘i’rda Yilda bir
%5 - - - | %50 | %100 | - |° i’i'rda Yilda bir

e Personel yetersizligi

e Ongoériilemeyen maliyetlerin ortaya ¢ikabilmesi

e Mevzuatlardan kaynaklanan sorunlar

e Altyapi calismasi yapilan boélgelerde vatandaslarin sorun ¢ikarmasi

e iklim sartlarinin belirsizligi

o Yeterli nitelik ve nicelikte teknik personel bulunmamaktadir.

e Yaplilan igler nitelik olarak agir isler olmasindan dolayi ¢evre ve gurultu kirliliklerine

neden oldugundan vatandaslarin tepkilerine maruz kalma ihtimali vardir.
Yapilan galismalar neticesinde diger altyapi ve Ustyapi dlzenlerine zarar verme riski
bulunmaktadir.

insan kaynag! temini ve mevcut insan kaynaginin egitim ihtiyacinin kargilanmasi.
Cevre ve guriltd kirliligine yonelik 6nlemler alinmasi
Gdrevli personellerin is guvenliklerinin saglanmasi

355.000.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 23

A6: Kent ve toplum diizeni faaliyetlerini temel degerlerimiz dogrultusunda yerine
getirmek.

H6.5: Kent ve toplum dizenine yénelik olarak dst yapi galismalari yapmak.

Fen Isleri MGdUrligu

Etud ve Proje Mudurlagu

Destek Hizmetleri Mudarlugu

insan Kaynaklari ve Egitim Midirltgu
Kent meydaninin yapimi

Bulvar yapimi

Dericiler sitesi yapimi

Oto galericiler sitesi yapimi

Ust yapi calismalarinin tamamlanmasi
Tarihi ¢argl alani yapimi

Tip depolama alani yapimi

Kentin ¢esitli bélgelerine WC’lerin yapimi

Sokak sagliklastiriima galismalari

Yilda bir

Ongoriilemeyen maliyetlerin ortaya gikabilmesi
Personel sayisindaki yetersizlik
Tesislerin yapimi icin gerekli alanlarin tahsis edilememesi

e  Yapimi uzun ve mesakkatli isler oldugundan toplumsal destege ihtiya¢ vardir.

o Yeterli dizeyde personel
o (Odenek akisinin kesilmemesi

- 122.250.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 24

AT: Afet yonetim plani olusturarak afetlere hazirhkl bir belediye haline gelmek.

H7.1: Yangin 6nleme hizmetlerini arttirmak ve yanginlara midahale kapasitesini gelistirmek.

itfaiye mudirligi

insan Kaynaklari ve Egitim Midarltgi
Destek Hizmetleri Mudurlugu

Zabita Mudirligu

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidirliigii
Ulagim Hizmetleri Mudarlugu

Ruhsatlar Sube Mudirligu

Yangin énleme ve mudahale hizmetleri
Yangin sondirme malzeme ve techizatlarina yénelik kontrol ve denetimlerin
yapilmasi

Gondll itfaiyecileri belirlemek ve gondlli tegkilatlarinin kurulmasi

itfaiye personellerine ydnelik birim igi ve mesleki egitimler verilmesi

Resmi ve 6zel kurumlara yangin dnleme ve midahale egitimleri vermek
Yangindan korunma ve yangin sondiurme tatbikatlari yapilmasi

%40 12 11 10 9 8 g | °© ‘a’rda Yilda bir
3 ayda .
%30 10 25 25 30 30 35 bir 6 ayda bir
%30 6 10 12 14 15 15 |3 ?i’rda 6 ayda bir
o Personel sayisindaki eksiklik
e Personelin egitim ihtiyacinin kargilanmamasi

Malzeme ve teghizat eksikligi

Yeterli nitelik ve nicelikte personel bulunmamaktadir.
Kapsamli bir hizmet binasi ve garaj bulunmamaktadir.

Zabita faaliyetleriyle ilgili yeni insan kaynagi temini ve mevcut insan kaynaginin
egitim ihtiyacinin kargilanmasi

Kapsamli bir hizmet binasi ile garajinin yapilmasi ve bagh subelerin agiimasi(en az
2 tane)

itfaiye personeline yeterli diizeyde yangin koruyucu(nomex) giysilerin, koruyucu
eldivenlerin ve kasklarin alinmasi

itfaiye personelinin moral motivasyonunun arttiriimasi

itfaiye personeline spor salonu olusturulmasi

500.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 25

AT: Afet yonetim plani olusturarak afetlere hazirlikhi bir belediye haline gelmek.

H7.2: Afet planlama ve sivil savunma hizmetlerinin gelistirilerek diger kamu kurumlari ile
isbirligi yapmak.

insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi

e  TUm Birimler

AFAD ile igbirligi iginde il Afet Planinin hazirlanmasi

Belediyenin tim bina ve eklentilerine sivil savunma afet plani hazirlanmasi ile sivil
savunma ekiplerinin kurulmasi

Dogal afetlere ve 6zel hal durumlarina malzeme tedbirlerinin alinmasi

Belediye personellerine sivil savunma egitimlerinin veriimesi

Diger kamu kurumlari ile koordinasyonun saglanmasi

Sivil savunma tatbikatlarinin yapiimasi

%25 1 2 2 2 2 2 | ® i’i’:’a Yilda bir
%25 1 2 2 2 3 3 |6 f)‘i’fa Yilda bir
%25 1 4 4 4 5 5 | © 2{:’3 Yilda bir
%25 1 2 2 2 2 2 | ® i‘i’fa Yilda bir

e Sivil savunma faaliyetlerinin ciddiye alinmamasi

o Diger kamu idareleri ile koordinasyon igcinde hareket edilmektedir.

Sivil savunma hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinglendiriimesi
Sivil savunma ekiplerinin ekipman ve egitim ihtiyaglarinin giderilmesi
e OHAL durumlarinda siginak alanlarinin belirlenmesi

- 500.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 26

A8: Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artigi igin kurumsal kapasitenin
gelistiriimesini saglamak.

H8.1: Mali tablolarin kontroliiniin saglanmasi ve hedef odakl ydnetim sistemini gelistirmek.

Mali Hizmetler Madurlaga

TUum birimler

Mali tablolarin muhasebelestiriimesi
Belediye gelirlerinin arttiriimasi
Emlak, C.T.V., ilan Reklam, Olgii -Ayar vb. vergi ve harglarin tahakkuk ve tahsilatlari
idari ve imar para cezalarinin tahakkuk ve tahsilatlari

Su, kira vb. gelirlerin tahakkuk ve tahsilatlari

Belediye alacaklarinin takibi

Belediye butgesinin hazirlanmasi

Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi

Personellerin birim ici egitimlerinin verilmesi

avda |y, 4a bir
bir
%50 %45 %50 | %60 | %70 | %80 | %8s | ° i’i'rda Yilda bir
e Personel sayisindaki eksiklik
e Vatandaslarin belediye gelirlerinin tahsil edilmesine yoénelik ¢ikardigi sorunlar

Mali tablolarin dogru tahmin edilememesi

Personel ilgili mevzuatlara hakim degildir.

Mukelleflerin belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsilatlari konusunda aydinlatiimasi

100.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 27

A8: Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi i¢in kurumsal kapasitenin
gelistiriimesini saglamak.

H8.2: Bilisim sistemlerini yeni teknolojiler kullanarak gelistiriimesini saglamak.

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi

e  TUm Birimler

Kurum igi birimlere teknik destek verilmesi

internet ve ag kalitesinin izlenmesi

internet ve data bilgi giivenliginin saglanmasi

Kullanici Log kayitlarinin tutulmasi ve raporlanmasi

Bilisim sistemlerinin ileriye donik olarak gelistiriimesi ve giincellenmesi
E-belediyecilik uygulamalarinin genigletiimesi

Belediye web sitesinin giincellenmesi ve gelistiriimesi

Kurum ici dijital yazisma sistemlerinin gelistiriimesi

6ayda | v, 4a bir

bir
%35 5 bin 8bin | 10bin | 12bin | 15bin | 17 bin | ° f)’i’:’a Yilda bir
%30 %77 %80 | %83 | %85 | %87 | %90 | ° i’i'rda 6 ayda bir

e Donanimsal arizalarin giderilmesinde kullanilan ekipman eksikligi

Bilgi islem birim amirligi kurulmamistir.

Personel radyasyon tehlikesi altinda ¢alismaktadir.

Hali hazir bir teknik ariza araci bulunmamaktadir.

Teknik arizalara midahale sirasinda giyilecek giysilerin temini
intiyac hissedilen ekipmanlarin tedarik edilmesi

Hali hazir bir teknik ariza aracinin tahsis edilmesi

- 1.270.000 TL




MUS BELEDIYESi

Hedef Karti: 28

A8: Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artigiigin kurumsal kapasitenin gelistirilmesini
saglamak.

H8.3: insan kaynaklari yénetimini gelistirmek ve personellere giivenli ve saglikli galisma ortami
saglamak.

insan Kaynaklari ve Egitim Madurligi

° Tum Birimler

e Personellerin beceri ve dlgiutlerine gore egitimler verilmesi

e Personellerin moral ve motivasyonlarinin arttirilmasi

e  Personellerin hizmet kalitesinin arttirimasina yonelik ¢aligsmalar

e  Birimlerin personel ihtiyaglarinin kargilanmasi

e  Personellerin is sagligi ve is guvenliklerinin saglanmasi

e Hizmet birimlerinin risk degerlendirmelerinin yapilmasi

o Is sagligi ve is glivenligi ile ilgili toplantilarin ve egitimlerin yapilmasi

6 ayda .

%40 %60 %65 %70 %72 %75 %80 bir Yilda bir
%25 3 5 7 8 10 12 | © i’i'rda 6 ayda bir
%35 %65 %70 | %75 | %80 | %82 | %85 | ° f)‘i’rda Yilda bir

e  Personellerin egitim programlarina katihm géstermemesi
Personellerini is sagligi ve guvenligi calismalarina katihm gdstermemesi

e  Memur ve isci istihdami kanunun belirledigi norm kadro sayisinin ¢ok altinda kalmistir.
e s sagligi ve giivenligi birimi kurulmamistir.

Personellere yonelik egitim programlarinin arttiriimasi

e Issaglig ve is giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi ve ekipmanlarin tedarik
edilmesi
Personellerin kisisel koruyucu donanimlari kullanma konusunda uyariimasi
Personellerin saglik taramalarinin yapiimasi
Memur ve is¢i kadrosu kanunun belirledigi élgtide doldurulmali

- 298.597.305TL
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Hedef Karti: 29

A8: Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi icin kurumsal kapasitenin
gelistiriimesini saglamak.

H8.4: Basin, yayin ve halkla iligkiler faaliyetlerini gelistirmek.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidarliigi

e  TUm Birimler

Basin, yayin ve tanitim faaliyetlerinin yuritiimesi

Belediye faaliyetlerinin haberlestiriimesi

Belediye hizmetlerinin fotograflanmasi ve goériintiilenmesi

Belediye calismalari ile kultur ve sosyal faaliyetlerin kisa ve uzun metrajli filmlerinin
hazirlanmasi

Kent halki ile belediye baskani arasinda iligkiler kurulmasinin saglanmasi

Tv ve radyo programlarinin planlanmasi

Belediye faaliyetlerinin kitaplastiriimasi

Beyaz masa ve ¢agri merkezi hizmetlerinin gelistiriimesi

Belediyenin kurumsallasmasinin saglanmasi

%60 %65 %70 | %73 | %75 | %80 | %85 62’:13 Yilda bir
%40 %50 %60 | %65 | %70 | %75 | %80 6?)??3 Yilda bir

o Personel sayisindaki eksiklik

e Yeni kurulan bir birim olmasindan dolayi gelisime aciktir.

e Tanitim faaliyetleri arttirilmasi
Tanitim ekipmanlarinin saglanmasi
Personelin hizmet kalitesinin arttiriimasi ve egitimi

- 5.000.000 TL
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B. Hedeflerden Sorumlu ve igbirligi Yapilacak Birimler

Tablo 21: Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler
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C. Maliyetlendirme

Tablo 22: Tahmini Maliyetler

MUS BELEDIYESi

300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 1.500.000
500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 2.500.000
400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 2.000.000

2.000.000 | 2.000.000 |  2.000.000 | 2.000.000 |  2.000.000 10.000.000
50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 250.000
4.556.000 | 5.351.000 | 5.917.000 |  6.300.000 |  6.700.000 28.824.000
7.000.000 | 10.000.000 | 12.000.000 | 14.000.000 | 17.000.000 60.000.000
12.400.000 | 12.400.000 | 12.400.000 | 11.400.000 6.400.000 55.000.000
3.000.000 | 3.200.000 |  3.500.000 | 3.700.000 |  4.000.000 17.400.000
50.000 80.000 80.000 90.000 100.000 400.000
1.750.000 1.800.000 1.800.000 1.850.000 1.900.000 9.100.000
100.000 100.000 150.000 150.000 200.000 700.000
2.999.075 | 3.999.763 |  4.799.442 | 5.886.824 |  6.848.054 24.533.158
50.000 75.000 100.000 125.000 150.000 500.000
1.040.000 1.050.000 1.060.000 1.075.000 1.075.000 5.300.000
1.650.000 1.700.000 1.700.000 1.750.000 1.800.000 8.600.000
80.000 100.000 100.000 100.000 120.000 500.000
23.100.000 | 24.100.000 | 24.100.000 | 25.100.000 | 27.100.000 | 123.500.000
2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 15.000
2.000.000 1.250.000 1.250.000 700.000 300.000 5.500.000
10.000 12.000 12.000 12.000 14.000 60.000
69.000.000 | 69.000.000 | 70.000.000 | 72.000.000 | 75.000.000 | 355.000.000
23.950.000 | 23.700.000 | 24.450.000 | 24.700.000 | 25.450.000 | 122.250.000
75.000 100.000 100.000 100.000 125.000 500.000
50.000 100.000 100.000 100.000 150.000 500.000
10.000 20.000 20.000 20.000 30.000 100.000
240.000 240.000 250.000 260.000 280.000 1.270.000

54.086.150 | 56.765.458 | 59.578.730 | 62.532.667 | 65.634.300 | 298.597.305
800.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.200.000 5.000.000




IZLEME VE DEGERLENDIRME
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izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal dgrenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestiriimesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde ettigimiz bilgiler kullanilarak
stratejik planda hedeflenen ve ulasilan sonuglar kargilastirilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye
tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis
edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

izleme, amag ve hedeflere goére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi ve
uygulama sirasinda surekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verileri toplayip analiz ettigimiz bir suregtir.

Strateji Gelistirme Birimi (SGB) tarafindan; performans gdstergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin
gerceklesme sonuglari sorumlu birimlerden tger ve altisar aylik donemler itibariyla alinir. SGB stratejik plan
izleme ile stratejik plan degerlendirme sonugclarini toplanan veriler dogrultusunda konsolide ederek alti ayda
bir ya da yilda bir “Stratejik Plan izleme Raporu” hazirlar ve degerlendirilmek {izere (ist ydneticiye sunulur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmigs faaliyetlerin amac ve hedeflere ulasmayi ne
Olgude sagladigi ve karar alma surecine ne dlgude katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yaptigimiz
ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve surduralebilirligi analiz edilir.

Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi; hedeften sorumlu birimin harcama
yetkilisinin hedeflerin ger¢ceklesme sonuglarinin harcama birimlerinden alinarak konsolide edilmesi ve Ust
yoneticiye sunulmasi ise SGB'nin sorumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme sisteminde (retilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina alinir ve ilgililere
sunulur. Raporlama, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olup objektif bir bicimde hazirlanir.

izleme ve degerlendirme siirecinde belediye baskani bagkanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu
dyelerinin katilimlariyla alti aylik dénemlerde izleme toplantilari bir yilhk donemlerde ise degerlendirme
toplantilari yapilacaktir.

Baskan, stratejik planin kalan suresi igin hedeflere nasil ulagilacagina iligkin gerekli Gnlemleri ortaya
koyar ve ilgili birimleri gorevlendirir. Izleme ile degerlendirme toplantilar ihtiyaca goére belediyenin
belirleyecegi daha kisa donemlerde de gergeklestirilebilir.




o facebook.com/Mus.Belediyesi49

twitter.com/MusBelediye

www.mus.bel.Ir - info@mus.bel.tr

ALO 153 -0 (436) 212 1281 - 0 (436) 212 1099

o Minare Mahallesi Belediye Caddesi MUS







