STRATEJIK

P 3018

2014 - 2018
Donemi Stratejik Plan

“Mus Belediye Baskanhigi
2014 - 2018 Donemi Stratejik Plani
Mali Hizmetler Miidiirliigi koordinatorliigiinde
”Stratejik Planlama Ekibi” tarafindan hazirlanmistir”.




Mustafa .Kemal
ATATURK




Abdullah GUL & STRATEJIK

b 2014
Cumbhurbaskani 2018
L




Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan




ICINDEKILER

MU$ BELEDIYESI
N

OINSOZ....oveeeeeeee ettt ettt ettt s e b b ettt s sttt b et s s e s e bbbt ettt e an et st bebenis 7
[T 2] OO TR 8
1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE YONTEM .....oovvvirieiiieiieieiete ettt 9
NI MEVCUT DURUM ANALIZI ..ottt ettt bbbt 12
A.BELEDIYE ORGANIZASYON SEMASL......coovuereiveereeeeescesesssessees s sassssessees s ssssesans s sasssesens s sannes 13

B. BELEDIYENIN TARIHSEL GELISIMI c...oovvvveiiieecececceceee ettt 14

C. GOREV ALANIVE SUNULAN HIZMETLER ....vvviieeeeecececeeie ettt n s aeaene 17

D. PAYDAS ANALIZI ..ottt ettt s sttt s s s s s s asasseaee 19

E. BIRIM ICI ANALIZ VE CEVRE ANALIZI.......oveeeececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 20

1. Person@l ANALIZI coeeeeiiiieeecceeeee e e e e e e e e 20

2. Teknik Donanim ve Sahip Olunan Araglar........cccoceeeieininiree e e 21

3. Fiziki Kapasite ve Sahip Olunan Taginmazlar..........veeeeieieiininece e 22

8. SWOT (GZTF) ANlIZi.c.vorrrierieiiriieeeeses ittt st s sss s st s sss s 23

IV. BELEDIYE STRATEJIK PLANI c..oovvevieieiectceetete e sssesse sttt bbbt ae s s s sne 26
AL IVHSYON oottt ettt bbbt st ettt b s s e anas 26

B. VIZYON .ottt ettt b bbbt b bbb aeane 26

C. TEMELDEGERLER .....ovtitetetetetete ettt s sttt et b bbb seane 26

D. STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER .....cvvviiiiececececeeie ettt 27

V. MALIYETLENDIRIVIE ...ttt ettt sttt s bbbt ese st s s seseness s s e 54

VI AZLEME VE DEGERLENDIRIMIE ...ttt ettt ettt et e e e et et e e e e eae e eeeeeaeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaes 54




STRATEJIK Feyat ASYA
SO Mus Belediye Bagkani




ONSOZ

Sevgqili hemserilerim ve degerli ¢alisma
arkadaslarim,

Blylk bir inancgla ve karalilikla
basladigimiz belediye calismalarimizdaki nihai
amacimiz, simdi ve gelecekte yasanabilir bir Mus
icin en iyisini yapabilmektir. Bu sebeple 2014-
2018 stratejik planimizi sizlere duyurmaktan
blyik mutluluk duyuyorum.

Hizla degisen ve gelisen diinya, kendisiyle
birlikte icinde bulundugu her seyi de bu degisimin
bir parcasi haline getirmeye zorunlu kilmistir.

Bu degisime uyum saglama siirecinde
bilgi ve bilginin dogru kullanimi tiim isletmelerin
ve devlet kurumlarinin 6ncelik vermeleri gereken
onemli bir unsurdur. Blylk degisim icin, blyuk
plan ve blyluk adimlar atmak basarinin ilk
kuralidir.

Belediyemiz 21.Ylzyilin degisim siirecine
ayak uydurmayi, bununla birlikte 6nci
belediyeler arasina girmeyi ilke edinmistir. Bu
sebeple tiim ortak vizyon birligi diisiincesinden
hareketle tamamen gercgekgi ilkeler ve
dustincelerle yaptigimiz stratejik plani tim
ayrintilariyla agikladik.

Oncelikli olarak belediyemizin gelisme
stirecini, bugiinlinti ve gelecekte gerceklestirmeyi
hedefledigimiz tim icraatlari merkez alarak
planin taslagini belirledik. Stratejik plana ayrica
gelecek bes vyillik donemde halkimizin ve
kentimizin ihtiyaclarinin tespitini temel aldik. Bu
ihtiyaclarin oncelik sirasini, mali glicimuzi ve
hedefleri nasil gerceklestirecegimizi ayrintil
olarak belirttik.

Kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanarak
halkin beklentilerini karsilayip, seffaf ve
paylasimci ilkelerin temel alindigi bir yénetim

anlayisiyla hareket etme karari aldik. “Lider
belediye olma vyolunda” ulasilabilir vizyon
tanimlamasiyla hareket ettik.

Kurumsal calisma sistematigindeki
felsefemiz soyle bicimlendi;

Belediye Hizmetlerinde kusursuzluga
ulasmak igin, Halkin memnuniyetini 6n planda
tutan, surekli gelismeye acik, degisimci, verimli,
tedbirli, stratejik ve butlini kapsayan bir yonetim
sistemiile toplam kaliteye ulasmak.

Her birimde sistemlere uygun, Ust
yonetimden en alt kademedeki ¢alisanlara kadar
tim calisanlarin is sireglerine katilimini ve tim
islerin iyilestirilmesini temel alarak hizmet
Gretmek, hizmet kalite ve performansini 6lgmek,
gerekli iyilestirmeleri yaparak hizmetten
yararlananlarimemnun etmek.

Belirlenen misyonun en iyi sekilde yerine
getirilebilmesi icin belediye birimlerini mevzuata
ve diinya gereklerine uygun bir sekilde organize
ederek insan kaynaklarini, is sureglerini
gelistirmek, ortak vizyonu paylasan ¢alisanlarin
kapasitelerini, verimliliklerini ve motivasyonlarini
ylkseltmek suretiyle vatandas memnuniyetini en
st seviyede tutmak.

Bu prensipler ve dusince i1siginda
hazirladigimiz stratejik planin hizla gelismekte
olan Mus sehri icin mihim bir ¢calisma taslagi
oldugu inanciyla, emegi gecen tim c¢alisma
arkadaslarimatesekkiirlerimi sunuyorum.

Yarinlarin daha glizel olacagi inanciyla
yeni dénemin tim halkimiza ve kentimize hayirli
olmasinidilerim.

Saygilarimla...

Feyat ASYA
Mus Belediye Bagkani




I. GIRIS

MUS$ BELEDIYESI
S

Osmanli doneminde ve Cumhuriyetin ilk yillarinda belediyeler yeterince glglu
olmadiklarindan kent merkezindeki bircok imar faaliyetinin valilerce ylritalduga bilinmektedir. Mus
1555 yilinda Kanuni Sultan Stileyman doneminde Akkoyunlu Devletinden alinarak Osmanliya
baglanmistir. 18.ylzyilin sonlarina kadar Bitlis Hanliginin denetiminde kalan Mus Erzurum sancagina
baglanmistir belli donemlerde. 19. ylzyilin ilk yarisinda 2.Mahmut dénemine kadar emir dedigimiz
feodal yonetimler tarafindan yonetilen Mus ili, Osmanli Devletinin merkezi yonetimine baglanmistir.
1838 yilinda il niifusu 8.000 iken savaslar nedeniyle 1927 yilinda 4.274'e diismistiir. Cumhuriyetten
sonra kentlesmenin ve yapilan yatirimlarin arttig1 gbze carpmaktadir.

Bu donemlerde mutasarriflar, Rumili, Mir-i Miran'lar, Memurin-i Liva, Belediye Dairesi Reisi
sifath kisiler tarafindan yonetilen Mus cumhuriyetten Belediye Baskani ismiyle anilir oimustur.

Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte1926 yilinda Bitlis'e baglanmis, 1929 yilinda Bitlis ili ilge
haline getirilerek Mus'a baglanmistir. Daha sonra Bingdl'de Mus'a baglanmis ve 1935 yilinda Bitlis ve
Bingol Mus'tan ayrilarak ayri bir sehir yapilmistir.

1945 yilina kadar Cumhuriyetin kuruldugu dénemin zorluklarini yonetim anlaminda yasamis
olsa da belediyenin kurulmasi kurumsal yonetime geciste 6nemli bir adim olmustur.

Belediye faaliyetleri 1900'lerin sonlarina kadar ihtiyaclari karsiladig1 distnilecek sekilde
ilerlemis olsa da 2000'lerin dinyasindan etkilenmeden duramamistir. Son yillarda Mus énemli bir
degisim gecirmis, kentsel altyapinin tamamlanmasi ve kentsel gelisimin saglanmasi yoniinde gelecegi
de etkileyen 6nemli projeler hayata gegirilmistir.

2000'li yillarin basindan bu yana, Tiirkiye'de yiritilen kamu yonetimi reformu g¢alismalari
sonucunda, yerel yonetim sistemine iliskin kokli degisiklikler getirilmistir. 2005 yilinda yururliige giren
5393 sayili Belediye Kanunu, 41. Madde ile niifusu 50 binden yukari olan belediyeler igin bir stratejik
plan hazirlama ve faaliyetlerini buna goére ylritme zorunlulugu 6ngérmustir. 5018 sayili Kamu mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu da kamu kurumlari igin stratejik planlama faaliyetlerinin gergevesini
¢izmistir. Bu kapsamda, 5018 sayili Kanunun 3. maddesinde, Stratejik plan: “Kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans olgitlerini,
bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlamistir.

Mus Belediyesi'nin ntifusu 50 binden fazla oldugundan stratejik plan yapma gerekliligi
dogmustur.

Mus Belediyesine ait olan bu ilk bes yillik stratejik plan ile idari faaliyetlerin planlanmasi
yonilinde ilk adim atilmis olmaktadir. Her baslangic gibi bu planda da bazi eksiklikler olabilir. Ancak bu
plan ile belediye ¢alisanlari Gnemli bir tecriibe elde etmistir. Elde edilen bu deneyimle gelecekte daha
iyi stratejik planlarin hazirlanacagi disliniilmektedir.




1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK
SURECI VE YONTEM

NEDEN STRATEJIK PLANLAMA

Diinya cok hizli bir sekilde degisiyor. Stratejilerini belirlemeden hareket eden kurumlar
istemedikleri olumsuzluklarla karsilasiyorlar. Stratejik plan sayesinde kurum, ilerde meydana gelecek
her tlrll degisikligi denetim altinda tutar ve kendisine bir yol haritasi belirler.

Degisim ve sonuglar planlanir. GUnU kurtarmaya yonelik degil, gelecegi planlamaya yoneliktir.

Gelecek tanimlanir, ne yapacagini énceden gérme glcu elde edilmis olur. Halk, kurumun
hesap verebilirliginin ve vaatlerinin programlanmis halini gorur.

Stratejik plan, kisa ve uzun vadeli planlarin i¢ ice gegmesinden olusur. Kurum, siirekliligini
korumak icin bilgileri dogru kullanmayi 6grenir ve profesyonel adimlarla karsisina ¢ikabilecek
olumsuzluklari 6nceden bertaraf etmis olur.

KAMU KURUMLARINDA STRATEJIK PLANLAMAYI ZORUNLU KILAN YASAL DUZENLEMELER

5393 sayili Belediye Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5216 sayil Biyuksehir Belediyesi Kanunu

5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik.

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi

Stratejik planda Mus Belediyesinin dnlimizdeki bes yilda i¢ ve dis hizmet birimlerinin dncelik
verecegi stratejik amaclar, stratejik hedefler ve her bir stratejik hedefin icinde dncelik verilecek proje
ve faaliyetler belirlenmistir.

Stratejik amaclar, hizmet verilecek temel faaliyet alanlarinda yapilmak istenenlerin genis bir
alaniicerecek bicimde tanimlanmasidir. Stratejik amaclar, bir anlamda soyuttur, kapsayicidir, ideale
ulasma c¢abasidir ve geneldir.

Stratejik hedefler ise stratejik amaca uygun olarak bes yilin sonunda ulasiimak istenen
hedeflerdir. Cok sayidadir ve somut, genellikle olcllebilir standartlar olarak belirlenir.

Bu itibarla bes yillik stire icinde ¢ok dncelikli olmayan ve stratejik bir niteligi bulunmayan
konular “hedefler listesine” alinmamistir.




Stratejik hedeflerde 6nem siralamasi

Mus’un, bélgenin ve Ulkenin gelisim sireci

Kalkinma Planlarindaki 6ncelikler

Bolgesel Plan tahminleri

Cevrenin gelisim plani tahminleri

Nazim imar plani tahminleri

imar uygulama planlarinin tahminleri

Mus’un ihtiyag¢ derecesi

Acil yapilmasi gereken hizmetler

Yine 6ncelik siralamasi yapilirken; belirlenen hedeflerin stirdirilebilirlige saglayacagi katki,
sorunlarin ¢6zlimine etki derecesi, verimliligi, halkin refahina etki derecesi ve uygunluk ilkeleri goz
onlinde bulundurulmustur.

Mus Belediyesi'nde stratejik planlama calismalari 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41.
Maddesi, 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik”in 6ngordigi hikim ve ilkeler dogrultusunda 16. 06. 2014 tarihinde Baskanhk
oluru ile Bayram Er baskanhginda “Stratejik Plan Ekibi”nin olusturulmasi ile baslamistir. Olusturulan
Stratejik Plan Ekibi asagidaki kisilerden meydana gelmistir.

STRATEJiK PLANLAMA

Stratejik plan ¢alismalari idarelere deger kattigi gibi, faaliyetlerin daha planli yirGtiImesini,
basari veya basarisizliklarin takibini, amag ve hedeflerin belirlenerek, kurumsal sinerjinin yaratiimasi
sonuglarini da dogurmaktadir. Bunlarin disinda;

Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek sonuglara
odaklidir.

Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret eder ve
degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak gézden gegirilmesi ve degisen
sartlara gore uyarlanmasi gerekir.

Gergekgidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigini, neler yaptigini ve yaptigi seyleri nicin yaptigini degerlendirmesi, sekillendirmesi ve
bunlara rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri (iretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuglarin nasil ve ne dl¢tide
gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendiriimesine ve denetlenmesine temel olusturur.

Katiimar bir yaklagsimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en st diizey yetkilisi
tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin,
idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik planlama
basariya ulasamaz.

Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklasimdir.

Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yapi ve ihtiyaclarina uyarlanabilen esnek bir aractir.
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Tablo 1: Stratejik Plan Ekibi

ADI SOYADI BIRIMI SP EKIBINDEKi GOREVI
Bayram Er Mali Hizmetler MudurlGgu Ekip Baskani

Tarik Mirze Baskan Yardimcisi SP Birim Sorumlusu
Cemalettin Sevis Baskan Yardimcisi SP Birim Sorumlusu
Alaattin Alan Ulastirma Middri SP Birim Sorumlusu
Fethi Akman Uzman SP Birim Sorumlusu
Sibel Devrim Uzman SP Birim Sorumlusu
Aydin Belet Uzman SP Birim Sorumlusu

Olusturulan Stratejik Plan (SP) Ekibi 23.06.2014 tarihinde yapmis oldugu toplantida “Hazirhk
Programi”ni tespit etmis, daha sonra stratejik planlamaya iliskin bitiin faaliyetler bu hazirlik programi
dogrultusunda yuratalmustar. Hazirlik programinda 4 asama 6ngoérildiginden her asama igin SP
Ekibi periyodik olarak diizenli toplantilar yapmis ve faaliyet yaritmastir. Ayrica her asamanin
baslangi¢ toplantisina harcama birimlerinin yoneticileri davet edilmis ve katilimlari saglanmistir.

SP Haazirlik faaliyetlerinin tamamen Belediye'nin kendi personeli tarafindan yurutilmesi
ilkesine titizlikle uyulmus, ancak SP Hazirlik Programi galismalari sirasinda ihtiyag duyulan bilginin SP
ekibine aktarilmasi, yol gostericilikte bulunulmasi ve galismalarda akademik disiplinin hakim kilinmasi
amaciyla danismanlik ve egitim ihtiyaci tespiti yapilmistir. Bu gereksinimi karsilamak amaciyla
Alparslan Universitesinden konunun uzmani olan iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yénetimi
Bolimunden Prof. Dr. Bayram Coskun ve Strateji Uzmani Aydin Belet'ten bu kapsamda yararlanilmasi
kararina varilmistir.

SP hazirlik stirecinde, Temmuz ve Agustos aylarinda paydaslarla SP Hazirlama Ekibi ortak
toplantilar yapilmis, bu toplantilar ile paydaslarin SP'a iliskin goris ve onerileri alinmistir. Bu yolla
paydaslarin plan hazirligina aktif katihmi saglanmustir.

SP'In hazirlanmasi sirecinde Belediye Baskani da gereken zamanlarda toplantilara katilmis ve
aktif katilim gergeklestirmistir. Ayrica plan taslaginin 6ncede belediye meclisince tartisilmasi amaciyla
belediye meclisine de bir sunum yapiimistir.

I1l. MEVCUT DURUM ANALizi

Mus Belediyesi kurumsal kimligi, deneyimli ve nitelikli personeli ve sahip oldugu tasinir ve
tasinmaz mallari ile yasalarin belediyelere yiikledigi gérev ve sorumluluklari geregince yerine getirme
kapasitesine sahiptir. Belediye icin yapilan mevcut durum analizi cercevesinde ortaya konulan bilgiler
asagida cesitli basliklar altinda verilmistir.
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A. BjELEDiYE'NiN
ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE BASKANI
FEYAT ASYA
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B. BELEDIYENIN
TARIHSEL GELISIMI

Turkiye'de ilk belediye 6rgiitii 1855 yilinda istanbul'da kurulmustur: Osmanl Tasra kentlerinde
belediye ile ilgili yapilanmanin da 1864 Vilayet Nizamnamesi ile basladigi gériilmektedir. Bu
nizamname ile liva ve kaza merkezlerinde secimli Giyelerden olusan "meclis-i beledi"ler bulunacaktir.
Ancak uygulamada gorev ve ¢alisma diizeni bakimindan bu meclislerin bir tlzel kisiligi oldugu bile
tartismalidir. Zaten bu belediyeler biitlin kazalarda kurulamamistir. Ancak bazi gayretli valiler, 6rnegin
Mithat Pasa, Tuna ve Bagdat'ta gorevli iken bu meclisleri kurdurmus ve nispeten gorevlerini
yapmalarina imkan saglamistir?

1877'de kabul edilen "Dersaadet Belediye Kanunu” ile “Vilayet ve Belediye Kanunu" bu
donemde 6nemli islevler yerine getirmistir. Bu kanunla llkede ilk kez belediye tlzel kisilik kazanmis,
yerel halkin yonetime katilmasina giden yol agiimistir?

Osmanli devletinin klglk ve geri kalmis sehirlerinde belediyeler dnemli bir varlik
gosterememislerdir. Bircok sehirde belediye meclisleri olussa bile, mali kaynak ve personel eksikligi
nedeniyle bir belediye 6rgiit kurulamamistir. 1877 tarihli Vilayat Belediye Kanunu bazi istisnalar
disinda 1930 yilinda yirirlige giren Belediye Kanununa kadar yirirlikte kalmistir.

Cumbhuriyetin ilant ile birlikte belediyeler ve yerel yonetim alaninda yeni bir doneme
girilmistir. Cumhuriyetin belediyecilik anlayisi 1930'larda, Belediyeler, Hifzisihha, Belediyeler Bankasi,
Yapi ve Yollar ve istimlak Kanunlarinin ¢ikarilmasiyla belirlenmistir. 1923-1930 dénemi bir cesit hazirlik
dénemi olmustur. Bu donem duragan bir bekleme dénemi degildir. Cumhuriyet rejimi ilk yillarda
onemli belediyecilik ve imar sorunlariyla karsi karsiya kalmistir. Bu sorunlara aranan ¢éziimler
dogrultusunda cumhuriyetin belediyecilik anlayisi olusmusturs Cumhuriyet sonrasinda Glkenin en
blylik sorunu savas sonrasi yanan yikilan kentlerin yeniden imar edilmesi konusu olmustur. Kurtulus
Savasi sonrasi 6zellikle Bati Anadolu sehirleri Tirk ordusunun 6niinden kagan Yunan ordusu tarafindan
yakilmisti ve bu sehirlerin hizla onarilmasi gerekiyordu.

Cumbhuriyetin kurulmasi sonrasinda yeni hiikimetin Ankara'yli cumhuriyete yarasir bir baskent
yapma ¢abasi ve yeni rejimin kurumlarinin yerlesmeye baslamasi bu dénemde belediyelerle ilgili bir
dizi yasal diizenlemeyi gerekli kilmistir. Bu yillarin en 6nemli yasal diizenlemesi 1930 tarih ve 1580
sayili Belediye Kanunudur. Bu kanunla koy disindaki tim yerlesimler kanun kapsamina alinarak
belediye yonetimi olusturulmustur. 1580 sayili kanun belediyeleri "beldenin ve belde sakinlerinin
mahalli mahiyette misterek ve medeni ihtiyaglarini tanzim ve tesviye ile mikellef hiikmi bir sahsiyet
olarak tanimlamistir (md.1).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda belediyecilik ve yerel ydonetim anlayisini belirleyen en temel etken
1924 Anayasasi'nin kabul edilmesi olmustur. 1924 Anayasasini 1921 Anayasasindan ayiran en belirgin
ozellik, 1924 Anayasasinin daha merkeziyetci ve adem-i merkeziyet ilkesine karsi bir anlayisi
yansitmasidir® T.B.M. Meclisin 1924 yili icinde ¢ikardigi yasalar icinde Belediyeleri dogrudan ve dolayh
olarak ilgilendiren bir cok yasa yer almistir. Bu yasalarin bir kismi tim belediyelere, diger bir kismi
dogrudan dogruya Ankara'ya iliskindi. 1923-1930 yillari arasinda belediyelerle ilgili yapilan yasal
dizenlemeler soyledir:®

1 [stanbul'da ilk belediyenin kurulus tarihi Hicri 1271 'dir. Baz1 kaynaklarda bu tarih 1855 bazilarinda ise 1854 olarak
gecmektedir.

2 flhan Tekeli-ilber Ortayh, Tiirkiye'de Belediyeciligin Evrimi, Tiirk Idareciler Dernegi Yaymlar1 No:2, Ankara, 1978, s.19
3 Kemal Gérmez, Yerel Demokrasi ve Tiirk Belediyeciligi, Hizmet-Is Yayini (t.y.),, s. 94-95

4 [lhan Tekeli- ilber Ortayls, a. g. e. , 5. 27

s Yildizhan Yayla, Anayasalarimizda Yonetim Ilkeleri, 1. U. S.B.F. Yayinlari, Istanbul -1982, s.134

6 flhan Tekeli-Ilber Ortayly, a. g. e. , 5.32-36
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MUS$ BELEDIYESI
S

-1924 yilinda cumhuriyetin belediyeler ile ilgili en 6nemli girisimi 26 Subat 1924 tarihinde
kabul edilen 423 sayili "Belediye Vergi ve Resimleri Kanunu"dur. Bu kanun enflasyon nedeniyle diisen
belediye gelirlerini yeniden diizenlemistir. Ancak bu diizenlemeler belediyelere yeterli geliri
saglamaktan uzak kalmis ve bu amacgla 423 sayili kanun yayinlanmistir. Bu kanun belediyeleri mali
yonden gliclendirmistir.

- Cumbhuriyet belediyeleri mali ydonden giglendirirken, ayni zamanda mali hesaplarini da
dizen altina almak istemis ve 1924 yilinda "Dahiliye Vekaleti Umumi Mahaliye-i Vilayet MidUriyeti" ,
"Usulli Muhasebe-i Belediye Talimatnamesi" hazirlanmistir, ancak uygulamada etkinlik ve kontrol
saglanamamistir.

- 26 Mayis 1926 tarihinde ¢ikartilan 1454 sayili kanun belediyelerin misakkafat (vakif, akar ve
bina gelirleri) vergisi payini % 25'e indirmis ve kazang vergisinden aldigi payi azaltmistir.

- Cumbhuriyet rejiminin belediyecilik alanindaki ikinci bliylk atilimi 16 Nisan 1924 giin ve 486
sayill "Umur-u Belediyeye Miteallik Ahkam-1 Cezaiye Kanunu"dur. Bu kanunla belediyeye ceza yetkisi
verilmis ve esnaf Ustiindeki belediye kontroll gliglendirilmistir. 1 Mart 1926 tarihinde kanunlasan 765
sayili Tirk Ceza Kanunda yer alan "Beledi Nitelikteki Suclar" belediyeleri bu yonden daha da
gliclendirmistir.

- 1924 yilinda belediyeler agisindan yasanan diger bir 6nemli gelisme, belediyelerin hangi
yerlesimlerde kurulacagina dair yapilan diizenleme olmustur. 18 Mart 1924'de cikarilan 442 sayili
"Koy Kanunu" ile 2000 nifusa kadar olan yerlesim birimlerine kdy denilmis, boylece niifusu 2000'i
asan yerlerde belediye kurulacagi belirlenmistir. 1924 yilinda ¢ikarilan "Ebniye (yapilar) Kanunu" ile
savas sonrasl harap olan sehirlerin imari icin belediyelere genis yetkiler verilmistir.

- Bu donemde halk saghgini koruma amaciyla belediyelere yeni yetki ve gorevler veren (g
kanun gikarilmistir. Bunlar; 10 Mayis 1926 tarih ve 831 sayili "Sular Kanunu", 13 Mayis 1926 giin ve
839 sayili "Sitma Savas Kanunu" ve 1234 sayil "Hayvan Saglik Zabitasi Kanunu"dur. Bu dénem icinde
yalniz saglik degil, sosyal yardim islevleri de belediyeler diizeyinde, yerel yonetimlerin sorumluluklari
arasinda distndlmustar. Bu dogrultuda belediyelerin dariilaceze kurmalarini 6ngdéren 16 Eylul 1925
tarihli Bakanlar Kurulu karari yayinlanmistir.

Bu dénemde belediyelerin gelir ve vergi kaynaklarina sahip olmalari igin birtakim
dizenlemelerin yapildigi gortlmektedir. Bunlardan birisi 432 sayili "Belediye Vergi ve Resimleri
Kanunu"dur. Bu kanunun gikarilmasina ragmen, yerel 6zerklik ve demokratik belediyeciligin
sartlarindan olan belediyelerin kendi gelir kaynaklarina sahip olabilmeleri sarti gergeklesmemistir 432
sayil kanunla belediyelerin kii¢clik miktarlarda yerel vergilere sahip olmalarina karsilik gercek
gelirlerinin devletten aktarmalar oldugu gorilmektedir?

1930 yilinda 1580 sayili kanunun ¢ikarilmasindan ¢ok partili hayata gecis tarihi olan 1945
yihina kadar belediyecilik alaninda bir¢ok yasal diizenleme yapilmistir. Bunlardan en 6nemlileri; 1933
yilinda yirirlige giren 2290 sayili Belediye Yapi ve Yollar Kanunu, 1934 tarihli, "Belediyelerce
Yapilacak istimlak Hakkindaki Kanun", ve 1943 tarihli "Belediye Vergi ve Resimleri Hakkinda Ek Kanun'
dur. Diger yandan 1933 yilinda kurulan Belediyeler Bankasi yerine, 1945 yilinda belediyecilik alaninda
dnemli islevler tistlenecek olan iller Bankasi kurulmustur.

1945 yilindan sonra diinyada belediyecilik ve imar planlama sorunlarinin tim diinyada 6n
plana geldigi gériilmektedir. Clinki ikinci Diinya Savasi, o zamana kadar olan savaslarla
karsilastirilamayacak dizeyde, kentlerin yikimina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bliytk konut agiginin
kapatilabilmesi igin, yeni teknolojilerin ve 6rglitlenme bigimlerinin benimsenmesi bir zorunluluk halini
almistir.

7 Kemal Gormez, a. g. ., s. 109
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Ulkemizde de 1950'li yillardan sonra giderek artan bir kentlesme olgusu yasanmistir. Ortaya
¢ikan bu hizli kentlesme olgusu, toplumsal, siyasal ve ekonomik yapiyi bicimlendiren bir nitelige
blrinmistird Nifusunun hizla attig1 kentlerde 6nemli oranda konut ve imar problemleri ile, artan
altyapi talepleri ortaya ¢cikmistir. Bu durum ozellikle belediyelerin yapi, fonksiyon ve mali kaynaklari ile
ilgili glinimUze kadar gelen tartismalara kaynakhk etmistir.

Cok partili hayata gecisten sonraki ilk segimler 26 Mayis 1946 'da yapilan belediye segimleri
olmustur. Demokrat Parti, belediye secimlerinin 6ne alinmasi karsisinda belediye segimlerine
katilmama karari almistir? Segimlerin iktidar tarafindan éne alinmasi, muhalefet ¢evrelerinde rejimin
liberallestirilmesine yonelik umutlarin azalmasina neden olmustur!® Ancak yine de Demokrat Parti'nin
kurulmasindan sonra, Turkiye'nin igine girdigi yeni siyasal yasamin, yerel yénetim konusunda da yeni
ilkelerin olusmasini sagladigi sdylenebilir’*Bu dogrultuda yerel yonetimler ve sehircilik ile ilgili
birtakim kongrelerin toplandigi gortilmektedir.1946-1947 yilinda toplanan Turkiye 1. Yapi Kongresi ile
Turkiye 1. idareciler Kongresi bunlardan bazilaridir?

Cok partili hayata gegcisten sonra belediyeler ile ilgili ok sayida yasa gikarilmistir. Belediyelerin
konut ve imar alanindaki gorevleri yeniden diizenlenmis, ancak belediyelerin tam demokratik bir
nitelige kavusturulmasi miimkiin olmamis, belediyeler tizerinden merkezi hilkiimetin agir vesayet
denetimi kaldirilmamistir.

Cok partili hayata gectikten sonra belediyelerle ilgili 6nemli bir gelisme de, 1963 yilinda 307
sayili kanunla yapilan degisiklik ile belediye baskanlarinin halk tarafindan secilmesi hilkmuanin
getirilmesidir. 1963 yilina gelinceye kadar belediye baskani, meclis tarafindan kendi Gyeleri arasindan
ya da disaridan secilebilmekteydi. Secilen belediye baskaninin géreve baslayabilmesi ise vesayet
onayina bagliydi.

1982 Anayasasi'nin 127 maddesinde “Kanun biyik yerlesim merkezleri icin 6zel yonetim
bicimleri getirebilir” denilmektedir. Bu anayasal hiikim 1984 yilinda ¢ikarilan ve blylksehir
belediyelerini diizenleyen 3030 Sayili Kanunu'na dayanak teskil etmistir. 1980 sonrasi yapilan
belediyelerle ilgili 5nemli degisikliklerden birisi de, belediyelerin mali kaynaklarinin arttirilmasi
yoninde dizenlemeler yapiimasidir.

2000'li yillarin basi, Turkiye'de belediyelerle ilgili kapsamli diizenlemelerin yapildigi bir
donemdir. 2004 ve 2005 yillarinda belediyelerle ilgili temel kanunlar degisen toplumsal ihtiyaglar
dogrultusunda yenilenmis, bu kapsamda 1580 sayili Belediye Kanununun yerini 5393 sayili Belediye
Kanunu, 3030 sayili Kanunun yerini ise, 5216 sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanunu almistir. Bunlarin
yaninda, mahalli idare birilikleri icin 5355 sayi Mahalli idare Birlikleri Kanunu gikarilmistir.

8 Suavi Tuncay, Parti I¢i Demokrasi ve Tiirkiye, Giindogan Yaynlari, Ankara - 1996, s. 113

9 Cem Erogul, Demokrat Parti Tarihi ve Ideolojisi, Imge Yaymlari, Ankara - 1989, s.15

10Feroz-Bedia Turgay Ahmad, Tiirkive'de Cok Partili Hayatin A¢iklamali Kronolojisi, Bilgi Yaymlari, Istanbul - 1976, s.19
11{lhan Tekeli-ilber Ortayly, a. g. e. , s. 123

12Kemal Gormez, a. g. e., s. 125
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Tablo 1: Mus Belediyesinde Gorev Yapan Belediye Baskanlari ve Bunlarin Gorev Siireleri

Sira No Belediye Baskaninin Adi Gorev Yaptigl Tarihler

1 Zeki Dede 1945-1950

) Abdulhadi Ozdemir 1951-1953

3 Sefik Caglayan 1954-1956

4 Sait Mutlu (1956-1957)- (1983-1984)
5 Nimet Agaoglu 1957-1960

6 Abdulhadi Toplu 1961-1962

7 M. Sirri Asar 1962-1973

8 Necati Kalsin (1973-1980)(1989-1994)
9 GoOkhan Aydiner Vali-Belediye Bagk. 1981-1983

10 Kadir Turan (1984-1989)- (1994-1999)
11 Necmettin Gogmen Ocak 1999- Nisan 1999
12 Serafettin Yatgi 1999-2004

13 Necmettin Dede 2004-2014

14 Feyat Asya 2014-......
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C. GOREV ALANI VE
SUNULAN HIZMETLER

Belediyelerin gorevleri esas olarak 5393 sayili Belediye Kanununda tanimlanmistir. Ancak
diger bazi kanunlarda da belediyelere gorev verildigi bilinmektedir. Belediyeler kendilerine verilen bu
gorevler dogrultusunda mahalli misterek kamu hizmetlerini sunarlar. Bu kapsamda belediyelerin
gorevleri ve sunduklari hizmetler sdyle belirtilebilir:

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. Maddesine gore mahalli mlsterek olmak sartiyla
belediyelerin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

- imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi cografi ve kent bilgi sistemleri;

- Cevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik;

- Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

- Sehir igi trafik;

- Defin ve mezarliklar;

- Agaclandirma, park ve yesil alanlar;

- Konut;

- Kultir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;

- Sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;

- Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri

- Buyuksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin
koruma evleri agmak.

- Ayrica belediyeler;

- Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tiirlG arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;

- Saglikla ilgili her tlrli tesisi agabilir ve isletebilir; kiltlir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun
ve kent tarihi bakimindan dnem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; Bu amacla
bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir.

- Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar,
her turli amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Ustiin basari
gbsteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir.

- Gida bankacihgi yapabilir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediyeler bu
hizmetleri yerine getirirken, 6ncelik sirasini, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda 6zirld, yasli, diisklin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Bu gorev ve yetkilerin yaninda 5393 sayili Kanun Belediyenin yetkileri ve imtiyazlarini 15.
Maddede soyle belirtmistir:

- Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirli
faaliyet ve girisimde bulunmak.

- Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

- Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

- Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki 6zel hukuk hiikimlerine gore tahsili

7
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gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsihig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

- Miiktesep haklar sakli kalmak tzere; icme, kullanma ve enddstri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek
ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

- Toplu tasima yapmak; bu amacla otobis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayh sistem dahil
her tlrlU toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

- Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve
depolanmasi ile ilgili butlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

- Mahallt misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir
alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar tzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

- Borg almak, bagis kabul etmek.

- Toptanci ve perakendeci halleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore
yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tizel kisilerce
acilmasina izin vermek.

- Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine
karar vermek.

- Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

- Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina,
cezasl 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

- Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

- Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékiim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi
(LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kémir ve hurda depolama alanlari ve satis
yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri
almak.

- Kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde isletilen her tirli servis ve toplu tasima araglari ile
taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler (izerinde arag park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi bitln isleri yuritmek.
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D. PAYDAS ANALIZI

Tablo 2: Paydas Analizi
S.No PAY DAS ADI TURU ETE';'ELEEQIE
1 Harcama Birimleri i¢ Paydas 1. Derece
2 Kent Halki Dis Paydas 1. Derece
3 Mus Valiligi Dis Paydas 1. Derece
4 Mubhtarlar Dis Paydas 1. Derece
5 Kamu kurumlari Dis Paydas 1. Derece
6 Alparslan Universitesi Dis Paydas 1. Derece
7 Meslek Odalari Dis Paydas 1. Derece
8 Sivil Toplum Orgiitleri Dis Paydas 1. Derece
9 Sendikalar Dis Paydas 1.Derece
10 Gonulla Kuruluslar Dis Paydas 1.Derece
11 il, ilce, Belde Belediyeleri Dis Paydas 2. Derece
12 Cevre ve Orman il MidirlGgi Dis Paydas 1. Derece
13 Belediye personeli ic Paydas 2. Derece
14 Hizmet Alim Sirketi Dis Paydas 1. Derece
15 Saghk il Mudurliigi 1. Derece 2. Derece
16 Ziyaretgiler Dis Paydas 1. Derece
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E. BIRIM ICI ANALIZ
VE CEVRE ANALIZI

1. Personel Analizi
Mus Belediyesinin toplam personel sayisi 270 kisidir. Bunlarin 51 kisisi memur, 219 kisisi de
isci statlstinde ¢calismaktadir. Ayrica 2 personel de s6zlesmeli statiide ¢alismaktadir.
Belediyede calisan personelin unvan, stati ve birimlere gére dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 3: Belediye Personelinin Unvan, Statl ve Birimlere Goére Dagilimi
Personelin Statiisti / Unvani
Personelin Calistig
Birim Memur isci Sozles. Sayl
Personel say! Personel Say! Pers.
Memur 1 - 4 - -
Yazi igleri Midiirlagi Bagkan 1 ) ) -
(éze| Kalem Yardimcisi
Midurliga) Madair 1 - - . -
Toplam 3 - 4 - -
Insan Kayn. Ve Egitim Mudar !
Midarlagu Memur 3 isgi 8 - -
Toplam 4 - 8 - 1
Memur 1 - - - -
Mimar 1 - - - -
. i t Mih. 1 - - - -
Imar ve Sehircilik nsaat Vi .
Miidarliga Harita Mih. |1 | - .| 3ehir !
Plancisi
Tekniker 2 - - - -
Toplam 6 - - - 1
Personelin Statiisii / Unvani
Personelin Calistigi
Birim Memur isci Sozles.
Personel say! Personel say! Pers. say!
. Mudir 1 - - - -
Ulasim Isleri 1 29 ;
Mudarlaga } ) )
Toplam 1 - 39 - -
Memur 1 - 14 - -
Fen isleri Midurlagi Miihendis 1 - - - -
Toplam 2 - 14 - -
Zabita -
Midiir Lo 2 -
Zabita Miidiirl Zabita Amiri 1 - - - -
abita MidurlGgi Zabita . _ _ _ .
Memuru
Toplam 7 - 22 - -
Park Ve Bahceler Genel | Mudar 1 i
Madarlaga (isci)
- - |§c| 7 -
- - 8 -
Temizlik isleri Memur 1 isci 18 |-
\ Mudurlagiu Toplam 1 _ 18 _
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MU$ BELEDIYESI
N

Personelin Statiisii / Unvani

Memur isci Personel Sayi Sozlesmeli Sayi
Sayi
Personel Pers.
. 51 Biri .
Personelin Calistigl Birim . isci 12 i i
Memur 2 - - - B
Toplam 2 - 12 - -
itfaiye Eri - 26 - - -
Memur 3 - - - B
) itfaiye - -
itfaiye Mudarluga Miid.Yar. - -
itfaiye 1 i - ) -
Maddari
Toplam 5 26 - - -
Memur 1 - - -
Su Ve Kanalizasyon - - Isci 29 - -
Maduarlagi Mudur 1 - - - -
Toplam 2 - 29 - -
Memur 4 isgi 5 - -
Emlak Sicil 1 - - - -
Muhasebe 1 -
Mali Hizmetler Muduarlagi | pid. ) . )
Mali Hizm. 1 ) ) i -
Mid.
Toplam 7 - 5 - -
Otogar Mudirligu Memur 2 - 12 - -
Toplam 1 - 12 - -
- - - 6 - -
Sosyal isler Mudurliigi - - - 6 - -
Kat| At|k Mudur|uéu Memur 1 - - - -
Miihendis 1 - - - -
Toplam 2 - - - -
Ruhsatlar Sube .
Midirlugi Is¢i ! ) )
Hukuk isleri Mudurlugi Avukat 2 . B - -
Memur 1 icra takipgisi 1 - -
Toplam 3 - 1 - -
Ambar Ayniyat Saymanlgi Sayman- 5 i i
gorevli
Toplam - 2 - -

21




Mali Hizmetler MadurlGga Memur ) I\/.I.uhas.e.be 3 ) i
gorevlisi

Toplam 2 - 3 - -
Yeni Hal Amirligi Mudar 1 isci 7 - -

Toplam 1 - 7 - -
Destek Hizmetleri Memur 1 isci 1 - -
Mudurlagu

Toplam 1 - 1 - -
Sivil Savunma Midurligl | Memur 1 - - - -

Toplam 1 - - - -
Evlendirme Memurlugu Memur 1 - - - -

Toplam 1 - - - }
Genel Toplam 51 - 219 - 2

3. Fiziki Kapasite ve Sahip Olunan Tagsinmazlar

Tablo 4: Mus Belediyesinin Sahip Oldugu Tasinmazlar

Tasinmazin Adi Tasinmazin Adedi
Hizmet Binasi 1
itfaiye Binasi 1
Ara¢ Bakim (Tamirhane) 1
Mezbaha 1
Diikkan 298
Mezarhk 2
Otobus Terminali 1
Su Deposu 4
Su Kuyusu 17
Yesil Alan / Park 5
Tuvalet 1
Taksi Durak Yeri 9
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4. SWOT (GZTF)

Analizi

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu”nda, Gugll Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler Analizi (GZFT) kurulusun kendisinin ve
kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontem olarak tanimlanmistir. Bu
kapsamda, kurulusun giicli ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenmekte, bu analiz stratejik planlama sirecinin diger asamalarina da temel teskil etmektedir.
GZFT Analizi, mevcut durum analizi kapsaminda yapilmakta olup, kurulus ici analiz ve ¢evre analizinde
kullanilabilecek temel yontemlerden birisidir. Bu analizde kullanilan tanimlar asagidadir:

GUgla yonler, kurulusun amaglarina ulasmasi igin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif
yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asiimasi
gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giicli yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise
kurulusun alacagi tedbirlere isik tutacaktir. Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen ve
kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun
kontroll disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandiriimasi gereken
unsurlardir.

Stratejik Planin 6nemli bir unsuru olan GZFT Analizi kurum calisanlarinin gorislerinden Mus
iliyle ilgili yapilan bircok arastirma ve raporun incelenerek degerlendirilmesi sonrasinda ortaya
cikmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar sonrasinda ortaya ¢ikan GZFT verileri asagidadir. Bu veriler,
amag ve hedeflerin belirlenmesi, strateji ya da faaliyetlerin sekillenmesinde 6nemli 6l¢lide
kullaniimistir. Bu yontemle hazirlanan plan, katimci bir yapiya kavusmus, sorunlarin tespitinde ve
¢ozlmlerin Gretilmesinde kalici bir calisma olarak ortaya konulmustur.
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GUCLU YONLER

1. Tarihi ve kiltlirel cok sayida marka degeri olan
varliklarin bulunmasi

2. Mus Ovasi gibi ok 6nemli bir tarim alanina sahip
olmasi.

3. Baskanin guiglii bir ydnetim ge¢misinin olmasi ve Mus'u
taniyor olmasi

4. Birlik beraberlik duygularinin benimsenmis olmasi
5. Yonetimde adalet ve kalitenin 6n plana gikmasi

6. Gelisen ve yenilenen bir kent oldugundan yatirimci
talebinin var olmasi

7. Uygun bir turizm ortami yaratacak altyapinin olmasi
8. Belediyenin koklu bir gegmise sahip olmasi

9. Mus halkinin birbiriyle yardimlagma ve dayanisma
(hastalik, cenaze v.b.) bilincinin yiksek olmasi

10. Mus'un yasanabilir bir kent olarak goriilmesi ve
nifusun artmasi, ekonomik hareketliligin olusmasi

11. Musg niifusunun gogunlugunun geng olmasi ve dnemli
sayida 6grenciye sahip olmasi

12. Dogu Anadolu'da merkezi bir konumda olmasi

13. Kis turizminin birgok is alani ve eglence alani
doguracak olmasi

FIRSATLAR

1. Alparslan Barajinin faaliyete gececek olmasi

2. Kentin farki yorelerden farki kiilttrel yapilari
biinyesinde bulundurmasi

3. Stratejik planli galismanin 6neminin kavranmasi

. Bilgiye erisimin artmasi

. Tarim ve hayvanciliga elverisli bir sehirde olmamiz

. Toplu konut alanlarinin mevcut olmasi

. Yeni yatirim ve yatirimcilara agik olmasi

. AB fonlarindan yararlanabilme imkaninin olusu

. Dogal gaz gcalismalarinin baslayacak olmasi.

10. Sanayi ve ticarette kalkinmada &ncelikli iller arasinda
olunmasi

11. Bulundugu hava sartlarindan dolayi kis turizminin
blylyebilmesi

12. Mus'un yaganabilir bir kent olarak goriilmesi ve
nifusun artmasi ekonomik hareketliligin olusmasi

13. Belediyenin deprem tehdidi ve plansiz kentlesmeye
donilik ¢ozimler arastirarak kentin yenilenmesine zemin
olusturmasi

14. Tarihi bir kent mirasina sahip olmasi
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ZAYIF YONLER

1. Personel sayisinin yetersizligi ve geng, egitimli
personelin azhgi

2. Hizmet binamizin yeterli kapasitede olmamasi

3. Teknolojik alt yapimizin yetersiz, kent bilgi sisteminin
oturmamis olmasi

4. Yeterli kilturel aktivitelerin yapilamamasi

5. Kurumlar arasi etkin bir agin olmamasi

6. Turizme yonelik kiiltlir sanat faaliyetlerin
gerceklestirilebilecegi konaklama ve hizmet alanlarinin
yetersiz olmasi

7. Altyapi gcalismalarinda yeterli teknik donanima sahip
olunmamasi

8. imar planinin tam olarak hazirlanamamasi

9. Yerlesim birimlerimizin daginik ve diizensiz olmasi
10. Personel yénetiminde kurumsal iletisim ve kariyer
planlama sisteminin zayifligi

11. izleme, kontrol ve denetim mekanizmalarinin
yetersizligi

12. Afet ve diger acil durumlar igin gerekli altyapi ve
hazirliklarin tamamlanmamis olmasi.

13. Modern mezarligin olmamasi ve kati atik ydnetim
sisteminin zayiflig

14. Proje Uretme kapasitesinin diisiik olmasi

15. Stratejik yonetim anlayisinin yeterince yerlesmemis
olmasi

16. Personelin-birimlerin isbirligi ve takim ruhunun zayif
olmasi

17. Belediye hizmet binalarinin yetersizligi

18. Verilen hizmetlerinin yeterince tanitiimamasi

19. Kuvvetli bir mali yapinin olmamasi

TEHDITLER

. Cevre ve hava kirliligi

. Kig sartlarinin uzun ve sert gegmesi

. Arastirma ve hibe fonlarinin etkili kullanilamamasi

. Insan kaynaklarina yapilan yatirim diizeyinin diisiikligi
. Tarim sektoriindeki hizh ¢oziilme

. Is imkanlarinin darligi ve siirekli gé¢ vermesi

. Mus'un Dogu Anadolu Fay Hatti tizerinde olmasi

. Sokak ¢ocuklarina yonelik iyilestirici tedbirlerin yeterli
olmamasi

9. Sokaklarda basibos hayvan sayilarinin hala vatandasi
rahatsiz edebilecek seviyede olmasi / insan sagligini tehdit
etmesi

10. Egitim dlzeyinin distk olmasi

11. Yeterli nitelikli isglictine sahip olunmamasi

12. Sosyal duyarlilik konusundaki farkindaligin yiiksek
olmamasi

13. Kurumlar arasi koordinasyonda yasanilan sorunlar,
yonetimin iyi islemesini engelleyici tarzda, siyasi kaygilarla
gunluk isleyise midahale edilmesi

14. Gelir dagihminin dengesizligi
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STRATEJIK PLAN ODAK
HIZMET ALANLARI

TEMEL ALAN iMAR VE SEHIRLESME
ihtiyaclara cevap veren bir imar ve kentlesme altyapisi olusturmak
Kent estetigini yikseltmek
Sehri tek merkezlilikten gikartmak, carpik kentlesmeyi 6nlemek, yeni
yerlesim alanlari olusturmak ve kentsel dontisimi yayginlastirmak
TEMEL ALAN ALTYAPI
Su ve kanalizasyon sistemini saglikli, diizenli ve ¢cevreye uyumlu hale
getirmek ve sirekliligini saglamak
TEMEL ALAN ULASIM
Dizenli, glivenli ve konforlu bir ulagim altyapi ve sistemini kurmak
Yol ve kaldirnm ¢calismalariyla yaya ve tasit ulasimini kolaylastirmak
TEMEL ALAN SOSYAL-KULTUREL
Sosyal yardimlarin insan onuruna yakisir sekilde adil, etkili ve diizenli
arzini saglamak
Engelli vatandaslarimizi sosyal hayata kazandirmak ve yasam kalitelerini
yukseltmek
Sehrimizde yasayan tim kesimlere yonelik kiltirel, sosyal ve sportif
faaliyetler yapmak
Sehrimizin zenginliklerini koruyup yasatarak tanitmak ve gelecek nesillere
aktarmak, sehrimizi tarih, kiltlr ve sanat faaliyetleriyle cazibe merkezi
haline getirmek
Sehirlilik (Hemserilik) bilincini gelistirmek ve mahalli kararlara katilimi
saglayic mekanizmalari kurmak ve isletmek
TEMEL ALAN SAGLIK-CEVRE
Tarihi, kllturel ve sosyal degerlerimizle uyumlu, ihtiyaglari karsilayacak
nitelikte park, bahce, cocuk oyun alani ve yesil alanlar olusturmak.
insan ve cevre sagligini korumak igin etkin énlemler almak
Dogal afet ve acil durumlara iliskin dnlemler almak; itfaiye ve kurtarma
hizmetlerini gelistirmek
Halk saghgi, huzuru ve giivenligi icin etkin denetim ve diizenleme
calismalari yapmak
TEMEL ALAN EKONOMI
Belediye isletme ve istiraklerinin daha verimli ve gicli olmasini saglamak
Ticaret ve sanayinin gelisimine yonelik kolaylastirici, yol gosterici
galismalar yapmak
TEMEL ALAN KURUMSALLASMA

Personelin etkinlik ve verimliligini artirmak

Kaynak yonetiminde, hizmet sunumunda bilgiye ve veriye dayall,
teknolojiyi kullanan ve verimliligi esas alan yonetim yapisini olusturmak

Mali yapiyi gliglendirmek ve devamhligini saglayarak etkin hale getirmek
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IV. BELEI?iYE
_ 2014 STRATEJIK PLANI

A. BELEDIYENIN MiSYONU

- Mus'un geleneksel kimligine sahip ¢ikarak, yerel ortak nitelikte olan ve yasalarla verilmis
olan bitln gorevleri yerine getirip, hemserilerin ortak ¢ikari, katihmcilik, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkelerine uyarak hizmet Gretmek.

- Kaynaklari en verimli bicimde degerlendirmek

- Karar alma stirecine katilimi genisletmek

- Kentlilik bilinci ve hemseri kiltiirli olusmasina katkida bulunmak

- Toplumsal dayanismayi ve yardimlasmayi 6zendirmek

- Kentlesmeyi planl hale getirmek

- Kentin ekonomik yonden gelismesi icin kamu ve 0zel sektortin adimlarini desteklemek, yeni
yatirimlarda kolaylastirici olmak

- Tarihi ve kiltiirel mirasa sahip gikarak gelismeyi saglamak ve yeni projeler Gretmek

- Cevresel degerleri 6n planda tutmak

- Altyapiya iliskin eksikleri gidermek

- Yeni yesil alanlar, kiltir ve spor tesisleri olusturmak

B. BELEDIYENIN ViZYONU

- Kurumsal bir kimlik banyesinde katihmci bir yénetim sergileyerek, kentsel bliyimeyi
hedefleyen, alt ve Ustyapi, ulasim, kiltir, kentsel markalasma, sanayi, saglik ve sosyal alanlarda
teknoloji ile uyumlu,

- Calisanlari ortak bir deger ve ortak hedefler etrafinda kenetlenmis,

- Teknolojinin biitlin olanaklarindan yararlanabilen ve teknolojik gelismelerin yaninda yeni
fikirlere de acik,

- Seffaf ve hesap verebilirligi esas edinmis bir calisma prensibine sahip olan,

- Kentte yasayan hemserilerini birer ¢oziim ortagi olarak gorip, gelen elestiri ve dnerileri
degerlendirebilen ve bunlardan sonug cikartabilen bir ydnetim tarziyla Mus'u; MODERN BiR SEHIR icin
gerekli olan tim hizmetleri en kaliteli haliyle sunan, yasanabilir, saglikh, glivenli bir belediyecilik
gerceklestirmek”.

C. TEMEL DEGERLER

- Kurumsal altyapi, gtvenilirlik, seffaflik ve aciklik,

- Katilimci ve paylasimci bir yonetimde firsat esitligi,

- Sosyal belediyecilik anlayisinda adalet ve hukuka uygunluk,

- Onceliklere ve nitelige dnem, ¢éziim Ureten bir politika,

- Verimli kaynak kullanimi, gelisime aciklik, hizmette kalite,

- Kentsel biling, tarihi dokuya ve cevreye saygi, gelecege sagduyulu bakis.
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MU$ BELEDIYESI
N

D. STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

Mus Belediyesinin ylikimla oldugu gorevler dogrultusunda belirlenen “stratejik amaclar” ve
bu amaclarin gerceklesmesi icin konulan “hedefler” ile, yapilacak faaliyetler asagida sunulmustur. Ayni
zamanda ihtiya¢ duyulan hedefler i¢in “performans gostergeleri” konulmustur.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan olan stratejik amag, hedef ve gostergeler;
misyon ve vizyon ile uyumlu bir sekilde belirlenmesine dikkat edilmistir. Bu bolimde
kullanilan kavramlarin kisaca tanimlarsak;

Stratejik Amag: Kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuclarin kavramsal ifadesi olarak
tanimlanmakta ve kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari
ifade etmektedir.

Stratejik Hedef: amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik ve 6lcilebilir alt amaclardir.
Hedefler ulagilmasi 6ngoriilen gikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi iginde nitelik ve nicelik
olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi
gerekmektedir. Bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilecegi
belirtilmistir.
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GERCEKLESME TARiHi

. SORUMLU
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER g Nlnlnl Nl N
BIRIM o| o| o| of o
= = [ = =
Bl 0| | 9|
i Baskanlik ve
STRATEJIK . . R L .
AMAG 1 YONETiIM KAPASITESININ GELISTIRILMESI tim birimler
Etkin, verimli, kaliteli, seffaf bir yonetimin Baskanlik ve
Hedef 1.1 katilimci mekanizmalarla saglanmasi ve tim birimler
gelistirilmesi
Faaliyet 1.1.1 Ba§kan,vba§kan Y.ardlmc!larl ve mudur.!erln OKM, YiM
katilacagi aylik gindemli toplantilar diizenlemek
Faaliyet 1.1.2 Encumen_gundemlerllve karar tutanaklarinin OKM, YiM
rapor halinde Baskan’a sunulmasi
HaIkIa. iligskiler faaliyetlerini g.eh?t.lm.\ek: Baskanlik ve
Hedef 1.2 Belediye-Vatandas arasinda iletisimin BYHIM
gliclendirilmesini saglamak
Faaliyet 1.2.1 Halkin Belediye faallyfztlerlnden daha fazla BYHIM
haberdar olmasini saglamak
Faaliyet 1.2.2 Halkin Belediyeden beklentilerini 6grenmek icin BYHIM
anket vb. calismalar yapmak
Faaliyet 1.2.3 Musuu ve.BeIedlye faaliyetlerini tanitici BYHIM
brosurlerin hazirlanmasi
. Belediye Baskani ve mahalle muhtarlari arasinda -
Faaliyet 1.2.4 alti ayda bir toplanti diizenlemek BYHIM
Belediyenin sosyal yardimlarindan faydalanan
Faaliyet 1.2.5 kisiler icin bir veri tabaninin olusturulmasi ve BYHIM
bunlarla olan iletisimin gliglendirilmesi
. Halkla iliskiler Biriminin teknik donanim Bagkanlik ve
Faaliyet 1.2.6 . ) ;
aallye bakimindan gi¢lendirilmesi BHIM
Belediye ve dis paydaslar arasinda bilgi hatt
Faaliyet 1.2.7 kurulmasi, raporlanmasi, 6lgilmesi ve BYHIM
iyilestirmelerin yapilmasi.
Faaliyet 1.2.8 Bevledlye ve halkin daha ¢ok bir araya gelmesini BYHIM
saglamak
Vatandaslara, muhtarlara, STK Aara giderek istek )
Faaliyet 1.2.9 ve sikayetlerinin dinlenmesi BYHIM
Faaliyet 1.2.10 I?eledlye gal@malarmm kamuoyundaki etkilerini BYHIM
olgmek, degerlendirmek
Faaliyet 1.2.11 Halka yénelik toplantilarda ortamin hazirlanmasi OKM'
BYHIM
: Paydas kurumlarla iletisimin siklastirilmasi OKM'
Faaliyet 1.2.12 BYHIM
Hedef 1.3 Personelin niteliginin ve uzmanlik bilgisinin B:al§kar1l.|k ve
arttiriimasi tim birimler
. Her birim personell.nln |.ht|y.aglar| .g(.)z (u).n.unde Baskanlik ve
Faaliyet 1.3.1 bulundurularak periyodik hizmet ici egitim .. -
. L . tim birimler
faaliyetlerinin diizenlenmesi
Faaliyet 1.3.2 P&ua.rs'onellrj |ht|y.ag duyulan alanlarda il digina Bnaska.nI.lk ve
egitime gonderilmesi tim birimler
Baskanlk
Faaliyet 1.3.3 Birimlerin egitim ihtiyaclarini analiz etmek .?S a.n.l ve
tim birimler
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Faaliyet 1.3.4 .Alp'ar.sullan U.nllver5|t.e5| ile egitim faaliyetlerinde B"askar.\IAlk ve
ishirligine gidilmesi tim birimler
. ; - . Bagkanhk
Faaliyet 1.3.4 BYHIM’ne Ingilizce bilen elemanin alinmasi askanik ve
BYHIM
Belediye birimlerinin teknik ekipman ve Baskanlik ve
Hedef 1.4 .. . . . i .
donanim olarak giiglendirilmesi tim birimler
Birimlerin daha iyi hizmet sunmak amaciyla
Faaliyet 1.4.1 |ht|yag duyd.ukla“rl telinlk (leklpman ve donanimin .T-um
belirlenmesi ve Ust yonetime yazili olarak birimler
sunulmasi
— — - Baskanhk
Faaliyet 1.4.2 Birimlerin |ht|ya.<; du\./duklgrl teknik ekipman ve fiS ar'1 .| ve
donanimin temin edilmesi tiim birimler
Hedef 1.5 Belediyenin 6rgiit semasinda yer alan ancak Baskanlik ve
) faal olmayan birimleri aktif hale getirmek Yim
Faaliyet 1.5.1 BUtln birimlerin aktif hale gelmesi BaSkYai:l:k ve
. Birimlerde ¢alinanlarin gorev ve Baskanlik ve
Faal 1.5.2 )
aaliyet 1.5 sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi YIM
Faaliyet 1.5.3 Is slireglerini analiz ederek is akis plani Ba§ka‘nllk ve
olusturulmasi YIM
Faaliyet 1.5.4 I K.on'trol Sls.temlnm Uygulanmasi Ve Baskanlik
Gelistirilmesi
Faaliyet 1.5.5 Nobetci amirliginin kaldiriimasi Bagkanhk
Faaliyet 1.5.6 Personel Anketi hazirlanmasi Insan
Kaynaklari
- . Baskanlik ve
Hedef 1.6 Yonetimde katilim ve seffafligi arttirmak . L
tim Birimler
Sunulan hizmetlerin iyilestiriimesine yonelik Tiim
Faaliyet 1.6.1 gorislerin tartisilip ¢6zim Uretildigi birim igi Birimler
periyodik toplantilar dizenlemek
Kent Konseyi, Cocuk Meclisi, Kadin Meclisi,
. Genglik Meclisi, Engelli Meclisi, Semt Meclisi Baskanlik ve
Faaliyet 1.6.2 birimlerinin olusturulup aktif hale gelmesinin BYHIM
saglanmasi
Faaliyet 1.6.3 Kent Konseyini katihm ve agiklk igin bir arag .T.um
olarak kullanmak Birimler
. Belediye Web sitesini halkin diisiince ve :
Faal 1.64 BYHIM
aaliyet 1.6 Onerilerini almak igin daha etkin kullanmak
Faaliyet 1.6.5 Belediye hizmetlerinin t'a.mltllm ve F)u hizmetlere BYHIM
katihmin artirilmasina yonelik faaliyetler
Birimlerin organizasyon yapisinin yeniden Baskanlik ve
Hedef 1.7 a |Iand|r|ImgaS| yonvep ! Tum
yap Birimler
. Birimlerin 6rgltlenme ve organizasyon sema si Baskanlik ve
Faaliyet 1.7.1
aallye hakkinda bilgilendirilmesi tim birimler
Faaliyet 1.7.2 Blrlrlnlerm“organlzasyo.n yapilarini ve semalarinin B“a§kar1lllk ve
yeniden diizenlenmesi tim birimler
Birimlerin ve Birimlerde gorev yapan Baskanlik ve
Hedef 1.8 personelin gérev tanimlarinin yeniden Tum
yapilmasi Birimler
. . L . . Baskanlik ve
Faaliyet 1.8.1 Birimlerin gérev taniminin yenilenmesi L
tim birimler
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Faaliyet 1.8.2 Birimlerde galisan personelin gérev taniminin .T.Um
yapilmasi Birimler

Hedef 1.9 Kurum igin gerekli olan projelerin sistemli Buaska.nl.lk ve
hazirlanip uygulanmasi tlim birimler

Eaalivet 1.9.1 Diger kurgmlarla ve STKarla isbirligi yaparak Baskanlik ve

yet 1.o5. ortak projeler uygulanmasi. tim birimler

Birimlerin ulusal ve uluslararasi proje fikirlerini

Faaliyet 1.9.2 ilgili mdarluklerle paylasmasi ve AR-GE Birimi
degerlendirmesi

Faaliyet 1.9.3 Proje veri bankasi olusturulmasi AR-GE Birimi
Avrupa Birligi hibe projeleri (istihdam, kadinlarin

Faaliyet 1.9.4 is yasamina katihmi, saglik, kilt ir, gevre, enerji, AR-GE Birimi
bilgi toplumu) hazirlanmasi ve yiritilmesi
Proje hazirlama ve yonetimi egitimleri

Faaliyet 1.9.5 duzenlenmesi AR-GE Birimi
Birimlerin elektronik ileti (intranet) Gzerinden

Faaliyet 1.9.6 proje fikirlerini ve ihtiyaglarini paylasmasi ve AR-GE Birimi
takip edilmesi

Hedef Hukuk sisteminin giiglendirilmesi
Resmiyetin-hukuk islerinin 6neminin kurum igi Hukuk

Faaliyet 1.10.1 | ye disina anlatilma calismalari Servisi
Alaninda uzman kisilerin hukuk biriminde Hukuk

Faaliyet 1.10.2 | garevlendirilerek isleyisin hizlandiriimasi Servisi
Birimler arasindaki isleyisin hantalligi ve Hukuk

Faaliyet 1.10.3 | koordine eksikliginin giderilme calismalari Servisi
Yonetimin hukuk iglerini 5nemli gérmesinin Hukuk

Faaliyet 1.10.4 | saglanmasi calismalari Servisi
K | dontgimiin hukuk kezli yaratal i Hukuk

Faaliyet 1.10.5 _(_entsev don_usumun ukuk merkezli yuratilmesi u u .
icin saghkli is plani yapilmasi Servisi

Faaliyet 1.10.6 Kamula§t|rr_‘na hal_( s?}'l'!plerlyle_ gorismeler HukL.Jk.
yapilmasi sistemli gériismelerin planlandiriimasi Servisi
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GERCEKLESME TARIiHi

. L
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER SORUMLU
BiRiM NN (N[N~
o|lo|o|o| o
[ = = = =
H (5] (<)} ~N o]
BELEDIYE BiLGI SISTEMININ KURULMASI,
STRATEJIK E-.I.BELEDIY'E .UYGUI'.AMA'LAI-:{IITIIN o Ba§ka.\.n||k
AMAC 2 GUCLENDIRILMESI VE BILGI- ILETISIM ve Tim
OLANAKLARINDAN DAHA FAZLA Birimler
YARARLANMA
Performans Baskanlik
B . 2017’e kadar bitirilmesi planlaniyor ve Tum
glstergesi .
Birimler
Tiim hizmetlerin online olmasinin
saglanmasi, kaynak yonetiminde, hizmet
Hedef 2.1 sunumunda bilgiye ve veriye dayali, BYHIM
teknolojiyi kullanan ve verimliligi esas
alan yonetim yapisinin olusturulmasi
Halen var olan durumun degerlendirilmesi,
Faaliyet 2.1.1 eksikliklerin tespiti ve Ust yonetime BYHIM
raporlanmasi
Faaliyet 2.1.2 Ek5|kI|k'Ier|r.1 gldgrllme5| ve sistemin tam BYHIM
olarak isletilmesi
Hedef 2.2 Kent Bilgi Sisteminin olusturulmasi BYHIM
Kent Bilgi Sisteminin olusturulmasi igin 6n
Faaliyet 2.2.1 calisma yapilmasi, eksikliklerin tespiti ve BHIM
Ust yonetime raporlanmasi
Faaliyet 2.2.2 Universiteler, STK?ar, TUI.3I'!',:-\'K v.b. BYHIM
kurumlarla projelerde isbirligi yapiimasi.
imar planinin elektronik ortama
Faaliyet 2.2.3 aktarilmasi ve onayli halihazir haritanin iSM
glincellestirilmesi
Faaliyet 2.2.4 Kent Bilgi Sisteminin kullanima sunulmasi BYHIM
Hedef 2.3 Ezbeled-n(e uyg‘ulamalarlnm .T.um
gliclendirilmesi ve yayginlastiriimasi Birimler
E-belediyenin eksiklerini tespit edilmesi ve .
. . S Tam
Faaliyet 2.3.1 e- belediye kapsamina alinacak islerin L
. L Birimler
belirlenmesi ve (st yonetime raporlanmasi
E-Belediye uygulamalarinin .
. . L . Tdm
Faaliyet 2.3.2 yayginlastirilmasi ve gliclendirilmesi y
Birimler
¢alismalarinin yapilmasi
E-belediye uygulamalari igin belediye Tiim
Faaliyet 2.3.3 ¢alisanlari ve vatandaslarin L
A L . Birimler
bilgilendirilmesi
internet lizerinden ve sms ile borg y
. .. . . Tdm
Faaliyet 2.3.4 sorgulama ve bor¢ 6deme islemlerinin L
N Birimler
yapilmasini saglanmasi
Faaliyet 2.3.5 Ha?II.<|n her tu.rly bl.llglye"her yerdelf\ ko!ayca .T.um
erisilebilmesini mimkin kilacak “genis Birimler
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Faaliyet 2.3.6 Calisanlarin bilisim bilgilerini arttirmak Birimler
. I Tdm
Faaliyet 2.3.7 Donanim-Yazilim ihtiyacinin karsilanmasi L
Birimler
Faaliyet 2.3.8 Cagrl m.evr.k(.ezme gelen sonuclarin .T'um
verimliligini analiz etmek Birimler
Hedef 2.4 Evrak kayit ve takip sisteminin bilgisayar .T.um
ortaminda yapilmasi Birimler
Faaliyet 2.4.1 On hazirlik ve eksikliklerin giderilmesi igin 'T.um
calismalari tamamlamak Birimler
. . . Tam
Faaliyet 2.4.2 Sistemin kullanilmaya baslanmasi L
Birimler
Faaliyet 2.4.3 eI.edlyenln.goruntu kayitlarinin isM
arsivlenmesi
Faaliyet 2.4.4 leumet binalarinin teknogiivenliginin iSM
saglanmasi
Faaliyet 2.4.5 Isyeri Ag.ma vc? (_,‘aI|§t|rma Ruhsatlarinda 7M
barkot sisteminin kurulmasi
Hedef 2.5 Mezarlik bilgi sisteminin olusturulmasi iSM
Faaliyet 2.5.1 Mezarliklarin sayisal ortama gecirilmesi iSM
Faaliyet 2.5.2 Mezarhk sozel verilerinin olusturulmasi iSM
Faaliyet 2.5.3 Mezarlklarin élgimu iSM
Hedef 2.6 Arsiv hlzrnetle.rmm iyilestirilmesi .T.um
Elektronik Arsiv olusturulmasi Birimler
Birimlerin arsiv olusturma sistemlerini
Faaliyet 2.6.1 g('jzd.e.n gegirmesi.,' iyile'r.gtiri.lebilir yonlerin ‘T}']m
tespiti ve bunun Ust yonetime Birimler
raporlanmasi
_ Tasinir mallarin kayit ve giincelleme ilgili
Faaliyet 2.6.2 islemlerini daha etkin bir sekilde yapmak Birimler
Faaliyet 2.6.3 Tum belge ve dokiimanlari elektronik 'iI'giIi
ortama aktarmak Birimler
Faaliyet 2.6.4 Kayit dosyalama sisteminin elektronik .T.um
ortamda yapilmasini zorunlu kilmak Birimler
Faaliyet 2.6.4 Gu.glu Plr a.rs!v yonergesi olusturmak ve .T.um
arsiv sitemini yapmak Birimler
_ Dokiman yonetim ve veri glivenlik )
Faaliyet 2.6.5 sistemini giincellemek ISM
_ Dijital kent katalogu, dijital arsiv ve dijital )
Faaliyet 2.6.6 kent haritasi olusturmak ISM
. Genel evrak sisteminde otomasyon Tim
Faaliyet 2.6.7
aaliyet 2.6 (elektronik yazisma) sistemini gelistirmek Birimler
Faaliyet 2.6.7 Tespit edilen iyilestirme tedbirlerinin 'T'Um
uygulanmaya baslanmasi Birimler
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Hedef 2.7

WEB hizmetini gelistirmek

iSM

Hedef 2.7.1

“Proje bankasi” ve “Bilgi bankasi”
olusturulmasi

iSM

Hedef 2.7.2

Web sitesinde Halk icin rahat
ulasabilecekleri mevzuat portal
olusturmak.

iSM

Hedef 2.7.3

Kurumsal web sitesinin portal olarak
duzenlenmesi, katihmcilarin interaktif
olarak geribildirim yapabildigi (e-posta,
anket, forum), birimlerden glncel veri
girisinin pratik hale gelmesi.

iSM
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER SOR.U.M Lu
BiRIM NN N|[NN
o|lo|o| oo
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H (%2} [<)] ~N [}
STRATEJIK | KENTSEL ALTYAPI-USTYAPININ FiM, iSM,
AMAC 3 IYILESTIRILMESI BESK
Hedef 3.1 Kentsel altyapidaki eksikliklerin FIM, ISM,
tamamlanmasi BESK
Faaliyet 3.1.1 Kanallza.sy./on 5|§tem|n| n tam olarak isler BESK
hale getirilmesi
Faaliyet 3.1.2 | Atik su aritma tesisinin tamamlanmasi FiM, BESK
Faaliyet 3.1.3 | Karni Deresinin islah ¢alismasi F“vil'siB'\iSK’
igme suyu kaynaklarinin gesitlendirilmesi,
Hedef 3.2 icme suyu isale hattinin ve depolama BESK
sisteminin iyilestirilmesi
Faaliyet 3.2.1 Icme suyu temin ve master planinin BESK
yapilmasi
Su havzalarinin ve yer alti sularinin
korunmasi, kuyu sularinin denetlenmesi, su
Faaliyet 3.2.2 hav.zalarlndz.a yap!lasmay.a imkan BESK
verilmemesi, eski yerlesim alanlarina
kanalizasyon ve aritma zorunlulugu
getirilmesi.
. Su ve kanalizasyon sebekelerine ait bilgilerin
Faaliyet 3.2.3 2015 yili sonuna kadar sayisallastiriimasi BESK
Yagmur sularinin depolanip yesil alan ve
Faaliyet 3.2.4 dlge'r ihtiyaclar |(;|r? kuIIa?nllmaSL Suyuv, BESK
yeniden kullanilabilmesine olanak saglayan
projelerin zorunlu kilinmasi.
il genelinde su kirliligine neden olan
Faaliyet 3.2.5 | etkenlerin tespit edilmesi ve su kirliliginin BESK
minimuma indirilmesinin saglanmasi
Faaliyet 3.2.6 UAVT (Ulusal Adres VenyTabanmm )-Su BESK
Abone Entegrasyonu saglanacak
Faaliyet 3.2.7 Su dagitim ve kullanimindaki kayip ve kagak BESK
su kullanimini oranlarini azaltmak
Yeni icme suyu isale hatlarinin yapilmasi ve
Faaliyet 3.2.8 |var olanlarin iyilestirilmesi yoluyla kayiplarin BESK
onulne gegilmesi
SCADA (Uzaktan Kontrol ve Gozleme
Faaliyet 3.2.9 | Sistemi) Sistemini kurma calismalarinin BESK
tamamlanmasi
Faaliyet 3.2.10 Su kay.naklarlnl ve baraj havzasini korumak, BESK
gerekli kamulastirmalari yapmak
Sehir merkezinde bulanan ve gevreye zarar
Faaliyet 3.2.11 | veren dere yataklarinin islahi ile ilgili BESK

¢alismalarinin yakindan takibi
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Ulasimi kolaylastirmak ve gilivenligi

Hedef 3.3 saglamak amaciyla alt gegit yapilmasi FIM, 15M
Faaliyet 3.3.1 | Alt gegitlerin yapimi ve hizmete sokulmasi FiM, iSM
Yeni yol yapimi, kavsak yapimi, mevcut yol
Hedef 3.4 ve kaldinmlarin daha nitelikli ve estetik FiM, iSM
hale getirilmesi
Faaliyet 3.4.1 | ntvag duyulan yeniyollarin iSM, FiM
projelendirilmesi
Faaliyet 3.4.2 Tum z.altyapl projelerinde diger paydaslarla FiM, iSM
koordinasyon kurulmasi
. Belediye sinirlari igerisinde yirutilen Lo
Faaliyet 3.4.3 hafriyat islerinin takip edilmesi FIM, 15M
Faaliyet 3.4.4 Asfalt calismalarinin cadde ve sokak bazinda FiM, ISM
yapilmasi
Yol ve kaldirim ve bina girislerinin
Faaliyet 3.4.5 | engellilerin kullanimi amach FiM, iSM
projelendirilmesi
Faaliyet 3.4.6 Al.lsve.n? mek‘anlarlnln altyapilarinin FiM, iSM
iyilestirilmesi
Faaliyet 3.4.7 Alternatif yol kaplama uygulamalarinin FiM, iSM
yayginlastirilmasi
Mevcut yollar iginde ihtiyag duyulan
Faaliyet 3.4.8 | kisimlarin iyilestirilmesi ve niteliginin FiM, ISM
arttirilmasi
Faaliyet 3.4.9 | Yeni kavsaklarin projelendirilmesi ve yapimi FiM
Bisiklet yollarinin planlama islemlerinin
Faaliyet 3.4.10 |tamamlanmasi ve hazirlanan planlarin FiM, ISM
uygulanmasi
Hedef 3.5 Yeni otogarin ve ¢ok amagcli spor salonunun EiM
yapilmasi
Faaliyet 3.5.1 2014-2018 igerisinde tamamlanmasi EiM
planlaniyor
Faaliyet 3.5.2 Y?nl sehirlerarasi otobis terminalinin EiM
hizmete sokulmasi
Faaliyet 3.5.3 | Cok amagli spor salonu yapilmasi FiM, iSM
Hedef 3.6 Kentteki ortak m?kanlarm engellilerce FiM, iSM
kullanilmasini saglamak
Yol ve kaldirim ve bina girislerinin
Faaliyet 3.6.1 | engellilerin kullanimi amach FiM, iSM
projelendirilmesi
Faaliyet 3.6.2 | Projelerin uygulamaya gecirilmesi FiM, iSM
Hedef 3.7 iMAR KANUNU VE iLGiLi YONETMELIKLERI | FiM, iSM,
) DAHA ETKIN UYGULAMAK Zim
Faaliyet 3.7.1 I"zulsu uygulama ve kagak yapilasmanin FIM,' ISM,
oniine gegmek ZIM
Faaliyet 3.7.2 | Surekli ve etkin denetimin saglanmasi FIMZ,“I/I$M,
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Faaliyet 3.7.3 Etkin saha ¢alismasi yaparak kagak FIM, ISM,
yapilagsmayi engellemek M

Faaliyet 3.7.4 Kent Pl|gl Slst.eml_ne temel olacak grafik isM
(vektorel) verilerin olusturulmasi

Faaliyet 3.7.5 Engellilere ve diger I_(vlrllgan gruplara lfygun FiM, isSM
cevre sartlarini ve diger olanaklari saglamak

Faaliyet3.7.5 | odern mezarlik sisteminin FiM, iSM
projelendirilmesi

Faaliyet 3.7.6 Uydu kentler ve yeni toplu konut bolgeleri FiM, iSM
olusturmak

Faaliyet 3.7.7 Hafriyat ve yjklntl atiklarinin kontrolli FiM, ISM
atiiminin saglanmasi

Faaliyet 3.7.8 D'|§ @pﬂhe ?uzenlemeswle sokvaklarln saghkli FiM, ISM
bir gérintiiye kavusmasini saglamak
imar planinin elektronik ortama aktarilmasi

Faaliyet 3.7.9 |ve onayli halihazir haritanin FiM, ISM
glincellestirilmesi

Faaliyet 3.7.10 Tarihi Al?nlar Koruma A.m’fag.ll Im.ar Plani ve FiM, ISM
Cevre Diizenlemesi Projesini revize etmek

Faaliyet 3.7.11 Ilg?dek| mevcut y.apl yogunluklarini ve nifus FiM, ISM
dagihmlarini analiz etmek
Belediye merkez ve birimleri icin binalar,

. atolyeler, arag garajlari, depolar ve ihtiyag Lo
7.12 e . )

Faaliyet 3.7 duyulan diger hizmet binalarinin FIM, 15M
insaatlarinin yapilmasi.
Afet yonetimi ile ilgili ilin ihtiya¢ duydugu

Faaliyet 3.7.13 | hizmet binalarinin ve yapilanmanin FiM, ISM
saglanmasi.
il sinirlarinda, diger calismalara temel

Faaliyet 3.7.14 | olusturacak numarataj calismalarini FiM, ISM
tamamlamak.
Gincel uydu goriintisi kullanarak ve etkin

Faaliyet 3.7.15 |saha ¢alismasi yaparak kagak yapilasmayi FiM, iSM
engellemek

Hedef 3.8 Yeni hizmet binasinin yapilmasi

Faaliyet 3.8.1 2018 yilina kadar modern bir binanin FiM, iSM
yapilmasi

Hedef 3.9 Kentsel doniisiim projesi
(Murat pasa Mahallesi, Minare Mahallesi,

Faaliyet 3.9.1 |Zafer Mahallesi ve Dere Mahallesi’'nin) yeni | FiM, iSM
kentsel donitslim programina alinmasi
Kentsel dc')‘nu5umur? hukl.JksaI cergeve icinde FiM, iSM
olmasina 6nem verilmesi
Kentsel doniisimin kentsel markalasma FiM, iSM

ihtiyacini karsilayacak nitelikte olmasi
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER SORUMLU
BiRIM NN N[NN
o o o o o
L S S = =1
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STRATEJIK ULASIM HiZMETLERINi GELISTIRMEK VE ULASIM
AMAC 4 ULASTIRMA ALTYAPISINI GUGLENDIRMEK
Hedef 4.1 Tam kapsamli modern bir atélyenin ULASIM
yapilmasi
Faaliyet 4.1.1 Ta'r.n kapsamll.ve |ht'|y'aC| k§r§|layacak bir ULASIM
atélyenin projelendirilmesi
Faaliyet 4.1.2 Tun? b!rlmlere destek verecek olan atolye ULASIM
projesinin uygulanmasi
Faaliyet 4.1.3 Teknik kadronun tamamlanmasi ULASIM
Hedef 4.2 Disaridan alinan teknik destegin birim ULASIM

kadromuzca yapilmasi

Faaliyet 4.2.1 1. | Kurum igi ve digi egitimin tamamlanmasi ULASIM

Faaliyet 4.2.2 2. | Birim personelinin kisisel ve teknik

L ULASIM
gelisimin tamamlanmasi
Faaliyet 4.2.3 3. | Gorev tanimlarinin uygulanmasindaki ULASIM
tutarsizhik
Faaliyet 4.2.2 4. | Diger birimlerle kc?o_rdlne.ll gorev ULASIM
tanimlarin netlestirilmesi
Sehir i¢i ulasimi daha da iyilestirmek ve
Hedef 4.3 kent merkezinde trafik yogunlugunu M
azaltmak
Faaliyet 4.3.1 S(.ehlr icerisindeki onCL{ \{e yu‘k'lndlr‘me- 7M
bindirme duraklarinin iyilestirilmesi
. Trafik isareti, uyari tabelalari ve gizgilerin
Faaliyet 4.3.2 S } M
iyilestirilmesi
Faaliyet 4.3.3 Kamyon, otobs v.b. araglarin sehir 7M

merkezine girmelerini sinirlandirmak

Belde ve kdylerden gelen toplu tasima ve
Faaliyet 4.3.4 servis araglarinin verilen giizergahlardan M
ayrilmalarinin engellenmesi
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER SORUMLU
BiRiM NN (N[N N
o o o o o
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H (%] (<)} ~N o0
STRATEJIK | GEVRE VE TARiHi-KULTUREL MiRASIN
AMAC 5 KORUNMASI VE GELISTIRILMESI
Hedef 5.1 K‘atl at!k:Gerl Po‘n-usum' yonetimi Tim
sisteminin gelistirilmesi
Faaliyet 5.1.1 Ambalaj atiklarinin kaynaginda ayri Tim
toplanmasini yayginlastirmak
Faaliyet 5.1.2 Ambalaj atiklarinin toplanma sikhgini TiM
arttirmak
Faaliyet 5.1.3 Llsalm.sl.l ambalaj atiklari :coplama ayirma Tim
tesisinin kurulmasini saglamak
Bitkisel atik yaglarin, elektronik atik,
Faaliyet 5.1.4 |ambalaj atiklarin kontrolii yonetmeliginin TimMm
uygulanmasini saglamak
Faaliyet 5.1.5 Temizlik hizmetini modern arag ve TiM
gereglerle sunmak
Faaliyet 5.1.6 .Park, okul ve bahc;.t-elc.e.re ti|rak|lmak uzere: . TiM
ihtiyac oraninda kii¢lik ¢cop kovalari temini
Faaliyet 5.1.7 O}(uullarda temizlik konulu egitim ¢alismalari TiM
yuritmek
. ilgenin kirlilik haritasini olusturup giincel .
Faaliyet 5.1.8 tutarak halkin bilgisine sunmak M
Konteyner sayisini arttirmak ve yer alti
Faaliyet 5.1.9 |konteynerlarin ilde uygulanmasi hakkinda TiM
projeler tiretmek
Faaliyet 5.1.10 I§yer|. ve k.onutla.rda? k.uIIamIan kémdir ve TiM
kaloriferci denetimini artirmak
Faaliyet 5.1.11 KuII.anllan varliklarin geri kazanimini Tim
projelerle uygulamak
Faaliyet 5.1.12 | Zamansiz ¢ikarilan ¢opleri en aza indirmek TiM
Hafriyat Topragl, insat ve Yikinti Atiklarinin . :
. oy o ISM, FIM,
Faaliyet 5.1.13 | Kontroll Yonetmeliginin tam olarak Tim
uygulanmasi
ilimizdeki ¢c6p konteynirlarini
Faaliyet 5.1.14 | dezenfektanlarla yikayip insan ve gevre TiMm
saghgina uyumlu hale getirmek
Cadde, sokak ve kaldirimlarin elle ve/veya
Faaliyet 5.1.15 | makine ile stplrerek ve deterjanli su ile TiM
yikayarak temizlenmesini saglamak.
Hedef 5.2 Cevre yonetimini gelistirmek
Faaliyet 5.2.1 | Cevre denetim birimini kurmak TiM
Faaliyet 5.2.2 | Hava kirliligini azaltici faaliyetleri siirdlirmek TiM
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Faaliyet 5.2.3 | Sivrisinek sikayetlerini en aza indirmek TiM
Kent merkezindeki yesil alanlari arttirmak

Hedef 5.3 ve mevcut park ile yesil alanlarda TiMm
iyilestirme yapmak

iSM, FiM

Faaliyet 5.3.1 | Ahmedi Hani Parkinin yapilmasi ? T,iM ’

Faaliyet 5.3.2 Parklfs\rln gorsel guzelllgln_ln.arttlrllma5| ve iSM, FiM,
estetik olarak parklari gelistirmek

Faaliyet 5.3.3 Férkla'rl.n ve rekreasyon alanlarinin iSM, FiM,
iyilestirilmesi ve sayisinin arttiriimasi

Faaliyet 5.3.4 | Spor alanlarinin iyilestirilmesi FiM,

Faaliyet 5.3.5 Parklarin iginde engellilerin kullanacagi FiM,
alanlar olusturmak

Faaliyet 5.3.6 Daha yfesll bir Mu5 icin” alici ve ekonomiye iSM, FiM,
katki saglayici agaglandirmalar yapilmasi.

Faaliyet 5.3.7 Yuriyus ve kosu parkurlarini FiM,
yayginlastirmak

Faaliyet 5.3.8 |imara acilan yesil alanlari projelendirmek iSM,
Yesil alan miktarlarinda Tirkiye

Faaliyet 5.3.9 | standartlarina ulasmak FiM,
Yesil alanlarin fonksiyonunu ve fiziksel

Faaliyet 5.3.10 dokusunu zenglnle§t|rere_k glnluk ziyaretgi Fil
sayisini arttirip daha ¢ok insanin ¢
faydalanmasinin saglanmasi

Faaliyet 5.3.11 | Yesil imar rehberi hazirlanmasi iSM,

Faaliyet 5.3.12 | Yeni yesil alanlar olusturmak FiM, TiM

Faaliyet 5.3.13 Par!< ve bahge hlzm(ftlerlnde suyun daha TiM
etkin kullanimini saglamak

Faaliyet Parklarin icinde engellilerin kullanacagi iSM, FiM,

5.3.144 alanlarin olusturulmasi Tim

Faaliyet 5.3.15 | Tim parklarin daha aktif hale getirilmesi ls'\{:_’”\F/:M’

Faaliyet 5.3.16 | Parklarin gorsel glizelliginin arttiriimasi TiM

Hedef 5.4 Giines enerjisinden yararlanma
olanaklarini arttirmak

Faaliyet 5.4.1 | Akaryakit tasarrufu arastirmalari yapilmasi Fim,

. Riizgar ve glines enerjilerinin etkin kullanimi :
Faal 4.2 TIM
aaliyet 5 ile fosil yakitlarin tiketiminin azaltiimasi.

Faaliyet 5.4.3 Aydinlatmalarda glines enerji sistemlerinin FiM, TiM
kullanilmasi

Faaliyet 5.4.4 Parkl'a'wr.dz?\ aydinlatma amaciyla gilines FiM, TiM
enerjisinin kullanilimasi
Enerii verimlilig . .

Faaliyet 5.4.5 nerji verimliligi konusunda ulusal ve FiM, TiM

uluslararasi kurumlarla isbirligi ve projeler
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Faaliyet 5.4.6 | Yesil Bina uygulamasinin baslatilmasi iSM, FiM,
Faaliyet 5.4.7 lgili pgrsonelln Enerji Sorumlusu yetki
belgesi almasi
Faaliyet 5.4.8 | Bilim ve Enerji Parki kurulmasi FiM,
Hedef 5.5 Dogalgaz ¢alismalarinin yapilmasi
Faaliyet 5.5.1 | Dogalgaz ve altyap! uyumu analizi iSM, FiM,
Faaliyet 5.5.2 Dogalgaz (;aI|§maIar|n|.n imar planly.la uyum FiM,
halinde olmasinin projelendirilmesi
Faaliyet 5.5.3 | Kis sartlarinin dogalgazla uyum analizi Fim,
Hedef 5.6 Kiiltiirel yayinlarin gesitliligini ve sayisini BYHIM
arttirmak
Mus Kent Kiltiri Dergisi ve gegmisten
Faaliyet 5.6.1 | glinimize Mus ile ilgili kitap ve diger BYHIM
materyalleri yayimlamamak
Faaliyet 5.6.2 Belgeselcl, f'!’“.Xa.P'”?C_' vb. kisiler ve BYHIM
gruplarla isbirligi icerisinde projeler tiretmek
Hedef 5.7 Giiriiltii kirliligini en aza indirmek TiM, ZM
Faaliyet 5.7.1 | GUrultd denetiminin daha etkin yapilmasi TiM, ZM
Gurulta kirliligi ve yasal cezalar konusunda .
. - o . ZM, TIM
Faaliyet 5.7.2 | bilgilendirici toplantilar yapmak, brosirler .
. BYHIM
hazirlamak ve dagitmak
Hedef 5.8 | Kent estetigini gelistirmek Tum
) gini gells Birimler
. Gériintd kirliligine yol acan tabela, canak iSM, FiM,
Faaliyet 5.8.1 anten vb. unsurlarin minimize edilmesi ZM, TiM
Estetik seviyesi duslik bina envanterini . :
. . ISM, FIM,
Faaliyet 5.8.2 | ¢cikarilmasi ve kentte binalara ¢evresel ve .
) . . ZM, TIM
estetik standartlarin hayata gecirilmesi
Meydanlarda seyyar saticilara hizmet ve
) cinsi tespit edilen bazi Grinler igin estetik iSM, FiM,
Faaliyet 5.8.3 | meydan mimarisine uygun, saglikli ve ZM, TiM
glvenilir satis stantlari olusturulmasi.
Hedef 5.8 Ker.1t§el.ve dogal sit alanlarini korumak ile iSM, TiM
tarihi binalarin restorasyonunu yapmak
Faaliyet 5.8.1 Kentsel ve Dogal Sit Alanlari igerisinde kagak iSM, ZM

yapilasmanin 6niine gegmek
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STRATEJIK | KULTUREL, SOSYAL VE SPORTIF KSiM, FiMm,
AMAC 6 HiZMETLERIN GELISTiRILMESi iSM
Hedef 6.1 Tarihi mirasimizi korumak ve yasatmak KSiM
Tarihi yapilarin ortaya gikarilmasi ve restore )
Faaliyet 6.1.1 | odilmesi KSIM
Sanat eserlerini, sanatgilari, yerel sanat ve
' kiltar gruplarini desteklemek igin merkezi )
Faaliyet 6.1.2 | yerlerde ézel kbseler, mekanlar ve sokaklar KSIM
tahsis edilmesi.
Mus’u mimari estetik, ekonomik, sosyal ve
Faaliyet 6.1.3 | kiltirel yonden canlandiracak meydanlar KSiM
olusturulmasi.
Mahalli gelenek ve géreneklerin
Faaliyet 6.1.4 |yasatilmasini saglayacak faaliyetler KSiM
diizenlenmesi
Faaliyet 6.1.5 Tarihi eserlerimizjn tanitimi ve turizm amagl KSiM
kullanilmasini saglamak
Sehir kdltirtinin temel unsurlarinin
Faaliyet 6.1.6 |yasatilmasini ve tanitilmasini saglayacak bir KSim
sehir mizesi kurmak
ilimizde yetismis devlet adamlari, kanaat
onderleri, alim, sanatkar,
Faaliyet 6.1.7 | edebiyatgl, spor adamlarinin tanitimina KSim
yonelik calismalar yapmak (sempozyum,
basili ve gorsel yayin vs.....)
Faaliyet 6.1.8 Ta“rlhl mirasi s.ahlplenme kampanyalari KSiM
diizenlenmesi
Tescilli binalarin ve tarihi mekanlarin,
Faaliyet 6.1.9 |camilerin restorasyon ve gevre diizenleme KSim
calismalarini yapmak
6.1.10 y calls BESKO
yapmak
Alparslan Universitesi ile kiiltiirel ve ;
H 6.2 KSIM
edef 6 sanatsal faaliyetlerde ortaklik kurmak S
Faaliyet 6.2.1 Iﬁul.turel. ve .sfa\na?tsz?l .eut.k.lr?llklerde Alparslan KSiM
Universitesi ile isbirligi icinde olmak
Faaliyet 6.2.2 Universite ogretum elemanlarindan kdltirel KSiM
ve sanatsal faaliyetlerde yararlanmak
Hedef 6.3 Kiltirel faaliyetleri arttirarak siirdiirmek KSiM
Faaliyet 6.3.1 Mus Kaltir Festivalinin diizenlenmesinin KSiM

saglanmasi
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Ulusal ve uluslararasi seminer, panel vb.

Faalivet 6.3.3 etkinlikler diizenlemek KSIM
. Etkinliklerin tanitiminda yerel basindan KSiMm,
Faaliyet 6.3.4 daha fazla yararlanmak BYHIM
Sosyal hizmetleri siirdiirmek ve toplumsal
Hedef 6.4 dayanismanin giiglenmesine katki KSim
saglamak
Faaliyet 6.4.1 Toplu slinnet vve nikah toérenlerinin KSiM
yapilmasini saglamak
Tiyatro, sinema v.b sanat etkinliklerinin
Faaliyet 6.4.2 E)eledlye taraflndarl d“est.t.eklenerek halka KSiM
licretsiz veya ¢ok distk Ucretlerle
sunulmasi.
Kadinlara yonelik sosyal, eglence, mesleki ve
Faaliyet 6.4.3 | kultUrel faaliyetleri artirmak, rehberlik ve KSim
danismanlik hizmetlerini artirmak
Faaliyet 6.4.4 | Mus’a modern bir nikdh salonu yapilmasi KSiM
Koéyden kente gog sebebiyle ortaya ¢ikan
Faaliyet 6.4.5 | sosyo-kiiltiirel uyum sorunlarini azaltici KSim
onlemler alinmasi
Faaliyet 6.4.6 Yaflllara yonelik evde bakim hizmeti destegi KSiM
saglanmasi
Cocuk Gelisim Merkezi kurulmasi ve sokak
Faaliyet 6.4.7 cocuklari ve madde bagimlilarina yonelik KSiM
rehabilite calismalarina destek verilmesi
Semt evleri kurulmasi (saghk merkezi,
kitliphane, sinema, tiyatro salonu, kres,
Faaliyet 6.4.8 anaokulu, asevi, etlt salonu, bilgisayar KSiM
odasl, ibadethane, spor ve mizik dernekleri
ve semt i¢in gerekli olan birimler).
) Cocuk Parklarina egitici ve eglendirici )
Faaliyet 6.4.9 | merkezlere déniistiiriilmesinin saglanmasi KSIM
Yaz aylarinda yazlik sinema gunleri ]
Faaliyet 6.4.10 | 4iizenlenmesi KSIM
) Milli bayramlarda, dnemli giinler ve haftalar | ISM, FiM,
Faaliyet 6.4.11 icin kutlama etkinlikleri diizenlenmesi KSimM
Faaliyet 6.4.12 | Kadin kiltir merkezinin kurulmasi KSiM
Hedef 6.5 Kentteki spor tesislerini arttirmak ISl\éls'i::\lﬂM'
. Mus’un sportif alanlardaki ihtiyaclarini iSM, FiM,
Faal 5.1 .
aaliyet 6.5 tespit etmek. KSIM
Kentin ortak alanlarinda spor tesisleri ve ) )
Faaliyet 6.5.2 ylriyas, bisiklet parkurlariyla sporun '5M'.F|M'
ozendirilmesi ve kitlelere yayilmasi KSIM
Faaliyet 6.5.3 Uluslararasi standartlara uygun agik-kapali

spor salonu yapmak
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. Genglere yénelik basket sahasi vb. spor iSM, FiM,
Faalivet 6.5.4 tesislerini arttirmak KSiM
Faaliyet 6.5.5 Spor tesisleri yapmak, yaz spor okullari ISM,'FIM,

agmak, spor organizasyonlari yapmak KSIM

. Her yastan insanin farkli spor branslarini iISM, FiMm,
Faal .5. .

aaliyet 6.5.6 yapabilecekleri alanlar olusturmak. KSIM
Cesitli spor dallarina yonelik mahalli
Faaliyet 6.5.7 ttirn.uvalar ve yarismalar duzen_lc?mek. I$M,'FIM,
Egitim kurumlarimizin spor tesisi KSIM
olanaklarini iyilestirmek.
Faaliyet 6.5.8 Amator spor kulplerindeki sporculara I$M,'FIM,
yatirim yapmak. KSIM

. iSM, FiM,
Faaliyet 6.5.9 | Her mahalleye ¢ocuk spor sahalari 3 KSiM

. Sehrimizde yetisen basarili sporculari ve iSM, FiM,
Faalivet 6.5.10 antrendérleri 6dullendirmek KSim

. - . iSM, FiMm,
Faaliyet 6.5.11 | Bayanlar igin spor tesisi KSiM

ihti I hallelere k lanl . )

Faalvet | tern olduge mereerier | 1SM: M

6512  |) § KSIM

yapmak.
iSM, Fim
Faaliyet 6.5.13 | Spor yaz kampinin olusturulmasi 3 KSIiM ’
Faaliyet 6.5.14 K|§.s;.)orlar|n|n desteklenmesi-modern kayak I$M,'FIM,
tesisi KSIM

Faaliyet Amator spor kuliibii kurulmasi ve iISM, FiM,

6.5.15 desteklenmesi KSim
Faaliyet 6.5.16 Parklarda eksik olan spor aletlerinin I$M,'FIM,

tamamlanmasi KSIM
. Kapali yiizme havuzlari ve tenis kortlariinga | I1SM, FiM,
Faaliyet 6.5.17 etmek KSiM
Faaliyet Spor yapan genclere gerekli spor iISM, FiM,
6.5.18 malzemeleri konusunda destek olmak KSiM
Faaliyet - - iSM, FiM,
6.519 Spor merkezlerinin ruhsat denetimi KSiM
Hedef 6.6 Sosyal Yavrdlmlarln adil, etkili ve diizenli SiM
arzini saglamak, kampanyalar yapmak
Birinci dereceden muhtag insanlarin

Faaliyet 6.6.1 | tespitinde kullanilan mevcut veri tabanini Sim
gelistirmek ve glincellemek

Faaliyet 6.6.2 Sosyal. yardim kuru.m ve kuruILlslarl arasinda Sim
koordinasyonu etkin olarak saglamak

Faaliyet 6.6.3 Sokakta ya.§ayan insanlara kalabilecekleri Sim
yerler temin etmek

Faaliyet 6.6.4 Giyim ihtiyacinin karsilanmasi igin giysi SiM
bankasi kurulmasi

Faaliyet 6.6.5 | Ogrencilere egitim destegi saglanmasi Sim

Faaliyet 6.6.6 | Modern bir asevi agmak Sim
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Cenaze sahibi olanlardan imkani

Faaliyet 6.6.7 olmayanlara destek saglanmasi SIM

Hedef 6.7 Eng.el.lll.ere y?nellk c¢alismalarin KSiM
gelistirilmesi

Faaliyet 6.7.1 Mus’taki hizmet blnalannln"engellllerln. KSiM
kullanimina uygun olarak diizenlenmesi.

) Engellilere belediye olanaklarindan éncelikli .
Faaliyet 6.7.2 yararlanma hakki taninmasi. KSIM
Faaliyet 6.7.3 Engellvlllerevyonellk kisisel gelisim egitim KSiM

destegi saglamak
Faaliyet 6.7.4 Engellilerin el emegi urunler'lnl KSiM
tanitimlarinin desteklenmesi

) isitme engellilere yonelik sesli kiitiiphane .
Faaliyet 6.7.5 | ,rulmasi. KSIM
Faaliyet 6.7.6 Ihtly.au o!an v§tanda§lara medikal arag KSiM

temin edilmesi

. Engellilere yonelik meslek edindirme .
Faaliyet 6.7.7 kurslari agma ve istihdam destegi KSIM

) Spor yapmak isteyen engelliler icin sportif .
Faaliyet 6.7.8 faaliyetler hazirlanmasi KSIM
Hedef 6.8 Egitim faaliyetlerinin desteklenmesi

Personele yonelik hizmet igi egitimlerle
Faaliyet 6.8.1 | kurumsal kimlik ve kiiltlrin gelismesinin KSim
saglanmasi.
) Kurum igi “Proje Yazimi1” konusunda )
Faaliyet 6.8.2 | egitimler verilmesi. KSIM
) Tum ailelerin katilacagi “Aile igi iletisim )
Faaliyet 6.8.3 | Egitimleri” diizenlenmesi. KSIM
Faaliyet 6.8.4 | Her mahallede okul yapimini saglanmasi KSim
Faaliyet 6.8.5 Okul yapilmasi |g|r'1 zilra2| destegi saglanmasi KSiM
veya sponsor temini

Faaliyet 6.8.6 4-6 yas arasl ¢ocuklar igin o!<u| Oncesi egitim KSiM
altyapisinin olugsmasini temine etmek

Faaliyet 6.8.7 Ev hanimlarina meslek edindirme kurslari KSiM
acmak

Faaliyet 6.8.8 MU§ Ge.ler.u::ksel Danslar Toplulugu vasitasi KSiM
ile sehrimizin tanitimi
isyerlerine isci saghgi, is glivenligi, hijyen,

Faaliyet 6.8.9 gida guvenligi, gida hijyeni ve seminerleri KSiM
verilmesi.
Meslek edindirme, egitim, sanat v.b.

Faaliyet 6.8.10 | kurslarinin agilmasi, kurs verilmesi ve KSim

projelerin desteklenmesi.
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER SORUMLU
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STRATEJIK |SAGLIK VE VETERINERLIK HiZMETLERINI SiM, ViM,
AMAC 7 GELISTIRMEK CT™M
Hedef 7.1 Esnaf mfxayene ve kontrollerini daha iyi Sim
hale getirmek
Faaliyet 7.1.1 Denetime tabi isyerleri ve kisiler igin veri SiM
tabaninin olusturulmasi
Hedef 7.2 -Cc?nazte‘ve m‘ezarllk hizmetlerinin SIM, FiM
iyilestirilmesi
Faaliyet 7.2.1 Cenaze hizmetlerini iyilestirici 6nlemler SiM
almak
“Alo Cenazem Var” hizmeti kapsaminda
Faaliyet 7.2.2 | arag, psikolojik destek, taziye isleri v.b. Sim
hizmetlerin verilmesi.
Faaliyet 7.2.3 Mezarliklarin Yo.l' ayqlnlatma vb. agilardan SiM, FiM
bakimdan gegirilmesi
Hedef 7.3 Bf.eledlye Pe‘rsone.llrje- yone‘llk saghk Sim
hizmetlerinin gelistirilmesi
Faaliyet 7.3.1 Yilhk per'ly./odlk'muayenelerln daha etkin SII.\/I‘, Tum
hale getirilmesi Birimler
Faaliyet 7.3.2 Tum personele Hepatit B ve Tetanos asisinin
yapilmasi
Hedef 7.4 Sokaktaki basibos haYyan sayisinin Vim
azaltilmasi ve kontrolii
Faaliyet 7.4.1 Kedi ve kdpeklerde sahiplendirme oraninin Vim
arttirilmasi
Faaliyet 7.4.2 | Kbpek toplama aracinin iyilestirilmesi ViM
Faaliyet 7.4.3 9!<ul (‘;aglm.:lakl ¢ocuklara hayvan sevgisinin VIM,
Ogretilmesi ¢alismalarinin yapilmasi BYHIM
' Hayvan Barinma Merkezi ve Hayvan .
Faaliyet 7.4.4 | yastanesi kurulmasi. VimM
Sokak hayvanlarinin kisirlastirilmasi, tedavi
. edilmesi, beslenmesi, asilanmasi, poliklinik )
Faaliyet 7.4.5 | hizmetlerinin iyilestirilerek devam VIM
ettirilmesi
ildeki tiim resmi kurum, okul ve
Faaliyet 7.4.6 ibadethanelerin ortak kullanim alanlarini Vim
salgin ve bulasici hastaliklara karsi
dezenfekte etmek.
Faaliyet 7.4.7 .I-Ia‘y'vanla'rdan insanlara gegen hastaliklarla Vim
ilgili tedbirler almak
Faaliyet 7.4.8 Sahipli ve sahipsiz kdpeklerin kaydinin Vim

tutulmasi isleminin iyilestirilmesi
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Hedef 7.5 M(.)dern.yenl bir hayvan barinaginin insa VIMf ISM,
edilmesi FIM
Faaliyet 7.5.1 | Yer secimi ve projelendirme iSM, FiM
Faaliyet 7.5.2 Hayvan 'barlnaglnln .|n.san v.e hayvan saghgi
merkezli hayata gegirilmesi
Mezbahanin tam kapasitede ve daha etkin | ViM, iSM,
Hedef 7.6 :
kullanilmasi, modern mezbahanin yapimi FIM
Faaliyet 7.6.1 Mus’un gelisen ihtiyaglarini karsilayacak Vim
modern mezbahanin yapilmasi
Faaliyet 7.6.2 Mezbahada bir parcalama Gnitesinin Vim
kurulmasi
Faaliyet 7.6.3 Mezbaha tesisine entegre bir hayvan ISM,_ FIM,
pazarinin kurulmasi ViM
Belgelendirme galismalarinin yapilmasi.
. (Gida guivenligi belgesi, kalite belgesi ve :
Faaliyet7.6.4 || v enle ilgili belgeler; 1SO 9001, 1O 22000, ViM
HACCP)
Hedef 7.7 Halk Saghg Calismalari Vmﬂi'\l/?M'
Saglikla ilgili 6zel glin ve haftalarda genel
) saglik taramalari, halka agik egitim )
Faaliyet 7.7.1 | seminerleri, okullarda egitici etkinlikler ve sIM
ilag toplama kampanyalari diizenlenmesi.
Faaliyet 7.7.1 “Aile Sagligi Danisma Merkezleri” agilmasi SiM
Faaliyet 7.7.1 EvI|.I|k on'ce5| aile danismanligi destegi Sim
verilmesi
Faaliyet 7.7.1 Gez.|C| sagllk ekibi ile halka saglik hizmetleri Sim
verilmesi.
Faaliyet 7.7.1 Sigara gl.l?l koti §I|'§kanl.|klar konusunda Sim
halkin bilinglendirilmesi.
) Acil ilkyardim ve tibbi bakim konusunda )
Faaliyet 7.7.1 | yygulamali egitim verilmesi sIM
) Baz istasyonlarinin yerlesim yerlerinin )
Faaliyet 7.7.1 uzagina tasinmasi SIM
Faaliyet 7.7.1 Okullarda saglik taramalari yapilmasi SiM
Stinnet klinikleri ile hizmet verilmesi veya )
Faaliyet 7.7.1 | yerdirilmesi. SIM
Cocuklara yonelik agiz ve dis sagligi merkezi )
Faaliyet 7.7.1 | kurulmas. SIM
) Belediyenin her biriminde en az iki .
Faaliyet 7.7.1 | personele ilk yardim egitimi verilmesi. SIM
Calisanlarin ruh ve beden saghgini korumaya
Faaliyet 7.7.1 yonelik olarak poliklinik ve tarama SiM

hizmetleri verilmesi.
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STRATEJIK . " . .
AMAC 8 MALI YAPININ GUCLENDIRILMESI
Hedef 8.1 Kamu mali yonetim mevzuatini tam MHM
uygulamak
Stratejik plan ve performans programinin
Faaliyet 8.1.1 | uygulanmasi igin harcama birimlerini MHM
bilgilendirmek ve destek olmak
Faaliyet 8.1.2 I¢ kontrol 5|stem|n|vn kurulmasi ve MHM
uygulanmasinin saglanmasi
Hedef 8.2 Gelirleri arttirmak MHM
Faaliyet 8.2.1 | Tahakkuk ve tahsilat oranini arttirmak MHM
ic
Faaliyet 8.2.2 | Yeni gelir kaynaklarinin olusturulmasi Denetgilik,
MHM
Faaliyet 8.2.3 Ulusal ve qu§I:f1r ara:sl fon.larda.n MHM
yararlanmak icin takip edilmesi.
Giderlerde azami tasarruf saglanmasina
Faaliyet 8.2.4 | galisiimasi, gelir arttirici faaliyetler MHM
gelistirilmesi.
Mesken ve isyerlerine yonelik saha calismasi
Faaliyet 8.2.5 yapilarak mulfelleflerlt‘e |Igﬂ|l| gunc?l ve dogrt{ MHM
durumun belirlenmesi, giincel mikellef veri
tabani olusturulmasi.
Belirlenecek butge ilke ve esaslari
cercevesinde ayrintili harcama programinin
Faaliyet 8.2.6 hazirlanmasi ve hizmet gereksinimleri MHM
dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere
gonderilmesinin saglanmasi.
Giderlerde azami tasarruf saglanmasina
Faaliyet 8.2.7 | calisilmasi, gelir arttirici faaliyetler MHM
gelistirilmesi.
Faaliyet 8.2.8 Biitlin belediye kaynaklarin tespit edilmesi, MHM
envanter gikariimasi.
Bazi faaliyetlerin projelendirilmesini
Faaliyet 8.2.9 |saglayarak finansman temin edilmesini MHM
saglamak.
Belediyenin Stratejik Plan ve Performans
programlari dogrultusunda yillik bitgenin ve
Faaliyet 8.2.10 izleyen iki yilin butge tahminlerini de iceren MHM

idare bltgesinin hazirlanmasi ve idare
faaliyetlerinin bunlara uygun olarak
izlenmesi.
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Faaliyet 8.2.11

Vadesi gegcmis 6denmeyen belediye
alacaklarinin tahsilatinin ¢cabuklastiriimasi
icin icra servisinin daha etkin hale
getirilmesi

MHM

Faaliyet 8.2.12

Gelirlerin tahsilatini hizli bir sekilde ve
zamaninda yapilmasi, kayip ve kagaklarin
onlenmesi

MHM

Faaliyet 8.2.13

Mesken ve isyerlerine yonelik saha galismasi
yapilarak mukelleflerle ilgili glincel ve dogru
durumun belirlenmesi, glincel miikellef veri
tabani olusturulmasi

MHM

Faaliyet 8.2.14

En az yilda bir defa olmak tzere Detayli bir
saha ¢alismasi yapilarak tahakkuk kaybinin
onlenmesi (zabita ile koordinasyonlu
calisma)

MHM

Faaliyet 8.2.15

Mali yonetim ve kontrol kanunun
Ongordugl dizenlemeleri yapilmasi, ig
kontrol sisteminin kurulmasi ve
uygulanmasinin saglanmasi

MHM

Hedef 8.3

Ticaret ve sanayinin gelisimine yoénelik
kolaylastirici, yol gosterici calismalar
yapmak

KSiM

Faaliyet 8.3.1

Mus’u tanitim ¢alismalariyla yatirimcilari
tesvik edilmesi

KSiM

Faaliyet 8.3.2

Ticaret ve sanayinin gelisimine yonelik
kolaylastirici, yol gosterici ¢calismalar
yapilmasi

KSiM

Faaliyet 8.3.3

ilimizde fuar alani olusturmaya tesvik
edilmesi

KSimM

Faaliyet 8.3.4

ilin yatirim potansiyeli arastirmasini
hazirlamak

KSiM

Hedef 8.4

istihdam arttirici faaliyetler diizenlemek

KSiM

Faaliyet 8.4.1

ilimizde istihdam alanlarini belirleyerek
meslek edindirme kurslarini bu ihtiyaclar
dogrultusunda yonlendirmek

KSiM

Faaliyet 8.4.2

Ozel sektériin is giicli taleplerini is arayan
vatandaslarla bulusturmak (iSKUR ile
organizeli galismak )

KSiM

Faaliyet 8.4.3

istihdam amach kurulan STK’larin
desteklenmesi

KSiM
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER SORUMLU
BiRIM N[NNI N
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STRATEJIK . L Tum
AMAC 9 HIZMET KALITESINI ARTTIRMAK Birimler
Hedef 9.1 Etkin bir sikdyet ve basvuru sistemi Baskanlik
olusturmak
Faaliyet 9.1.1 | Sikayet ve basvuru biriminin olusturulmasi Baskanlk
Sikayet ve basvurularin mimkin olan en Baskalik ve
Faaliyet 9.1.2 | kisa zamanda sonuglandiriimasi yéniinde bir tim
sistem olusturmak birimler
Hedef 9.2 Yapi hizmetlerinin kalitesini arttirmak FimM
Faaliyet 9.2.1 | Personelin egitimini arttirmak FiM
Faaliyet 9.2.2 Yapim islerinde kalltellvmalzevme FiM
kullaniminin devamhhigini saglamak
Faaliyet 9.2.3 Yapim islerinde denetimi daha etkin hale FiM

getirmek
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STRATEJIK  |iTFAIYE VE ZABITA HiZMETLERININ iM
AMAC 10 | GELIiSTIiRILMESI
Hedef 10.1 Yanginlara daha etkin miidahale etmek iM
Faaliyet 10.1.1 28 m merdiven uzunluga sahip bir itfaiye iM
aracinin alinmasi
Yeni acilan isyerleri icin gerekli 6nlemlerin
Faaliyet 10.1.2 | aldiriimasi ve kontrol faaliyetlerini iM
arttirmak.
Faaliyet 10.1.3 Apartman bacalarinin temizlik kontrolini iM
arttirmak
Arag parki vb. nedenlerle ulasiminda sorun
Faaliyet 10.1.4 |yasanan yangin musluklarinin yerlerinden iM
faydalanilamamasi
Faaliyet 10.1.5 Per.so.nelm niteligini ve egitim dizeyini iM
gelistirmek
Faaliyet 10.1.6 Yangin mahalline ulasim siiresini daha da iM
kisaltmak
Faaliyet 10.1.7 | Yangin ulasim haritalarini giincellemek iM
Faaliyet 10.1.8 étﬂ durumda'bul'urTan binalar ile ilgili yangin iM
onleme tedbirlerinin alinmasi
. Afet dncesi hazirhigi ve afet anindaki .
Faaliyet 10.1.9 micadeleyi daha etkin hale getirmek M
Faaliyet . . . :
10.1.10 Denetim Faaliyetlerini Arttirmak IM
Hedef 10.3 Zabita hizmetlerini gelistirmek 7M
yayginlagtirmak
Faaliyet 10.3,1 | MU3 beledivestsinrlart ve micavir alanlart |
icerisinde gurultu kirliligini dnlemek
Faaliyet 10.3.2 Zablt'anm'lhtlya(; duydugu malzeme ve 7M
teknik ekipmanin alinmasi
Faaliyet 10.3.3 | Personel niteliklerinin arttirilmasi M
Faaliyet 10.3.4 Vatvandaslz?rdan gelen §|ka.yetl.er|v 7M
degerlendirerek memnuniyeti saglamak
Faaliyet 10.3.5 | Trafik akiskanligini gelistirmek M
Faaliyet 10.3.6 Zabita .hlz_rrTetI?rlrilnﬂtum mahallelerde etkin 7M
ve kesintisiz stirdlrilmesi
Faaliyet 10.3.7 Pazar yerlerinin fiziki yapilarinin uygun 7M
standartlara ulastiriimasi
Faaliyet 10.3.8 Gida satis yerlerinde diizenin daha iyi 7M
standartlara ulastirilmasi
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Halk sagliginin korunmasi amaciyla gida

Faaliyet 10.3.9 | imalathaneleri ve perakende satis yerlerinin M
denetimlerinin daha etkin yapilmasi

Faaliyet isyerlerinin kontroliinii etkin bir sekilde 7M

10.3.10 yapmak
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STRATEJIK | DOGAL AFETLERE YONELIK CALISMALARIN iM
AMAGC 11 | GELISTIRILMESI
Dogal afet ve acil durumlara iliskin etkin
Hedef 11.1 onleml'er allr.mm:f\s!nl saglamak,"olas] dogal iM
afetlerin etkilerini azaltmaya y6nelik
onlemler almak.
Faaliyet 11.1.1 | Afet ve acil durum planinin yapilmasi iM
Faaliyet 11.1.2 Afet ve au! dl.Jru.m.Y.onetl'n'?l |g|n'|Ig|I| kamu iM
kurumlari ile isbirligine gidilmesi
Faaliyet 11.1.3 Afet ye a(':ll durum yor?etlm.l icin gerekll olan iM
teknik ekipmanin temin edilmesi
. Kriz Yonetim Planinin Hazirlamak, afet kriz .
Faaliyet 11.1.4 merkezini aktif hale getirmek M
Faaliyet 11.1.5 | Tam donanimli bir afet binasi yapilmasi iM
Faaliyet 11.1.6 Afet butgesi ve kaynak yaratiimasi. iM
Gegici konaklama ve prefabrik yapilar i¢in
Faaliyet 11.1.7 planlarda yerlerin belirlenmesi ve imara iM
acilmamasi
) Toplumsal ve kurumsal egitim projeleri )
Faaliyet 11.1.8 | ge|istirilmesi ve yiritilmesi. M
Faaliyet 11.1.9 Afe.t ve at.:I| durﬂur'n 'I"'ISk yqnetlml slrecini iM
etkin sekilde yurutilmesi
Faaliyet itfaiye personelini sayi ve nitelik olarak iM
11.1.10 yeterli hale getirmek
Faaliyet Depremg dfa\yanl.k‘su ve plan‘S|z konut .
11.1.11 parselleri birlestirilerek yeni planlar IM
o dogrultusunda siteler olusturulmasi.
Faalivet Depremle ilgili gerekli imar degisikliklerinin
¥ Uicretsiz yapilmasi ve harg alinmayarak iM
11.1.12 . . .
tesvik edilmesi.
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MU$ BELEDIYESI
N

Deprem Donlisim ve Kentsel Yenileme
projesi icinde yer alan bina, site
yapimlarinda belediye tarafindan plan ve

Faaliyet proje teknik destegi ile kentsel iM
11.1.13 . . - . .
yenilenmenin tesvik edilmesi, kentsel
yenilenme ve deprem donlisim projelerinin
cazip hale getirilmesi.
Faalivet Kentin deprem risk haritasinin yapilmasi ve
11 1y14 kent sakinlerine teknik destek verip, kaynak iM

olusturulmasi
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V. MALIYETLENDIRME

MUS$ BELEDIYESI
S

Maliyetlendirme calismalari Performans Programi ile yapilacagi icin su asamada
maliyetlendirme calismasi yapilmamistir.

VI. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Mus Belediyesi Stratejik Plani 2014-2018 yillarini kapsayan bir dénem icin hazirlanmistir. iyi
bir izleme ve degerlendirme isleminin ylritilmesi planin basarisini arttiracaktir.
Stratejik Planin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik olarak yiritiilecek faaliyetler asagidadir.

1. Genel Olarak izleme ve Degerlendirme

Fiziki ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi: SP'de ortaya konulan hedefler ile
bunlarin gerceklesme durumu kiyaslanacaktir. Hedefler ve gerceklesme arasinda fark olusmasi
durumunda sapmanin nedenleri degerlendirilecek ve dizeltici onlemlere iliskin 6neriler sunulacaktir.
Mali ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi: Performans Programinda (PP) yillik
olarak hedefler icin ayrilan bitce ile nakdi gerceklesme kiyaslanacaktir. Olusabilecek farkin nedenleri
degerlendirilecektir.

SP uygulama siireg¢ ve sonuglarinin kalite unsurlarinin izlenmesi: SP uygulama ve sonuglari,
kalite unsurlari agisindan (katilimcilik, kurum ici/kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon, i¢c/dis
paydaslarda sahiplenme, elde edilen sonuglarin sirdirilebilirligi ve temel politika belgeleri ile uyumu,
vb.) degerlendirilecektir.

Cevresel faktorlerin izlenmesi: Cevresel faktorler (Gelisen firsat ve tehditler, paydas
beklentilerindeki degisim, kamu yonetimindeki olasi yeni yapilanma ve dontsimler, mevzuat
degisiklikleri, vb.) izlenerek SP'nin glincelligine iliskin degerlendirme yapilacak, SP'de yer almakla
birlikte 6nemini/giincelligini yitirmis hedefler tespit edilecek ve gerektiginde yeni amag ve hedefler
belirlenecektir.

Risk yonetimi: SP uygulama sirecini etkileyebilecek riskler, “risk yonetimi” yaklasimi
cercevesinde ele alinacaktir. Bu kapsamda; olasi riskler, risklerin potansiyel etkisi, risk
yonetimi stratejisi ve sorumlu birimler belirlenecektir.

2. izleme ve Degerlendirme El Kitabi
Stratejik planin izlenmesine yonelik bir el kitabi hazirlanacak ve izleme degerlendirme bu el
kitabinda ilan edildigi tizere ve buradaki kriterlere uygun bir sekilde ylritilecektir.

3. izleme ve Degerlendirme Birimi
Mus Belediyesinde Mali Hizmetler Miidiirligi'niin alt birimi olarak “izleme ve
Degerlendirme” birimi kurulacaktir.

4. Raporlama
izleme ve degerlendirme sistemi cercevesinde bes temel raporlama yapilacaktir. Bu raporlar, ilgili
dénemler itibariyla “izleme ve Degerlendirme” basligi altinda verilen ilerlemeler, sapmalar ve
nedenleri, dizeltici dnlemlere iliskin 6neriler, cevresel faktorlerin incelenmesini ve uygulama siireg ve
sonuglarinin kalite unsurlarina iliskin degerlendirmeleri kapsayacaktir.
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4.1. Yilhk ilerleme Raporlari: Kurum ici kullanima yonelik yillik ilerleme raporlari, takip eden
donem icin hazirlanacak Performans Programinin olusturulmasina ve faaliyet raporunun
hazirlanmasina temel teskil edecektir.

4.2. Faaliyet Raporu: Ucer aylik ve yillik olarak harcama birimi bazinda ve belediye bazinda
hazirlanacak ve yillik belediye faaliyet raporu kamuoyuyla paylasilacaktir.

4.3. Ara Dénem Raporu: Uglincii yil ortasi itibariyla SP uygulama siirecinde kaydedilen
ilerlemelere yonelik genel degerlendirmeyi icerecektir.

4.4. Tamamlanma Raporu: SP'nin uygulama stlirecinin tamamlanmasini takip eden yil iginde
hazirlanacaktir. Uygulama sirecinde elde edilen basarilar, cikarilan dersler ve sonuclarin
surdurulebilirligi gibi hususlara iliskin degerlendirmeleri icerecektir.

5. Ozel Raporlar: ihtiya¢ duyulmasi halinde belirli bir amaca, hedefe ya da SP'nin diger
unsurlarina yonelik ayrintili degerlendirme raporlari hazirlanacaktir.

6. izleme ve Degerlendirme Sorumlulugu
izleme degerlendirme sisteminin islerligini saglayabilmek icin yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu cercevede birimlerin hedeflere katkisi ekte belirlenmistir.
Hedeflerle ilgili birimler, uygulama sorumlulugunun yani sira izleme ve degerlendirmeye
iliskin temel verilerin saglanmasindan da sorumludur. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
koordinasyonu Mali Hizmetler Mudirltugi tarafindan yapilacaktir.

7. Veri Toplama stratejisi

SP hazirlik stirecinde karsilasilan en énemli problemlerden biri, dogru ve uygun verilerin elde
edilememesi olmustur. Bu durum SP'nin izlenmesinde de énemli bir problem olusturacaktir.
Bu nedenle, SP ¢ergevesinde yapilmasi gereken en 6ncelikli faaliyet verilerin elde edilmesidir.

STRATEJiK PLAN TABLO DEGERLENDIRMESi

Mus Belediyesi bu Stratejik Planlama ile glinii birlik kararlarla degil, iyi analiz edilmis verilere
dayanilarak gelecegi 6ngérmek ve bu dngoriiler dogrultusunda ¢alismalari planlamayi, uygulamayi,
takibini ve degerlendirmesini icin gerekli arag gereg, malzeme ve personeli gérevlendirmistir.

Mus Belediyesinin belirledigi misyon ve vizyonuna uygun olarak saptanan stratejik hedefler ve
bu hedeflerin uygulanmasi igin belirlenen operasyonel hedeflerin kendilerinden beklenenin ne kadar
gerceklestirdigini degerlendirilecektir. Bu degerlendirme de uygulama sonucunda elde edilenlerin
degerlendirilmesini gerektirmektedir.
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NEREDEYiz?

Mevcut Plan ve programlar
SWOT Analizi

Piyasa Analizi

Hedef Kitle

NASIL GiDEBILIiRiz?

Faaliyet ve projeler
Hedeflere ulagsma yontemleri
Detayli is planlari
Maliyetlendirme

NEREYE ULASMAK iSTIYORUZ?

A-Misyon Ve ilkeler
Kurulusun Varolus Sebebi
Temel ilkeler

B-Vizyon

Arzu Edilen Gelecek
C-Stratejik Amac Ve Hedefler
Orta Vade Amaglari
Tanimlanmis, Somut Hedefler

BASARI TAKiBi VE DEGERLENDIRMESi

A-izleme

Raporlama

Karsilastirma

B-Degerlendirme ve performans o6l¢limii
Geri besleme

Performans gostergeleri

Performans yonetimi
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