MUS BELEDIYESI

TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU

KAMU HIZMET STANDARTLARI TESPIT TABLOSU

VATANDASA

BASVURUDA iSTENILEN HiZMETIiN TAMAMLANMA
SIRA:NO SUNULAN BELGELER SURESI (EN GEC)
HIZMETIN ADI
1 — Sikayet dilekge ile yazili ise
1 SIKAYET 5 _ Sikavet mail voluvla i Yerinde incelenerek
BASVURULARI — Sikayet mail yoluyla ise degerlendirilmesi (10 is giinii )
1 — Sikayet telefonla ise
2 SIKAYET "B M il Yerinde incelenerek
BASVURULAR] |-~ D¢Yaz Masa yoluiie degerlendirilmesi (1 is giinii )
3 v AZII;II::/ISAI\;[JIARIN 1 — Kurumlarin yazili veya sozlii Yerinde incelenerek
Y APILMASI miiracaati degerlendirilmesi (15 is gilinii )
1- Olusturulan programlar
TIBBIi ATIKLARIN |dogrultusunda tibbi atiklarin
4 TOPLANMASI VE |toplanmasi ve bertarafi saglanmasi Yapilan program dogrultusunda
hizmetin sunulmasi (1 i giinii )
BERTARAFI 2 — Yapilan yazili veya sozlii
miiracaati
1- Olusturulan programlar
dogrultusunda kat1 atiklarin
s %’gLiﬁlilé?iIg toplanmast ve naklinin yapilmasi Yapilan program dogrultusunda
; hizmetin sunulmasi (1 i giinii )
NAKLI 2 — Vatandagin yazili veya sozli
miiracaati
1 — Vatandagin yazili veya sozli
CADDE VE miiracaati o
6 SOKAKLARIN 2- Olusturulan programlar . Yerlr.l(.ie 1nc.elene.rek" .
YIKANMASI TALEBI |dogrultusunda cadde ve sokaklarin degerlendirilmesi (1 is giinil)
yikanmast
CADDE VE 1 — Vatandagin yazili veya sozli
SOKAKLARIN ~ |miracaat
. : Yerinde incelenerek
7 SU.P URGE IS. 2- Olusturulan programlar degerlendirilmesi (1 is giinii )
MAKINELARIILE | dogrultusunda cadde ve sokaklarin
TEMIZLENMESI  Isiipiirgeli is makines ile temizlenmesi
1-Olusturulan programlar
COP dogrultusunda konteynerlerin bakim y
. Yapilan program dogrultusunda
8 KONTEYNERLERIN (ve onarimlarmin yapilmasi hi P i P grl g;u L
BAKIM ONARIMI __ izmetin sunulmasi (3 is giinii )
2 — Vatandagin yazili veya sozli
miiracaati
CcOP 1-Olusturulan programlar
KONTEYNERLERIN dogrultusunda konteynerlerin yikanip
9 YIKANMASI VE dezenfekte edilmesi Yapilan program dogrultusunda
DEZENFEKTE 2 — Vatandagin yazili veya sozli hizmetin sunutmas (3 i giini )

EDILMESI

miiracaati




ilk Miiracaat Yeri

ikinci Miiracaat Yeri

Belediye Bagkani

Ad Soyad: ilhan GULES Ekrem ASAN Feyat ASYA
Unvani: Muadur Saha Sorumlusu Belediye Bagkani
Mus Belediyesi o e
Adres: Temizlik igleri Mus Belediyesi Temizlik lsleri Mus Belediye Baskanligi
A Madurlaga
Madurlaga

Tel: 0436 212 12 81 0436 212 12 81 0436 212 12 81

Faks 0436 212 54 15 0436 21254 15 0436 212 54 15

E-Posta: info@Mus.bel.tr E-Posta: info@Mus.bel.tr info@Mus.bel.tr
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