T.C.
MUS BELEDIYE B.AslgAl.\_ILl(‘;._[ )
MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ve diger Kurumlar Hizmeti

SIRA| VATANDASA SUNULAN HIZMET KALEMININ ICERIGI VE HIZMETIN TAMAMLANMA
NO | HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN GEC SURE)

+3071 Sayih Dilekge Hakk: *Sikayet Istek | 5. posne: 30 gi

1 1 Sayih Dilekge Hakki "Sikayet IStek | 5. Resmi Yazi (vatandaslann ilgili birimin elinde gun
ve Dilekgeler (Muhtarhik Isleri Mudarlign) bulunan bilgilere erigebilmesi hakkini saglamak)

2 | Muhtar Bilgi Sistemi Hizmeti 1- www.muhtar.gov.tr ye online Miiracaat 15 gin

3 | MBS harici Muhtarlik Sikayet Istek ve 1- Sahsen Miiracaat, Telefonla Miiracaat,e-posta ile 30 gin
Dilekgeler Miiracaat, Dilekge ile miiracaat vb.
Mubhtarlarla "Istisare Toplantisi"

4 | dizenleme 1 giin
Egitim Kurumlari (okullar)- Dini 1- Sahsen Miiracaat, Telefonla Miiracaat,e-posta ile

5 | Kurumlar — Mug’ta bulunan STK, Dernek | Miiracaat, Dilekge ile Miiracaat vb. 30 giin

Mus ili Mahalle bazli Hizmet Rapor ve
6 | Arsiv Hizmeti

1- Resmi Yazi

Ragvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildif halde, hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

1k Miiracaat Yeri:

Isim : Yunus SOYKAN

Unvan : Muhtarlik Isleri Midiri
Adres  : Mus Belediye Bagkanlig
Tel 1043621212 81

E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri:

Isim :Tarik MIRZE

Unvan : Bagkan Yardimcisi
Adres : Mus Belediye Bagkanligi
Tel 104362121281

E-Posta




