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KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU            
MUŞ BELEDİYESİ İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ 

 
 

SIRA 
NO 

 
 
VATANDAŞA SUNULAN 
HİZMETİN ADI 

 
 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

 
 

HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

 
 
 

1 

 
 

3071 Sayılı Dilekçe Hakkı 
Kanunu Gereği Dilekçe 
Kayıt İşlemi 

1- Vatandaşlar Veya Kanuni Temsilcileri, Tüzel 
Muş Belediye 
Başkanlığına Hitaplı Yazılı Dilekçeleri -Ad- 
Soyad-İmza-İş Ya Da İkametgâh Adresi-T.C 
Kimlik Numarası 
2- Tüzel Kişiler Ve Sivil Toplum Örgütleri İçin 
Şirket Başlıklı Veya Kaşeli Yazı (Üzerinde Şirket 
Adresi, Şirket Yetkili İmzası Ve Şirket Unvanı 
Bulunmak Zorundadır) 

DİLEKÇE 
KANUNU GEREĞİ 30 

GÜNDÜR.) BU YASAL SÜRE 
İÇERİSİNDE CEVAP VERİLİR, 
31693 SAYILI İTFAİYE 
YÖNETMELİĞİ, 27344 SAYILI 
BİNALARIN YANGINDAN 
KORUNMASI HAKKINDAKİ 
YÖNETMELİK GEREĞİ 

 
2 

 
İşyeri Uygunluk Raporu ) 1- Dilekçe 

 

15 + 15 gün 
 
 

 
15 gün  

3 

 
İşyeri İtfaiye Raporu 

 
1- Ruhsatlar Şubesi Resmi Yazısı 

 
4 

 
İtfaiye Olay Yangın Raporu 

 
 

 
1 gün 

 
 

5 

 
 
Tatbikat ve Eğitimler 

1- Kurum ve Dilekçe 
 

 
 

7 gün 
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Yangın ve Kaza 
Olaylarına  

 
1- İhbarlar 

 
1 

Dakikada 
Çıkış 

 
 

7 

 
 
Arama ve Kurtarma  

 
1- İhbarlar 

 
 

1 
Dakikada 

Çıkış 
 

8    
 

 
9 

   

 
10 

   

 
11    

 
12    



 
 
 
 
 

İlk Müracaat Yeri: İtfaiye Müdürü İkinci Müracaat Yeri: Belediye Başkanı 

Ad SOYAD: Fahrettin ALGAN  Fırat GÖÇMEN Feyat ASYA 
Unvanı: Müdür Unvanı: İtfaiye Amiri Belediye Başkanı 
Adres: Muş Belediyesi İtfaiye Müdürlüğü Adres: Zafer Mahallesi Muş Belediye Başkanlığı 

Tel: 0436 216 11 11 Tel:0436 216 07 86 0436 212 12 81 
Fax: 0436 212 54 15 Fax:0436 212 54 15 0436 212 54 15 
E-Posta info@Mus.bel.tr E-Posta info@Mus.bel.tr  

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile 
yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat 
yerine başvurunuz. 

tel:0436
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